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V& khéc phuc han ché va nang cao khio sit sy hai long ciia ngudi dan doi véi sy
phuc vu ciia co' quan hanh chinh nha nwée (SIPAS) va diéu tra x4 hoi hoc ddi véi
c4n b§, vién chire ldnh dao, quén Iy tai trwdng Trung hoe co s& Tran Vin On
nim 2025

Cin ctt Quyét dinh 56 268/QD-BNV ngdy 28 théng 3 ndm 2025 cia B trudng Bo ‘
No6i vu v& viée phé duyét va cong bd Chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index) ctia céc |
bd, co quan ngang bo, ty ban nhan dan céc tinh, thinh phé tryc thude Trung wong; _
Quyét dinh s6 267/QD-BNV ngay 28 thang 3 nam 2025 ciia Bd Noi vu vé phé duyét va |
cong bd Chi sb hai long ctia ngudi dan dbi v6i sy phuc vu co quan hanh chinh nha nuée ‘
(SIPAS);

Thue hién K& hoach sb 3494/KH-UBND ngay 16 thang 5 ndm 2025 ciia Uy ban —
nhan dan Thanh phé vé viée khéic phuc han ché va ning cao khao sat su hai long cta vy 1/110‘(_”4
héi hoc ddi véi can bd, cong chie lanh dao, quan 1y trén dia ban Thanh pho HO Chi\=\ 1 iy Viy
Minh ném 2025; N\t

Thye hién Ké hoach s§ 136/KH-UBND ngay 21 thang 5 nam 2025 ctia Uy ban -
nhan dan Quén 1 ké hoach V& khic phyc han ché va ning cao khao sét sy hai long clia

ngudi dan di voi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) va diéu tra x

p

ngudi din ddi voi sy phuc vy clia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) va diduy tra xa
hoi hoc dbi vai can bd, vién chire lanh dao, quan 1y nam 2025;

Trudmg Trung hoc co s& Tran Vin On xay dung K& hoach khic phuc han ché va
ning cao khéo sat sy hai [ong clia ngudi dan ddi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) va didu tra xd hoi hoc d6i v6i can bo, vién chiic lanh dao, quan ly
nam 2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Mue dich

- Cai thién chit lugng phuc vu ngudi dan, tb chirc cia don vi , hudng dén nén hanh
chinh phuc vy, chuyén nghi¢p, hién dai.

- Tiing cudng su tin twéng, déng thudin va sur hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép
dbi vai dich vu hanh chinh cong,

- Khiic phyc nhitng han ché, khé khin trong cong tac diéy tra x3 hoi hoc (XHH)
nim 2024 gop phan nang cao diém Chi s6 CCHC (PAR Index) ctia Thanh phé va Quan
1 nam 2025.
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- Néng cao thir hang Chi s SIPAS va didu tra x4 hoi hocldéi v0i can bd, cong
chire 1anh dao, quén 1y cia Thanh phd va Quan.l trong ndm 2025, gop phan nang cao
téng thé Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index). '
2. Yéu chu |
- Xac dinh 3 nguyén nhan han ché; ¢ ra giai phap cu thé, kha thi va phén cong rd
trach nhiém t6 chirc thire hién.
- Pam béo tinh ddng bd, théng nhit trong trién khai.
- Giam sét, dénh gid hiéu qua céc giai phap cai thién dé didu chinh phi hop trong
qua trinh thuc hién.
1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao chit lwong cung frng dich vy hanh chinh cong

- Ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sé va Gmg dung cic tién bd khoa
hoc cong nghé, thic ddy hoan thanh xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tit, Chinh
quyén sd; tich hgp, van hanh, khai thac hi¢u qué co s& dif liéu ding chung dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép. Trién khai thwc hién hiéu qua Hé théng thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh (TTHC). Ting cuong truyén thong ning cao nhén thirc, thay d6i thoi
quen, hanh vi, tao sy dong thuan clia ngudi dan, doanh nghiép v& phat trién chinh quyén
s6 ctia Thanh phd. Pdy manh tuyén truyén, phd bién, huéng din ngudi dén, doanh
nghiép stt dung dich vu cong tryc tuyén.

- Cai thién co s& vat chét tai cdc B phén tiép nhin va tra két qua, bam st vao
céc tiéu chi ddnh gia do ludng sy hai 1ong clia ngudi dan di véi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nuée: du chd ngdi chd cho ngudi dan; ddy du v& trang thiét bi hién dai
vé dé st dung phuc vu nguoi dan. Chuén héa céc tiéu chuén, dinh mic va céc didu kién
t6i thiéu vé trang thiét bi cho bd phén tiép nhén va tra két qua, tily theo dic thu cta don
vi.

- Thuong xuyén kiém tra, danh gid hiéu qui va chit lugng hoat dong clia Bo
phan tiép nhan va tra két qua dé c6 su diéu chinh kip thoi vé nhan sy va quy trinh phuc
vu; tap trung ki¢n toan B phén dap tng yéu cAu thue té tai don vi. Néng cao tinh than,
trach nhiém va sy than thién cua d6i ngli vién chirc lam vigc tai don vi khi tiép xuc,
huéng dan giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Cai thién thai dg, k¥ niing phuc vu ciia cdn bd, vién chire

- Tiép tuc chin chinh thai d0, tinh phi?m phuc vu ctia can bg, vién chire; kip thoi
khen thuéng cong chire, vién chire 1am tot; xir Iy nghiém déi véi can bo, vién chuc vi
pham ndi quy, gior gide 1am viée, c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khan, cham tré trong
gidi quyét cong viée. Xem xét gan viée danh gia thai do Gng xt, giao tiép cua cén bd,
vién chirc v4i viéc danh gia, xép loai can bd, cong chirc, vién chirc dinh ky.

- Khao sat nhu ciu dao tao va ting cuong bdi dudng cho dbi ngfl vién chirc vé k¥
ning giao tiép, twong tic véi ngudi dan, doanh nghiép. Tap trung bdi dudng chuyén siu
céc k¥ ning vé ling nghe, tra 1o, giai thich, huéng dan ké khai hd so dé 1am hai long
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d6i twong phuc vu 13 ngudi dan, doanh nghiép.

- Ting cudng tuyén truyén dong bd trén cdc kénh thong tin vé cac chuan myc phuc
vy, tinh than phuc vy, quyén va nghia vy cla d6i twong thyuc hién TTHC, trach nhiém
cua can bo, vién chirc duge phan cong thyc hién TTHC dén nguoi dén, doanh nghiép,
tir d6 cai thién thai d phuc vu cua ddi ngili can bd, vién chire.

- Tang cudng cong téc kiém tra theo huéng dot xuit vé viée chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, quy tic ing xir clia cén bd, vién chic.

3. Da dang héa kénh tiép nhin va xir Iy phén dnh, gop y clia nguoi dan

- Da dang két ndi céc kénh théng tin trong tiép nhan gop ¥, phén anh, kién nghi
clia ngudi dan, 16 chirc; theo dbi cac ludng théng tin, du lugn dé nhan dién van de, tir d6
¢6 hudng cai thién.

- Chuén hoa céac didu kién vé phuong tién, co s vat chat, thai do g xtr, giao tiép
trong quy trinh tiép nhan, x Iy cac g6p ¥, phan anh, kién nghi cia ngudi dan.

4. Ting cuwdng tuyén truyén, hwéng din ngudi dén tiép cin dich vy hanh
chinh ¢ong

- Xac dinh duge kénh cung cAp théng tin, gidi thich chinh sach phit hop, hi¢u qua
d& nguoi dan 6 thé nim bét thong tin kip thoi, d& tiép can, dé sir dung. ting cudng thiét
ké cac chuong trinh, chuyén myc cung clp théng tin, giai thich chinh sach trén cic
phuong tién thong tin dai ching dam béao phii hop véi ngudi dan thuge moi thanh phén.

- Pa dang hoa cac phuong phdp 1y v kién gbp y clia ngudi dan trong viéc xdy
dung va tb chitc thue hién chinh séch. Khuyén khich, tao didu kién cho ngudi dan tham _
gia va thyc hién vai tr0 giam sat ddi véi cac hoat dong quén 1y nha nudce trén dia bémr-_i_é

Ly

Thanh phé. oc \=)
- Thudong xuyén ra sodt, tdng hop céc quy dinh, chinh sach khong con phi hqp,w g

xem xét didu chinh, bd sung. <R/

- Dy manh tuyén truyén nhim tao sy dong thusn tir ngudi dén trong viée thuc
hién xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s; c6 giai phap hé trg ngudi dén tiép
cén, st dung thong tin chinh sach trén cdc kénh truc tuyén ma co quan nha nude cung
cép.

5. Ting cwdng tuyén truyén, quan triét dén cic dbi twong da 1ip danh sach
diéu tra x4 hoi hoc

- Tuyén truyén dén doi ngfi 1anh dao, quan 1y va vién chirc vé muc tiéu, ¥ nghia va
trach nhiém trong viéc thye hién tra 1di phiéu khao sat didu tra XHH dbi v6i cée dbi
tugng dugc khao sat; danh gid két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh
phd.

- Ném rd muc dich, ¥ nghia, ndi dung céc tiéu chi danh gia dé tir d6 chu dong dénh
gi4 khach quan, day c‘fﬁ, chinh x4c trong qué trinh tré i phiéu didu tra XHH.

- Long ghép nodi dung tuyén truyén vao cc cude hop giao ban dinh k¥, sinh hoat
chi bd, sinh hoat chuyén mén, thong tin ndi b cia don vi.
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III. TO CHUC THUC HIEN

- XAy dung trién khai K& hoach khic phyc nhiing han ché da dugc chi ra trong két
qué khéo sat sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi vai su phue vu ciia co quan hanh chinh nha
nudce (SIPAS) nim 2025 tdp trung mace do hai long ctia ca nhén, td chixe ddi voi dich vu
do don vi su nghiép cong cung cAp trong cac linh vye gido duc, y té dat tir 99% trd [én.

- Thyec hién bao cao theo quy dinh.

Trén day la K& hoach khic phuc nhirng han ché di dugc chi ra trong két qua khao
sat sy hai long ciia nguoi dan déi véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuée
(SIPAS) nim 2025. P& nghi cac cén bo, vién chire, ngudi lao dong nghiém tac trién

khai, thyc hién./.
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