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vé viée cai thién Chi s6 Hiéu qua quén tri va Hanh chinh cong |
(PAPI) tai trwong Trung hoc co s Tran Vin On nim 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 2844/QD-UBND ngay 14 thang 8 ndm 2021 ctia Uy ban
nhan dén Thanh phé HO Chi Minh v& viée ban hanh K& hoach cai thién Chi s Hi¢u qué
quin tri va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phd H8 Chi Minh giai
doan 2021 - 2025,

Thue hién Ké hoach s& 3224/KH-UBND ngay 08 thang 5 nam 2025 ciia Uy ban
nhén dén Thanh phé vé viéc cai thién Chi s6 Hidu qua quéan tri va Hanh chinh cong cép
tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh ndm 2025;

Thue hién K& hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nam 2021 cia Uy ban
nhén din Quén 1 vé thyc hién chwong trinh cai cdch hanh chinh va giai phap nang cao
Chi so cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020 - 2025;

Thuye hién Ké& hoach s 278/KH-UBND ngay 11 thang 10 nim 2021 caa Uy ban
nhan dan Quén 1 vé cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) trén dia ban Quan | giai doan 2021 - 2025;

Thuye hién Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 15 thang 01 ndm 2025 cta Uy ban
nhén dan Quén 1 vé thwe hién cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 nam
2025;

Thye hién ké hoach s6 135/KH-UBND ngay 21 théng 5 nim 2025 cia Uy ban
nhén dan Quan 1 v& viéc céi thién Chi s Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) trén dia ban Quén 1 nam 2025;

Tir két qua PAPI cia Thanh ph nam 2024, trudng Trung hoc co s Tran Vian On
xdy dung ké hoach c4i thién Chi s6 Hiéu qué quén tri va Hanh chinh cong (PAPI) ndm
2025, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Trién khai tuyén truyén, truyén thong kip thoi, hiéu qua cac ndi dung, két qua

Chi s6 PAPI nim 2024 dén cén b, vién chire, nguoi lao dong.

- Tép trung thue hién cdc gidi phap cai thién cic ndi dung dat két qua thap trong
Chi s6 PAPI nam 2024.

- Panh gid, xdy dung cdc giai phap phi hop tham gia cing Thanh phd cai thién



Chi s6 PAPI ngay trong nim 2025 va giai doan 2021 - 2025 mét 2ach n dinh, bén vitng.
Long ghép, cu thé hoa ndi dung cong tac dan van, quy ché dén chi co s& dong bd voi
K& hoach chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi ciia Uy ban nhan dan Thanh phé.

2. Yéu ciu .

- (Cai thién Chi sé PAPI 1a nhiém vu lién tuc, 14u dai, kién tri, sang tao ctia nguoi
dtmg d4u don vi.

- Chu dong kiém tra, gidm sat thudng xuyén, td chire so két, tong két viée trién
khai, thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPL Biéu duong, khen thudng kip thoi
cac c4 nhan, tap thé thuc hién tdt; kip thoi giai quyét cac vudng miéc, kho khén va xir ly
trach nhiém khi khong thue hién ho#ic thuc hién khong hiéu qua vi¢e ning cao Chi sb
PAPI.

I1.MUC TIEU

- Tuyén truyén, phd bién vé noi dung, két qua Chi s8 PAPI cua Thanh phd nham
nang cao nhén thitc cua ddi ngll can b, vién chirc va dang vién trong don vi vé tim
quan trong ctia Chi s6 PAPL.

- Viée trién khai thuc hién cdc giai phap nham nang cao Chi s6 PAPI 14 su chung
tay va dong bd clia hé théng chinh tri trong viéc thyc hién cong tic dan vén, quy ché
dan chu co s& va trong qua trinh thye hién cong tac quan Iy nha nuéce, cung clp dich vu
cong nhim thong tin dén nguoi dan vé dudng 161, chi trwong ctia Pang, chinh sich,
phép luét ctia Nha nude dé nguoi dan biét, hiéu, cting thuc hién, tao léng tin vi ning
cao Chi s6 hai long ciia ngudi dén, doanh nghiép. Xéc dinh vi trf, vai trd va trach nhiém
trong trién khai thuc hién thanh cong cac giai phap céi thién Chi s6 PAPI.

- Phén d4u gitr vitng va nang cao céc chi sd tang diém; khic phuc, cai thién ngay
cac chi sb6 ndi dung/ndi dung thanh phén giam diém; tirng chi s& ndi dung nam 2025
phai cao hon so vi cac nam trude do.

I1I. GTAT PHAP THUC HIEN
1. Nhém gidi phap cong tac chi dao, diéu hanh vé Chi s6 PAPI

- Kién toan nhan su, trién khai 16p bdi dudng, tip huin cho cén b, vién chitc thuc
hién cong tac dén vén, quy ché dan cha, phu trach chi sb PAPI tai don vi.

- Thuc hién hiéu qua phong trao thi dua “Dén vén khéo™ gin v6i cic phong trao
thi dua yéu nudc khac do Thanh phé va Quin 1 phét dong; bd sung vao tiéu chi dé khen
thuong, danh gia sy nang dong trong viéc thuc hién chi dao, diéu hanh cta Tha trudng
don vi.

- Pinh ky hang quy, thuc hién ra so4t, dinh gia tinh hinh, két qua thuc hi¢n K&
hoach cia quén @& ra va cdc nhiém vu do Thanh phd giao, giai quyét dit diém céc kién
nghi, khéc phuc tdn tai han ché trong quy; ti kiém tra viéc khic phyc cac sai pham,
thiéu sét trong thuc thi nhiém vu tai dia don vi, tdp trung cac nhi¢ém vu lién quan chi sb
PAPI.

- Phéi hop va tao didu kién dé uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam va céc t chirc



chinh tri - xa hdi cung cép thue hién phan bién xa hi, giam sat3thwc hién céc ndi dung
ning cao Chi s6 PAPL

- Nang cao trach nhiém, y thirc chip hanh k¥ ludt, ky cuvomg, quy tic g x1 clia
can bo, vién chire thuc hién cong vu.

2. Nhom giai phap thywe hién céng tac thong tin, tuyén truyén

- Hang niim, tb chirc tuyén truyén, quan triét thyc hién Nghi quyét Dai hoi dai bicu
Péng bd Thanh phd Hd Chi Minh lén XI1, nhiém ky 2025 - 2030; tuyén truyén cac ndi
dung chi tiéu trong tdm thuc hién hi¢u qua Nghj quyét Pai hdi dai biéu Déing bd Quén
1 1An thir XIIL, nhiém ky 2025 - 2030. DPay manh tuyén truyén, tb chic 1y ¥ kién Nhan
dan vé chi truong sép xép don vi hanh chinh c¢dp tinh va dia phwong; ndi dung, hinh
thirc 14y y kién thuc hién theo huéng din clia Chinh phi.

- T4 chirc 16ng ghép trién khai ndi dung thong tin, tuyén truyén v& muc dich cia
viée khdo sat, két qua danh gia Chi sb PAPI ciia Thanh phd.

- T chirc tuyén truyén véi hinh thitc da dang, phtt hop v& thyc hién quy ché dan
chu co s6, quy ché dén chii noi 1am viée, cong tac dan vén chinh quyén; cong khai, minh
bach dbi v6i cac hoat dong quan ly hanh chinh cong trén dia ban Thanh phd trén cac
phuong tién thong tin dai ching, mang x& hdi mot cach tryc quan, sinh dong nhim dua
théng tin chu truong, dudng 16i ctia Dang, chinh sach, phép luat ciia Nha nude, quy dinh
tai dia phwong dén Nhén dan nhidm nang cao long tin, sy chia sé, dong thuén clia Nhén
dan, dam bao ngudi din dugc biét, tham gia gép ¥ xay dung chinh quyén theo phuong
cham “dén biét, dan ban, dan lam, dén kiém tra, dan gidm sét, dén thy hudng” cla Luat
Tiép can thong tin ndm 2016 va Luét Thyc hién dén chu ¢ co s& ndm 2022, thi tuc hanh
chinh va dich vu cong truc tuyén.

3. Nhom gidi phap cu thé theo true ndi dung thanh phin

khac phuc, cai thién céc chi s6 dat thip theo truc ndi dung; cai thién chi s6 PAPI gfm'-*‘f
v6i tirng chi s6 ndi dung thanh phén cy thé. (Pinh kém Phuy luc chi tiét phan cong nhiém
vu cu thé theo 08 truc ndi dung thanh phén ctia Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cAp tinh (Chi so PAPI) ctia Thanh phd H6 Chi Minh nam 2025)
IV. TO CHUC THU'C HIEN
Phéi hop tuyén truyén siu rong dén ngudi dan Quén 1 vé cac Chi s6 noi dung

thanh phdn ciia Chi s6 PAPI thong qua kénh mang x4 hi, vé két qua Chi s6 PAPL; két
qua khdo sat sur hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p d6i véi don vi.

Trién khai xdy dung K& hoach thyc hién va d8 ra céc giai phap cai thién két qua
Chi sé PAPI tai don vi Céc ndi dung phai tap trung ddng b cho ci 08 chi sd ndi dung:
tham gia ciia ngudi dan; cong khai, minh bach; trach nhiém gidi trinh v6i ngudi dén;
kidm soat tham nhiing trong khu vyc cbng; thi tuc hanh chinh cong; cung tng dich vy
cbng; quan tri moi trudng; quan tri dién tir.

DAy manh cai cich ché do cong vu, ting cudng ky ludt, ky cwong hanh chinh, xdc




dinh 13 trach nhiém cdn bd, vién chirc gén véi danh gia hiéu qué cong tac phdi hop cdc
co quan, don vi; tdng cuong cong tac kiém tra, thanh tra (n6i bo, nganh); tiép tuc ra sodt,
dé xuft hoan thién thé ché (quy trinh, quy dinh, hudng dan, tinh phap ly ctia chit ky 50,
vin ban sd) 1am co s& thuc hién; ¢6 gidi phap nang cao sy hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thit tuc hanh chinh.

Quan triét, tuyén truyén phd bién quy dinh phép luat va céc vin ban lién quan dén
cong tac phong, chéng tham nhiing bing nhiéu hinh thirc, c6 nhidu dbi méi, c6 trong
tam, trong diém phi hop véi tinh hinh thye té Thanh phé va dia phuong.

Xay dung ké hoach va thuc hién, chuyén d61 vi tri cong tac ciia can bd, cong chirc,
vién chtrc dinh k¥ theo quy dinh, phu hop véi tirng nganh, timg linh vue, chuyén mén,
s¢ trromg cong tac dé phong ngira tham nhiing, tiéu cye. Cong khai, minh bach thong
tin trinh ty, thi tuc trong tuyén dung céng chirc vao co quan nha nudce. Thue hién nghiém
quy dinh v& kidm soat 1ai san, thu nhdp clia ngudi ¢ chiic vu quyén han trong co quan,
t6 chirc, don vi.

Trén ddy ]a K& hoach cai thién Chi s6 Hiéu qué quén tri va Hanh chinh cong (PAPI)
ndm 2025 tai trudng Trung hoc co s Tran Vin On. D& nghi cdc can bd, vién chirc,

ngudi lao ddng nghiém tac trién khai, thuc hién./.
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