
HƯỚNG DẪN CÁCH ĐĂNG KÝ, SỬ DỤNG 

ỨNG DỤNG CÔNG DÂN SỐ THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

 

 

Ứng dụng công dân số TP.HCM chính thức ra mắt, tích hợp nhiều lớp dữ liệu 
cung cấp đa dạng tiện ích từ y tế, giáo dục, dịch vụ công đến chương trình 
khuyến mãi dành cho người dân 

1. Cách đăng ký ứng dụng Công dân số Thành phố Hồ Chí Minh 

Ứng dụng này được kết nối với VNeID, cho phép người dân đăng nhập một lần để 
sử dụng và đảm bảo tính bảo mật và an toàn. Các thông tin phản ánh sẽ được xử lý 
theo quy định của tổng đài 1022. 

Với hồ sơ hành chính, người dân có thể tra cứu thủ tục, tình trạng xử lý và sẽ nhận 
thông báo về kết quả xử lý. Tính năng nộp hồ sơ trực tuyến cũng đang được cập nhật, 
giúp tiện lợi hơn trong việc giải quyết hành chính. 

1.1 Cách tải ứng dụng Công dân số TP. HCM  

Cách tải ứng dụng Công dân số Thành phố Hồ Chí Minh cũng rất đơn giản, hiện nay 
ứng dụng đã có sẵn trên 2 nền tảng Android và iOS. Bạn có thể tải về từ cửa hàng 
ứng dụng trong điện thoại hoặc quét mã QR của ứng dụng như sau 
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1.2 Cách đăng ký tài khoản Công dân số TP. HCM 

Sau khi đã tải ứng dụng xong, bạn hãy tiến hành đăng ký tài khoản để có thể thực 
hiện được các thủ tục cũng như trải nghiệm được hết tính năng của ứng dụng. 

Bước 1: Mở ứng dụng vừa mới cài đặt lên > Nhấn chọn vào mục Đăng nhập như 
hình. 
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Bước 2: Màn hình sẽ chuyển sang đăng nhập bằng tài khoản VNeID > Tick chọn 
vào mục Đồng ý rồi chờ xác minh là có thể đăng nhập được rồi. 
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2. Cách sử dụng ứng dụng Công dân số TP. HCM 

Với ứng dụng này, người dân có thể kết nối với chính quyền nhanh chóng hơn, phản 
ánh kiến nghị. Các lĩnh vực giáo dục, y tế, du lịch, hồ sơ dịch vụ công cũng được 
tích hợp đầy đủ từ đó giúp công dân thuận tiện hơn trong quá trình thực hiện các thủ 
tục hành chính. 
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Để sử dụng các tính năng bên trong ứng dụng, bạn chỉ cần đăng nhập tài khoản như 
ở mục 1.2 > Tiến hành chọn vào mục mà bạn muốn sử dụng > Điền hoàn tất các 
thông tin > Gửi cho cơ quan chức năng là xong. 
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3. Các tiện ích của ứng dụng Công dân số TP. HCM  
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Các lỗi thường gặp khi đăng nhập VNeID và cách khắc phục 
 

Bước 1: Ấn giữ biểu tượng app Công Dân Số Thành Phố Hồ Chí Minh, sau 
đó chọn nút (i) để vào cài đặt. 

 



Bước 2: Chọn “Đặt làm mặc định” để thiết lập ứng dụng này là mặc định khi 
truy cập dịch vụ. 

 
 



Bước 3: Chọn “Địa chỉ web được hỗ trợ” để tiếp tục cài đặt.

 
 
 
 



Bước 4: 
-​ congdanso.tphcm.gov.vn => Bật để kích hoạt liên kết. 
-​ Vào app Công Dân Số Thành Phố Hồ Chí Minh và đăng nhập lại. 

 
 



Trường hợp vẫn không thể đăng nhập bằng VNeID thì làm thêm các bước 
sau 

Bước 1: Ấn giữ biểu tượng app VNeID, sau đó chọn nút (i) để vào cài đặt.

 
 



Bước 2: Chọn “Đặt làm mặc định” để thiết lập ứng dụng này là mặc định khi 
truy cập dịch vụ. 

 
 
 



Bước 3: 
-​ Bật => “Mở liên kết được hỗ trợ” 
-​ Vào app Công Dân Số Thành Phố Hồ Chí Minh và đăng nhập lại. 
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