UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. HUYEN NHA BE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

Sb: 11 /KH-GDDT Nha Be, ngay 02 thang 01 nam 2025

, KEHOACH
Tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao nam 2025
cia Phong Giao duc va Dao tao huyén Nha Beé

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cr Luat T6 céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ctr Nghi dinh sO 64/2014/ND- -CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
phu vé huéng dan chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 3 1/2019/ND-CP ngay 14 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu vé quy dinh chi ti€t mot s6 di€u va bién phap t6 churc thi hanh Luat T6 céo;

Can cu Nghi dinh sér 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu vé€ quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bi¢n phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cur Thong tu sO 04/2021/TT-TTCP ngay Ol thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pht vé quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Can cu Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh xtr ly don khi€u nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan anh;

Can cur Thong tu 5O 07/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Ve quy dinh Ve tham quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém
thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong chong
tham nhiing;

Phong Giéo giuc va f)éo tao huyén Nha Be xay dung Ké hoach tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh ndm 2025 véi cac ndi dung
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cdo dén vai doi ngli can by, cong chirc, vién chire va nguoi lao dong.

T6 chirc thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ding
quy dinh cua phép luat.

Giir 6n dinh ky luat, ky cuong ctia nganh Gido duc va bao tao, gop phan

gilr virng an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, dang phap
luat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan. Han ché thap
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nhat tinh trang khi€u nai, t6 cao vuogt cap. Khong dé ton dong don khiéu nai, to
cao kéo dai, gay burc xtc trong du luan.

2. Yéu cau

T chirc bd may, quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han ctia bo phan tiép
cong dan nham nang cao hi¢u qua tiép cong dan.

Huong dan cong dan thuc hién quyen va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh ding quy dinh cua phap luat.

Tiép nhan, xtr 1y kip thoi, ding quy dinh cac thong tin vé khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh nhimg Van dé c6 lién quan cong tac quan 1y nha nudc vé gido
duc va dao tao thudc thim quyén cia co quan.

II. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

Xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co nam 2025 tai
co quan va trién khai thuc hién.

, Tiép tuc tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao
dén toan thé can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong thudoc nganh Gido
duc va bBao tao Huyén.

’ Thuc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 Luat
Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013.

T6 chuc tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan ngay 25 thang
11 nam 2013 va Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh quy trinh ti€p cong dan.

Tiép tuc ning cao ning luc tiép cong dan cua can bd, cong chuc, vién chuc
dugc phan cong lam nhiém vu ti€p cong dan tai co quan.

Tiép nhan, xu ly, giai quyét don khiéu nai, don ‘56 cdo, don kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu va cac van ban quy pham phap luét c6 lién
quan ve khi€u nai, t6 cdo.

Phong Giao dyc va Dao tao t6 chirc kiém tra trach nhi¢m thuc hién phép
luat vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo tai cac co s gido duc truc thudc
theo ké hoach kiém tra ctia Phong Gido duc va Pao tao ting nim hoc da dugce Uy
ban nhan dan huyén Nha Be phé duyét.

Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dung quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong tac l1anh dao, chi dao

‘ Quan tri¢t Chi thi $6 35-CT/TW ngéy 26 thang 5 nE}m 2014 cua Bo Chinh tyi
“V€ tang cuong sy 1anh dao cua Dang doi vdi cong tac tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 cao”’; Chi ‘ghi §6 19/CT-UBND ngay 20 thang 12 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan Thanh ph6é H6 Chi Minh vé tang cudng va nang cao hi¢u qua cong



tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh trén dja ban
Thanh phé H6 Chi Minh; Cong vin so 824/UBND ngay 13 thang 5 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan huyén Nha Bé vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo trén dia ban huyén Nha Bé.

Phong Gido duc va Dao tao c6 van ban huong dan thyc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025 d6i véi cac truong mam non va
pho thong.

Phdi hop chit ché vé6i co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan
va xtr Iy vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung; c6 trach nhiém bao dam an toan, trat ty cho hoat dong tiép cong dan;
bao cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, td chirc c6 tham

quyén.
2. Phén cong nhan su tiép cong dan

Cén b9, cong chuc dugc phan cong lam nhiém vu ti€p cong dan nam 2025
cua Phong Gido duc va Bao tao gdbm co:

- Ba Lé Thi Oanh, Truong Phong Gido duc va Dao tao;

- Ong Lé Thanh Hai, Ph6 Truong phong Gido duc va Pao tao;

- Ba Nguyén Thi Hoang Dung, Phé Trudng phong Gido duc va Dao tao;
- Ong Nguyén Thanh Nhan, Chuyén vién Phong Giao duc va Pao tao;

- Ong Nguyén Pang Ngan, Chuyén vién Phong Gido duc va Pao tao;

- Ba Nguyén Thi Kim Lan, Chuyén vién Phong Gido duc va Dao tao;

- Ong Tran Lé Hong Phiic, Chuyén vién Phong Gido duc va Pao tao;

- Ba Nguyén Thj Thuy Hang, Chuyén vién Phong Gido duc va Dao tao.
3. Phén cong nhiém vu tiép cong din

Truong Phong Gido dyc va Dao tao thyc hién :[iép,céng dan theo dinh ky
vao ngay 15 hang thang (néu trung ngay nghi, ngay 1€, Tét thi chuyén sang ngay
lam viéc tiép theo).

Trudng phong tiép cong dan dot XUAt trong cac trudng hop sau:

- Vu viéc gay gat phu:c tap, co nhiéu nguoi tham gia, 1ién quan den trach

nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chic, don vi hodc ¥ kién cua cac co quan, to chirc,
don vi con khéc nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé din dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tip thé, xdm hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, &nh huong dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

Can b, cong chirc duoc phan cong 1am nhiém vu tiép cong dan: tiép cong
dan thuong xuyén vao cic ngdy tir thtr Hai dén ngay thir Sdu hang tuan.

Noi tiép cong dan: Phong tiép cong dan ciia Phong Gido duc va Pao tao.
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4. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh

Phong Gido duc va Pao tao xur ly hoac tham muu, dé xuit viéc xur Iy don
khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

5. Kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé tiép cong dan, khiéu
nai, to cao

Phong Gido duc va Dao tao td chirc kiém tra trach nhiém thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao d6i véi Thu trudong cac don vi
gido duc tryc thudc theo ké hoach kiém tra cac nam hoc da duoc Uy ban nhan dan
huyén Nha Be phé duyét.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dén, giai ql}yét khiéu nai, t6 cao nim 2025
cua Phong Gido duc va Pao tao huyén Nha Be, dé nghi can bg, cong chirtc Phong

Giao duc va Dao tao duge phan cong thye hién nghi€m tac./. /|| —
Noi nhan: RUONG PHONG
- CB, CC Phong Gido duc va Pao tao; »
- Cac co so gido duc tryc thudc;

- Trang thong tin dién tir cia Phong GD&DT;
- Luu: VT.

(1o pyc val )

0 ]

Lé Thi Oanh
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