UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NHA BE Djc lip - Ty do - Hanh phic
TRUONG THCS LE THANH CONG

S6: 02 /KH-LTC Nha Be, ngay 04 thdang 01 nim 2025

KE IIOACH
Tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t co nim 2025
ciia Truong THCS Lé Thanh Cong

Ciin cir Ludt Tlcp cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin cir Lujt Khlcu nai ngdy 11 thang 11 ndm 2011;

Cin cir Ludt T6 céo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cén cir Nghj dinh s0 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 ndm 2014 cia

Chinh pht huéng dan chi tlet thi hanh mdt sb diéu ciia Luat Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh so 31/2019/NB CP ngiy 14 théng 4 nam 2019 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s§ diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat Té
céo;

Cian cr Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngdy 19 théng 10 ndm 2020 cia
Chinh phit Quy dinh chi tlet mdt s6 diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai;

Cin ctr Thong tu sb 04/2021/TT- TTCP ngdy 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Cin cir Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh;

Cong van so 2268/GDDT ngay 27/12/2024 cua Phong Gido duc va Bao tao
huyén Nha Be vé viéc hudng dan cong tac tiép cong dan ndm 2024 ddi voi cac
trudng mAm non, tiéu hoc, trung hoc co sd.

Truomg THCS L€ Thanh Céng xdy dung ké hoach tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyen truyén, phd bién, gido duc phap lut vé tiép cong dén, khiéu nai, to
céo dén VO’l d6i ngil can bg, cong chuc vién chirc va ngum lao dong

Té chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, td cao dung
quy dinh cua phép luat.

Giir 6n dinh ky luat, ky cuong cua nganh Gido duc va Pao tao, gbp phan
gitr ving an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hdi. Giai quyét kip thoi, ding phap
ludt cac vu viéc kh1eu nai, to céo, kién nghl phén énh cia cong dan. Han ché thap
nhét tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot cap. Khong & tdn dong don khiéu nai, t6
céo kéo dai, gay burc xtic trong du luan.

2. Yéu ciu
T chirc bo may, quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han ctia bd phén

tiép cong dan nham néing cao hiéu qua tiép cong dan.

Scanned with

§ CamScanner"é


https://v3.camscanner.com/user/download

Hué’ng din cong dén thyc hién quycn va nghia vu cta ngudi khiéu nai, td
céo, kién ngh;, phan dnh ding quy dinh ctia phap luat.

Tlcp nhén, xir ly kip thoi, dung quy dinh céc thong tin vé khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh vé nhung van dé c6 lién quan cong tac quan 1y nha nudc vé
gido duc thudc thAm quycn cua co quan, don vi.

II. NQI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO cAo

Xay dung ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025 tai
donv

lTxcp tuc tuyén truyén, pho bién phép luat v& tiép cong dan, khiéu nai, t6
céo dén toan thé can b, gido vncn nhén vién trong nha truong.

Thuc hién trach nhiém tiép cong dén theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 4
Luat Tlcp cong dan

T chirc tiép cong dén theo quy dinh ctia Luat Tiép cong din va Thong tu
s6 04/2021/T T-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy
trinh tlep cong dan.

Nang cao ndng luc tiép cong dan cla cén by, vién chirc duge phan cong
Jam nhlcm vu txcp cong dan tai co quan, don vi.

Tlep nhan, xtr 1y, gidi quyét don khiéu nai, don to céo, don kién nghi, phan
4nh cua cong dan theo quy dinh tai Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phu va céc vdn ban quy pham phép luat c6 lién
quan vé khiéu nai, t6 cdo;

Thue hién ché d9 thong tin, béo c4o dung quy dinh.

Ill TO CHUC THUC HIEN

1. Céong tic lanh dao, chi dao

Truong tlep tuc tiép tuc quan triét, tuyén truyén cac van ban dén véi toan
thé céan bd, glao vién, nhan vién trong don vi: Luat Tiép cong dan nam 2013;
Nghl dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nim 2014 cia Chinh phu hucmg
din chi tiét thi hanh mot sb diéu cia Luat Tiép coéng dan; Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngdy 01 thdng 10 ndm 2021 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tlep cong dan; Luat Khiéu nai nim 2011; Nghi dinh s0
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Ludt Té cdo nim 2018; Nghj
dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé didu va bién phép td chic thi hanh Luit TS cdo; Thong tu sé
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh; Thong tu
s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12 ndm 2016 cia B9 Tai chinh quy dinh che
do boi dudng déi véi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir 1y don khleu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh va cac vin ban chi dao cuia lanh dao cac cép vé tiép cong
dan.

Ban hanh ddy du céc viin ban vé tiép cong dan; chuén bi co s& vat chit va

cac diéu kién tiép cong dan nim 2024.

Théng tin, béo céo kip thm theo quy dinh.

2. Phan c6ng nhan sy tlep cong dan

Cong chirc dugc phéan cong lam nhiém vu tiép cong dan nam 2025 gdm cé:
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/ -Ong Cao Huy Bing, Hiéu trudng;

- Ba Nguyén Thi Ngoc Thiy, Phé Hi¢u trudng;

- Ba Huynh Thi Thiy Trinh, Nhan vién Vin thu;

- Ba Nguyén Thij Kim Ngan, Ch tich Cong doan;

- Ba L& Thi Huong Giang, Bi thu Poan;

- Ba Bui Thi Mmh Gido vién

3. Phin cong ticp cong dan dinh ky, thudng xuyén

Hi¢u trudng thye hién ucp cong din theo dinh ky vao ngdy 15 hang thing
(néu triing ngay nghi, ngay 18, Tét thi chuyén sang r‘zgay lam viéc tiép theo).

Cong chirc duqc phéin cong lam nhlc;m vu tiép cong dan thudng xuyén vao
cac ngdy tir thir Hai dén thir Sau hang tuén.

Tlcp cong dan thudong xuyén gom cac ong (ba) sau:

- Ong Cao Huy Biing, Hiéu truong;

- Ba Nguyén Thi Ngoc Thuy, Phé Hi¢u trudng;

- Ba Huynh Thj Thuy Trinh, Nhin vién Vin thu;

-Ba Nguycn Thj Kim Ngan Chu tich Cong doan;

Noi tlep céng dan: Phong tlep cong dan cua truorng

4. Xir ly don Khiéu nai, don td cao, don klen nghn, phin 4nh

Trudng thyc hign xir ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

5 Kiém tra triach nhiém thyuc hi¢n phép luit ve tlep cong dan, khiéu
nai, to céo

Truorng t6 chirc klem tra trach nhiém thuc hién phép luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo theo ké hoach kiém tra ndi bd nha truong.

Trén day 1a Ké hoach tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2025
cua Truong THCS Lé Thanh Cong./.

Noi nhén: ‘HIEU TRUONG
- Phong GD&PT; &

- Trang thong tin dién tir. / S ::‘ \
- Lwu: VT, KT.

“S=i:Cho Huy Biing
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