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Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio niim 2025
cia Truwomg Trung hoc co sé Hiép Phude

Cin ctr Luét Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cin cir Luat Khiéu nai ngdy 11 théng 11 nim 2011;

Cin cir Lujt TH cdo ngay 12 théng 6 nam 2018;

Cén cir Nghj dinh so 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh
phti vé huéng dan chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luat Tiép coéng dan;

Can cir Nghi dinh s63 1/2019/ND-CP ngay 14 thang 4 nim 2019 cia Chinh
phti vé quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phép tb chirc thi hanh Luat T4 cao;

Céan cr Nghj dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 ciia
Chinh pht vé& quy dinh chi tiét mét sé didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

Cin ctr Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 ndm 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phti vé quy dinh quy trinh tiép cdng déan;

Cin cir Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngdy 01 thiang 10 nim 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té c4o,
don kién nghi, phén 4nh;

Cong van so 2268/GDDT ngay 27/12/2024 ctia Phong Gido duc va Dao tao
huyén Nha Bé vé viéc hudéng din cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té
cdo nam 2025;

Tru'ong THCS Hiép Phudc xay dung K& hoach tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td c4o niim 2025 véi cac néi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén, phd bién, g1ao duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6
céo dén véi d6i ngii can bd, gido vién, cong nhén vién va ngudi lao dong.

T4 chirc thyc hién cong tac t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo dang
quy dinh cta phap lujt.

Giir én dinh ky luat, ky cuong cia nha trudng, gép phan gii vimg an ninh,
chinh tri, trgt ty, an toan x3 héi. Giai quyét kip thoi, dung phép luét cac vu viéc

khleu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cua c6ng dan. Han ché thap nhét tinh trang
khiéu nai, té cdo vuot cap. Khong dé ton dong don khiéu nai, t6 co kéo dai, gay

burc xuc trong du luan.



S A
2. Yéu cau

Té chirc bd may, quy dinh chic néng, nhiém vy, quyén han ciia bd phan
tiép cong dan nhdm néng cao hidu qua tlep cong dén.

Hudng dan céng dan thuc hién quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6
co, kién nghi, phan anh dung quy dinh cua phap luat.

Tiép nhan, xir ly kip thoi, dung quy dinh cac thong tin vé khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh vé nhiing van dé co lién quan cdng tac quan ly nha nudc vé
gido duc va dao tao thudc tham quyén cia nha truong.

I1. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

X4y dyng ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t c4o nam 2025 tai
don vi va trién khai thuc hién.

Tlep tuc tuyén truyén, phd bién phép lujt vé tiép cong dan, khiéu nai, t&
cao dén toan thé can bd, gido vién, cong nhén vién va ngudi lao dong toan trudng;

Thyc hién tréch nhiém tiép cong dén theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Luét
Tiép cong dén;

Té chirc tiép cong déan theo quy dinh cua Ludt Tiép cong dan va Thong tu
s& 04/2021/TT- TTCP ngay 01/10/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phi vé quy
dinh quy trinh tiép céng dan.

Tiép tuc néng cao néng lyc tiép cong dén cua can bg, gido vién dugc phan
cong lam nhiém vu ti€p cong dan tai don vi.

Tiép nhén, x ly, gidi quyét don khiéu nai, don td cao, don kién nghj, phan
anh cua cong dan theo quy dinh tai Thong tu so 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phu va cac van ban quy pham phap lugt c6
lién quan vé khiéu nai, t0 cdo;

Thuc hién ché db thong tin, bao cdo dung quy dinh.

II1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Trudng tiép tuc quan triét, tuyén truyén céc vin ban: Luét Tiép céng dan
nim 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
pht hudng dan chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dén; Thong tir s
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia Thanh tra Chinh phu quy djnh
quy trinh tiép cong dén; Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam
2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 céo,

don kién ngh1 phan anh va cac vén ban chi dao cia Lanh dao cac cép vé tiép cong
dan dén véi toan thé can bd, gido vién, nhan vién cia truong.

Truong THCS Hiép Phuéc ban hanh Ké hoach tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, to céo va ban hanh cac cong vén tuyén tuyen quan triét cac vin ban chi
dao ctia cép c6 thdm quyén vé tiép cong dan. khiéu nai, t6 cdo.



Phéi hop chit ché véi co quan, té chirc, don vj ¢6 lién quan tiép cdng dén
va xtt Iy vu viéc nhidu nguoi cing khiéu nai, té céo, kién nghj, phdn énh vé mét
ndi dung; c6 trach nhiém bio ddm an toan, trat ty cho hoat dong tiép cong dan;
béo céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, tb chirc c6 thim

quyén.

2. Phin cong b phin tiép cong dan

Can b§, gido vién duoc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan nim 2025
cia nha trudng gém co:

- Ba Nguyén Thi Oanh, Hiéu truéng;

- Ong L& Minh Trung, Pho Hiéu trudng;

- Ba Vii Ngoc Tuyén, Chu tich Céng doan;

- Ong Huynh Vin Khuong; Trudng Ban thanh tra Nhan dan;

- Ong Nguyén Thai Lan, Bi thu chi doan;

- Ong Ping Thanh Long, Téng phu trach dbi.

3. Phén cong can b, gido vién 1am nhiém vu tiép cdong din

Hiéu truéng thyc hién tiép cong dan theo dinh ky hang théng theo lich tiép
cdng dén dinh ky nam hoc 2025.

Hiéu trudng tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop sau:

- Vu viéc gay git, phtc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém ciia nhiéu co quan, té chirc, don vi hoic ¥ kién cua céc co quan, t6 chuc,

don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét k1p thoi c6 thé gay ra héu qua nghiém
trong hoic c6 thé dén dén hiy hoai tai san ciia Nha nuédc, cta tip thé, xam hai dén
tinh mang, tai sén ctia nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan

x4 hoéi.

Cén bo, gido vién dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong dén: Tiép cong
dén thudng xuyén vao cac ngay tir thir Hai dén thir Sau hang tuin.

Noi tiép cong dan: Phong tiép cng dén ctia nha truong.

4. Xir Iy don khiéu nai, dom t6 cdo, don kién nghj, phan 4nh

Nha trudng xi Iy hogic tham muru, dé xuét viéc xir ly don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap luat.

5 Kiém tra trach nhiém thuwe hién phap luit vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cdo

Truong t6 chirc kiém tra trach nhiém thyc hién phép lut vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo theo ké hoach kiém tra ndi bé nha trudng.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2025
cua Truong THCS Hiép Phudc, dé nghij can bd, gido vién, nhan vién nha trudng
thyue hién nghiém tic cac ndi dung néu trén. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 khé



4

khén, vudng méc phan 4nh vé Hiéu truéng dé dwoc hudng dan, giai quyét kip
thoi.

- Phong GD&PT “dé béo c40™;

- Céc cé nhén, bd phan lién quan “dé thyc hién”;
- Trang thong tin dién tir cua truong;

- Luu: VT, KT.

Noi nhin: _-HIEU TRUONG

I‘{gnyén Thi Oanh



