UBND HUYEN CU CHI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG VAN HOA, KHOA HQC Poclap - Tw do - Hanh phic
VA THONG TIN
sé: 39 /VHKHTT Cii Chi, ngay 1 ¥ thang 5 nam 2025

V/v trién khai Cai dit tng dung
Cong dan sd trén céc hé diéu hanh
i0S va Android

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi, phong, ban huyén;
- Uy ban nhan dén c4c x4, thi tr an.

Cin ctr Cong vin s6 143/TTCDS-QLNTS ngay 03 thdng 03 ndm 2025
ctia Trung tdm Chuyén ddi sé Thanh phd vé trién khai Cai dit Gmg dung
Cong dan s trén céc hé didu hanh iOS va Android.

Trong qué trinh theo ddi, van hanh Tlung tam Chuyén d6i s Thanh
phé ghi nhan nhiéu y klen gép ¥, thic mic va yeu cau hd trg k§ thuat
Trung tdm Chuyén ddi s& tra 101 cac y kién, thic méc tai Cong vin sb
143/TTCBS QLNTS ngay 03 thang 03 ndm 2025 cua Trung tam Chuyen
dbi s6 Thanh phd.

Theo d6, Phong Vén hoa, Khoa hoc va Thong tin huyén trién khai céc
ndi dung cua Trung tdm Chuyén dbi sb Thanh phé dén céc co quan, don vi,
phong, ban huyén va Uy ban nhén déan céc x4 thi tran dé hidu 10 va co giai
thich vm can bo, cong chire, vién chirc, ngudi dan trén dia ban néu cé y kién
thic méc va yéu ciu hd trg k¥ thuét.

(Dinh kem céng vdn sé6 143/TTCDS-OLNTS ngay 03 thang 03 ndm
2025 cuia Trung tdm Chuyén déi sé Thanh phd)
Trén déy la Cong van tr ién khai céc ndi dung ctia Trung tdm Chuyén

d6i s6 Thanh pho dén céc co quan, don vi, phong, ban huyén va Uy ban nhén
dan cac x4, thi trdn./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu.VT.VHTT.2.TQB4do.






SAO Y; TRUNG TAM CHUYEN BOI SO THANH PHO HO CHI MINH;
Thoi gian ky: 2025-03-05T09:16:34+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Péoc 1ap - Ty do - Hanh phiic
TRUNG TAM CHUYEN PO1 SO
Sé:,{,ﬂfﬁ‘ CDS-QLNTS Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 03 thang 03 ndm 2025

V/v Cai dit img dung Céng dén sb trén
chc hé didu hanh iOS va Android

Kinh gn:
——= Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam Thanh phé Hé Chi Minh;
UBND HUYEN CU CHILy i doan Lao dong Thanh phé HS Chi Minh;
X :54 g 11 /a/“--f-lon Lién hiép Phy nit Thanh phé Hé Chi Minh;
CNUYER: e lThénh doan Thanh phd Hé Chi Minh;
=4 va ky higu HS - 'Céng an Thanh phé H6 Chi Minh;
Céc Sd, ban nganh Thanh ph H6 Chi Minh;
Uy ban nhan dan thanh phé Tha Pirc;

Uy ban nhan dan céc quén, huyén.

Ung dung Cong dén sb Thanh phé di dwgc dua vao sir dung rong rdi tir ngdy
14 thang 11 nim 2024. Pén nay, ing dung da c6 259.796 lugt tai. Trong qua trinh
theo di, van hanh Trung tdm Chuyén déi sé Thanh phé ghi nhén nhiu y kién
gép ¥, thic méc va yéu clu hd trg ki thut. Trung tim Chuyén ddi s tra 161 cée
y kién, thic mic cu thé nhur sau:

1. V&dim bio bio mit cho ing dyng Cong din s6 Thanh phd

Yéu clu téi thiu dé van hanh tmg dung Cong dan s6 Thanh phé: hé diéu
hanh iOS tir 12.4 tr&y 18n d6i véi dién thoai iPhone va hé diéu hanh Android 10 tr&
1én.

Liru y: ngudi dan tai img dung tir kho ciia Google Play va App Store dé tranh
cai dt img dyng gia mao dén dén vié¢ khong st dung duge, nguy co mét an todn
théng tin.

2. V& tai khoan dinh danh dign tir

Bo Cong an la don vi chi quéan trién khai cdp tai khoan dinh danh dién tir
trén tmg dung VNelID cho c6ng dén tir 14 tudi trd 1én. Viée dang nhép img dyng
Céng dan s6 Thanh phéd c6 két ndi théng qua tai khoan dinh danh dién tir VNeID
nén dbi véi cong dan duéi 14 tudi chua cé tai khoan dinh danh dién tir dé st dung
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g dung nay. Trudng hgp nay sé dugc giai quyét sau khi Bo Cong an hoan thién
co s& dit lidu dinh danh dién tir cho toan bd ngudi dan Vit Nam, bao gom ca
trudng hop dudi 14 tudi. '

3. V& kénh h§ trg ngudi ding Ung dung Cong dan s6 Thanh pho

Pé gidi dap cic thic méc va hd trg ki thuat khi stir dung (ng dung Cdng dén
s6 Thanh phd ngudoi ding 6 thé tham gia kénh ho trg cha Ung dung Céng din s6
Thanh phd tai dudng din sau: https:/zalo.me/g/xyuxbk119

Trung tdm Chuyén ddi s6 Thanh phé dé nghi cac co quan, don vi trién khai

va phé bién théng tin ndy t&i can b, ¢ong chire, vién chirc va nguoi lao dong trén
dia ban Thanh phd H& Chi Minh dé thyc hién./. Ao
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Noi nhin: GCIAM PQE o -
- Nhu trén; T 9 -+ '? f&?}\
- BGD Trung tim;

- Luu: VT, QLNTS (NN.30).
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