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Iʒ T6NH H6NH CHhNG
=Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐn ¼� óΊn đΒ đ� ó� đ�ng nhận đîΣ� nh¯Βu ÜΩ ×u�n t�Á �Χ� tÈ�n õ� hΝ¯ʒ 
��� đΜ¯ tîΣng õΊu ¼Σ¯ �ìng �Μ¯ �Ώnh �íng nΟ �Êng nghΑ thÊng t¯n đΓ thΩ� h¯Αn nh¯Βu óì 
¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐnʍ �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏn �É g¯� tØ´ ��Èʒ TØÈng đÉʍ �É ɹ Â­ÉÁ ¼Ϊ� �ΏÈ �­±Â­ 
ʞg¯Ώ Á�È thîÎng h¯Αuʍ �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ khÈΏn ó� ��� hµnh thΨ� kΐt hΣp kh��ʟ ó΢¯ ɸɺ ­µÂ­ 
ã­Ψ� ¼Ϊ� �ΏÈ đ�ng �¯Δn Ø� tØên khÊng g¯�n Á�ng V¯Αt N�Á:
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01 13=Ϊ� đΏÈ ʪ�ÈÁ�È �u ¼´�h 
g¯� ØΕʫʒ

��nh �΅p t�¯ khÈΏn MxHʍ 
nh΅n t¯n ¼Ϊ� đΏÈʒ

G¯Ώ ��nh �Î ×u�n �Êng 
�nʍ ó¯Αn k¯ΓÁ Ü�tʍ tÍ� �n 

gÌ¯ đ¯Αn ¼Ϊ� đΏÈʒ

R�È ��n h�ng g¯Ώ h�ng 
nh�¯ tØên Ü�n thîÎng Á�¯ 

đ¯Αn tΫʒ

��nh �΅p thÊng t¯n ���� 
đ¯ ó�ö nΣ t±n �ìngʒ

=Ϊ� đΏÈ �huöΓn nhΌÁ 
t¯Βn ó�È t�¯ khÈΏn ng�n 

h�ngʒ

=Ϊ� đΏÈ �´�h óì ¼Ίö ¼�¯ 
t¯Βn kh¯ đ� �´ ¼Ϊ�ʒ

=Ϊ� đΏÈ ¼Ίö �΅p 
T�¼�gØ�Á ITVʒ

=Ϊ� đΏÈ tung t¯n g¯Ώ óΒ 
�uΝ� gÌ¯ ÁΊt t¯Βn nhî 

(¼�Üh�Iʒ

=Ϊ� đΏÈ �´�h óì ¼Ίö ¼�¯ 
(����ÈÈkʒ

=Ϊ� đΏÈ tµnh �ΏÁʍ �Ύn �ì 
đΌu tî t�¯ �h±nhʍ gΫ¯ �îu 

k¯Αnʍ tØèng thîΥngʍʎ

RΏ¯ ¼¯nk ph¯Üh¯ng ¼Ϊ� đΏÈʍ 
Ü���¯ng ×uΏng ��È �ẩn 

tØên (����ÈÈkʒ

=Ϊ� đΏÈ �hÈ ÜΜ đ�nh đΒʒ

=Ϊ� đΏÈ �uΝ� gÌ¯ ó¯��È 
���p¨�k�ʍ ���póÈ¯��ʒ

=Ϊ� đΏÈ ʪkhÉ� ]IMʫ óµ 
�hî� �huẩn hÉ� thuê ��Èʒ

G¯Ώ Á�È �¯ên ¼�¯ �huöΓn 
t¯Βn th�nh �Êngʒ

G¯Ώ ��nh g¯�È ó¯ênʘnh�n 
ó¯ên ö tΐ ��È ngîΤ¯ th�n 

đ�ng �Ίp �Ψuʒ

�h¯êu tØÍ ¼Ϊ� đΏÈ tuöΓn 
ngîΤ¯ ÁΎu nh±ʒ

ThΧ đÈ�n g¯Ώ ��nh ��� 
�Êng tö t�¯ �h±nhʍ ng�n 

h�ngʒ

��¯ �΅Á Ψng �ìngʍ ¼¯nk 
×uΏng ��È �Τ ���ʍ �� đΝʍ 

t±n �ìng đ�nʍʎ

G¯Ώ Á�È tØ�ng thÊng t¯n đ¯Αn 
tΫʍ �Î ×u�nʍ �È�nh ngh¯Αp 

ʞBHxHʍ ng�n h�ngʎʟ

=Ϊ� đΏÈ ]M] BØ�n�n�Á�ʍ 
ph�t t�n t¯n nh΅n g¯Ώ Á�Èʒ

=Ϊ� đΏÈ đΌu tî �hΨng 
khÈ�nʍ t¯Βn ΏÈʍ đ� �Ίpʒ

=Ϊ� đΏÈ tuöΓn �TV Èn¼¯n�ʒ

ɸɺ H6NH THͻC
=ͽA �ͥO VHͲ 

�IͦN
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=ͷI GI͵I THIͧh
TØçÂ© ã� N©çöΔÂ ��È B¯Â­ Hçö ʣ V­ÍÂ© VCɶɸʍ CÊÂ© AÂ TVʒHCB

Vì sao chúng ta 
phải đọc, phải 
tìm hiểu cẩm 
nang này ?

Vì nếu không 
tìm hiểu ...

Dù không thuộc diện 
NGHÈO, nhưng sẽ 

thuộc diện dễ NGHÈO

NGHÈO
tự nhiên ...

Đụng cái là 
NGHÈO

NGHÈO
ngạc nhiên !!!



��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ tØên khÊng g¯�n Á�ng đîΣ� ��� đΜ¯ tîΣng ¼Ϊ� đΏÈ thΩ� h¯Αn �·ng 

nh¯Βu hµnh thΨ� kh�� nh�u ó� ng�ö ��ng t¯nh ó¯ʍ tØÈng đÉ nh΅Á ó�È nh¯Βu nhÉÁ đΜ¯ 

tîΣngʍ ��È gΞÁ: NgîΤ¯ ��È tuΟ¯ʍ tØΕ �Áʍ Ü¯nh ó¯ênʍ đΜ¯ tîΣng �Êng nh�nʍnh�n ó¯ên óăn 

phÍngʎ

MΠ¯ nhÉÁ đΜ¯ tîΣng Υ đΝ tuΟ¯ kh�� nh�uʍ kΕ õΊu thΩ� h¯Αn nhάng hµnh thΨ� �Ύn �ì kh�� 

nh�uʍ Áì� t¯êu �hung ¼� ¼Ίö ¼Íng t¯nʍ đ�nh �΅p thÊng t¯n ngîΤ¯ �íngʍ Ü�u đÉ �h¯ΐÁ đÈ�t 

t�¯ ÜΏnʒ

IIʒ �ͯI ToͶNG BỤC TI�h
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��nh �΅p thÊng t¯n ���� 
đ¯ ó�ö t±n �ìngʒ

=Ϊ� đΏÈ �huöΓn nhΌÁ 
t¯Βn ó�È t�¯ khÈΏn ng�n 

h�ng

=Ϊ� đΏÈ �´�h óì ¼Ίö ¼�¯ 
(����ÈÈk

=Ϊ� đΏÈ tµnh �ΏÁʍ �Ύn �ì 
đΌu tîʍ nhận �îu phẩÁʍʎ

RΏ¯ ¼¯nk ph¯Üh¯ng ¼Ϊ� đΏÈʍ 
Ü���¯ng ×uΏng ��È �ẩn 

tØên (����ÈÈk

=Ϊ� đΏÈ �hÈ ÜΜ đ�nh đΒ

=Ϊ� đΏÈ tung t¯n g¯Ώ óΒ 
�uΝ� gÌ¯ ÁΊt t¯Βn

=Ϊ� đΏÈ ʪ�ÈÁ�È �u ¼´�h 
g¯� ØΕʫ

=Ϊ� đΏÈ �uΝ� gÌ¯ ó¯��È 
���p¨�k�

=Ϊ� đΏÈ ʪkhÉ� ]IMʫ óµ 
�hî� �huẩn hÉ� thuê ��È

G¯Ώ Á�È �¯ên ¼�¯ �huöΓn 
t¯Βn th�nh �Êng

G¯Ώ Á�È tØ�ng thÊng t¯n đ¯Αn 
tΫʍ �Î ×u�nʍ �È�nh ngh¯Αp 

ʞBHxHʍ ng�n h�ngʎʟ

Vh�t t�n t¯n nh΅n ¼Ϊ� đΏÈ 
g¯Ώ Á�È BØ�n�n�Á�

G¯Ώ ��nh �Êng �nʍ ó¯Αn 
k¯ΓÁ Ü�tʍ tÍ� �n gÌ¯ đ¯Αn 

¼Ϊ� đΏÈ

=Ϊ� đΏÈ ��n h�ng k�Á 
�hΊt ¼îΣng tØên Ü�n 
thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫ

BỤC TI�h
NGoͷI CAO ThͲI
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=Ϊ� đΏÈ tµnh �ΏÁʍ 
�Ύn �ì �h¯� ÜΕ hµnh 

Ώnh nh�ö �ΏÁ
02

=Ϊ� đΏÈ �uΝ� gÌ¯ 
ó¯��È ���p¨�k� 01

=Ϊ� đΏÈ �´�h óì ¼Ίö 
¼�¯ (����ÈÈk 03

BỤC TI�h
TYͫ �B
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G¯Ώ ��nh �Êng �nʍ ó¯Αn 
k¯ΓÁ Ü�tʍ tÍ� �n gÌ¯ đ¯Αn 

¼Ϊ� đΏÈ

=Ϊ� đΏÈ ��n h�ng k�Á 
�hΊt ¼îΣng tØên ��� Ü�n 

thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫʒ

��nh �΅p thÊng t¯n ���� 
đ¯ ó�ö t±n �ìngʒ

=Ϊ� đΏÈ �huöΓn nhΌÁ 
t¯Βn ó�È t�¯ khÈΏn ng�n 

h�ng

=Ϊ� đΏÈ �´�h óì ¼Ίö ¼�¯ 
(����ÈÈk

=Ϊ� đΏÈ tµnh �ΏÁʍ �Ύn 
�ì đΌu tîʍ nhận �îu 

phẩÁʍʎ

=Ϊ� đΏÈ ʪ�ÈÁ�È �u ¼´�h 
g¯� ØΕʫ

=Ϊ� đΏÈ �uΝ� gÌ¯ ó¯��È 
���p¨�k�

=Ϊ� đΏÈ ʪkhÉ� ]IMʫ óµ 
�hî� �huẩn hÉ� thuê ��È

��¯ �΅Á Ψng �ìngʍ ¼¯nk 
×uΏng ��È �Τ ���ʍ �� đΝʍ 

t±n �ìng đ�nʍʎ

Vh�t t�n t¯n nh΅n ¼Ϊ� đΏÈ 
g¯Ώ Á�È BØ�n�n�Á�

=Ϊ� đΏÈ đΌu tî t�¯ �h±nh

=Ϊ� đΏÈ tuöΓn �TV Èn¼¯n�

BỤC TI�h
]INH tI�Nʘ 

THANH NI�N
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��nh �΅p thÊng t¯n ���� 
đ¯ ó�ö t±n �ìngʒ

=Ϊ� đΏÈ �huöΓn nhΌÁ 
t¯Βn ó�È t�¯ khÈΏn ng�n 

h�ngʒ

=Ϊ� đΏÈ �´�h óì ¼Ίö ¼�¯ 
(����ÈÈk

=Ϊ� đΏÈ tµnh �ΏÁʍ �Ύn �ì 
đΌu tîʍ nhận �îu phẩÁʍʎ

RΏ¯ ¼¯nk ph¯Üh¯ng ¼Ϊ� đΏÈʍ 
Ü���¯ng ×uΏng ��È �ẩn 

tØên (����ÈÈk

=Ϊ� đΏÈ �hÈ ÜΜ đ�nh đΒ

=Ϊ� đΏÈ tung t¯n g¯Ώ óΒ 
�uΝ� gÌ¯ ÁΊt t¯Βn

=Ϊ� đΏÈ �´�h óì ¼Ίö ¼�¯ 
t¯Βn kh¯ đ� �´ ¼Ϊ�

=Ϊ� đΏÈ ¼Ίö �΅p 
T�¼�gØ�Á ITV

=Ϊ� đΏÈ ʪ�ÈÁ�È �u ¼´�h 
g¯� ØΕʫ

=Ϊ� đΏÈ �uΝ� gÌ¯ ó¯��È 
���p¨�k�

=Ϊ� đΏÈ ʪkhÉ� ]IMʫ óµ 
�hî� �huẩn hÉ� thuê ��È

G¯Ώ ��nh ��� �Êng tö t�¯ 
�h±nhʍ ng�n h�ng thu thập 

thÊng t¯n

��¯ �΅Á Ψng �ìngʍ ¼¯nk 
×uΏng ��È �Τ ���ʍ �� đΝʍ 

t±n �ìng đ�nʍʎ

Vh�t t�n t¯n nh΅n ¼Ϊ� đΏÈ 
g¯Ώ Á�È BØ�n�n�Á�

=Ϊ� đΏÈ đΌu tî t�¯ �h±nh

=Ϊ� đΏÈ tuöΓn �TV Èn¼¯n�

G¯Ώ ��nh �Êng �nʍ ó¯Αn 
k¯ΓÁ Ü�tʍ tÍ� �n gÌ¯ đ¯Αn 

¼Ϊ� đΏÈ

=Ϊ� đΏÈ ��n h�ng k�Á 
�hΊt ¼îΣng tØên Ü�n 
thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫʒ

BỤC TI�h
NH�N tI�N
t�N VHNNGʍ

CÔNG NH�Nʘ NGoͷI 
=AO �ͰNG
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04



06

07

08

09

10

01

02

03

04

05

G¯Ώ ��nh �Êng �nʍ ó¯Αn 
k¯ΓÁ Ü�tʍ tÍ� �n gÌ¯ đ¯Αn 

¼Ϊ� đΏÈ

=Ϊ� đΏÈ ��n h�ng k�Á 
�hΊt ¼îΣng tØên Ü�n 
thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫ

��nh �΅p thÊng t¯n ���� 
đ¯ ó�ö t±n �ìngʒ

=Ϊ� đΏÈ �huöΓn nhΌÁ 
t¯Βn ó�È t�¯ khÈΏn ng�n 

h�ng

=Ϊ� đΏÈ tung t¯n g¯Ώ óΒ 
�uΝ� gÌ¯ ÁΊt t¯Βn

=Ϊ� đΏÈ �uΝ� gÌ¯ ó¯��È 
���p¨�k�

=Ϊ� đΏÈ ʪkhÉ� ]IMʫ óµ 
�hî� �huẩn hÉ� thuê ��È

G¯Ώ ��nh g¯�È ó¯ênʘnh�n 
ó¯ên ö tΐ ��È ngîΤ¯ th�n 

đ�ng �Ίp �Ψu

=Ϊ� đΏÈ tuöΓn ngîΤ¯ ÁΎu 
nh±

Vh�t t�n t¯n nh΅n ¼Ϊ� đΏÈ 
g¯Ώ Á�È BØ�n�n�Á�

BỤC TI�h
VHỤ HhyNH
HMC ]INH

IIIʒ �͠h HIͧh NH͡N �IͦT tÀ C�CH VHNNG TY�NH
ɷʒ =Ϊ� �ΏÈ ʪCÈÁ�È �ç ¼´�­ ©¯� ØΕʫʒ

ɷʒ �ăng tΏ¯ ��¯ ó¯ΐt ×uΏng ��È ��n tÈuØ �u ¼´�hʍ phÍng 
kh��h Ü�n g¯� ØΕ tØên Á�ng Int�Øn�t ó� Á�ng õ� hΝ¯ 
ó΢¯ nh¯Βu t¯Αn ±�h k¢Á th�Èʍ đΒ ngh´ n�n nh�n 
�huöΓn t¯Βn đΆt �Ì� ʞtΪ ɹɶʣɻɶ˩ g¯� tØ´ʟ đΓ đΆt �Ì� 
tÈuØ �u ¼´�hʍ phÍng kh��h Ü�nʍ tΪ đÉ �h¯ΐÁ đÈ�t ÜΜ 
t¯Βn đΆt �Ì�ʒ

ɸʒ �ăng ��¯ ó¯ΐt ×uΏng ��È �´�h óì ¼�Á ó¯Ü� ʞth´ thΩ�ʟ 
�u ¼´�h nî΢� ngÈ�¯ʍ ��Á kΐt tỷ ¼Α th�nh �Êng ��Èʍ 
hÈ�n tØΏ ɷɶɶ˩ ÜΜ t¯Βn nΐu khÊng õ¯n đîΣ� ó¯Ü�ʒ ]�u 
kh¯ n�n nh�n �huöΓn khÈΏn th�nh tÈ�n �h¯ ph± hÈΆ� 
ÁΝt phΌn �h¯ ph±ʍ ��� đΜ¯ tîΣng ÜΗ đΓ n�n nh�n tΩ 
kh�¯ thÊng t¯n tΤ kh�¯ʍ hÈ�n th¯Αn hΞ ÜÎʎ ]�u đÉ ¼Ίö 
¼÷ �È n�n nh�n kh�¯ thÊng t¯n �´ th¯ΐu ó� khÊng tØΏ 
¼�¯ t¯Βnʒ

ɹʒ =�Á g¯Ώ ô��Ü¯t�ʘ¨�np�g� �Χ� �Êng tö �u ¼´�h uö t±nʍ 
¼�Á g¯Ώ Ώnh �hìp �¯ên ¼�¯ʍ hÉ� đÎn th�nh tÈ�n ó� đΒ 
ngh´ n�n nh�n �huöΓn khÈΏn th�nh tÈ�n �h¯ ph± tÈuØ 
�u ¼´�hʒ ]�u kh¯ kh��h h�ng �huöΓn khÈΏn đΓ th�nh 
tÈ�n �´�h óì �u ¼´�h ��� đΜ¯ tîΣng ÜΗ �hΆn ¼¯ên ¼�� ó� 
õÉ� ÁÌ¯ �Ίu óΐtʒ

ɺʒ =�Á g¯Ώʘ�h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ khÈΏn �Χ� ngîΤ¯ �íng Á�ng 
õ� hΝ¯ʍ ¼¯ên ¼�� ó΢¯ ngîΤ¯ th�n tØÈng ��nh Ü��h ��n 
�¢ �hÈ �¯ΐt đ�ng �´ Á΅� k¡t kh¯ �u ¼´�h t�¯ nî΢� 
ngÈ�¯ ó� �Όn ÁΝt khÈΏn t¯Βn ng�ö ¼ập tΨ�ʒ

ɻʒ ��� đΜ¯ tîΣng Á�È ��nh đ�¯ ¼÷ ��n ó� Á�ö ��öʍ tΩ 
t�È Ø� ��� ô��Ü¯t�ʍ tØ�ng Á�ng õ� hΝ¯ʍ ó΢¯ đ´� �hΚ 
đîΤng �Ύnʍ th¯ΐt kΐ tîÎng tΩ kênh �Χ� ��� h�ng 
hÈΆ� đ�¯ ¼÷ �h±nh thΨ�ʍ Ü�u đÉ ×uΏng ��È ó΢¯ ��� 
ÁΨ� g¯� ØΊt hΊp �Ύn ÜÈ ó΢¯ ÁΆt �·ng �hung đΓ thu 
hèt kh��h h�ngʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
• �Γ tØ�nh �´ ¼Ϊ� đΏÈ tØî΢� ��� thΧ đÈ�n nêu tØênʍ 

ngîΤ¯ ��n �Όn tµÁ h¯Γu kα thÊng t¯n kh¯ ¼Ω� �hÌn ��� 
gÉ¯ �u ¼´�hʍ nên ¼Ω� �hÌn �´�h óì đΆt tÈuØʍ đΆt phÍngʍ 
đΆt ó� Á�ö ��ö �Χ� nhάng �Êng tö uö t±n hÈΆ� ×u� 
��� �pp �u ¼´�h ʞΨng �ìng �u ¼´�hʟʒ �Γ öên t�Á hÎnʍ 
ngîΤ¯ ��n �É thΓ đΒ ngh´ ph±� đΜ¯ t�� �hÈ õ�Á g¯Ίö 
ph�p hÈ�t đΝng k¯nh �È�nhʍ g¯Ίö tΤʍ �hΨng �hΚ h�nh 
nghΒʎ �Χ� �Êng tö ¼ά h�nhʍ �u ¼´�hʒ

• Bên ��nh đÉʍ �Ώnh g¯�� kh¯ nhận đîΣ� ¼Τ¯ ÁΤ¯ �h�È 
Áu� gÉ¯ �u ¼´�h ó΢¯ ÁΨ� g¯� ×u� ØΕ ʞØΕ hÎn ɹɶʣɻɶ˩ 
ÜÈ ó΢¯ g¯� �hung �Χ� th´ tØîΤngʟʗ đΆ� �¯Αt thận tØÌng 
kh¯ đÎn ó´ �u ¼´�h öêu �Όu �huöΓn t¯Βn đΆt �Ì� đΓ g¯ά 
�hΠʍ nΐu �É thΓ nên thΩ� h¯Αn g¯�È �´�h th�nh tÈ�n 
tØΩ� t¯ΐpʒ

• �Ξng thΤ¯ʍ �hè ÷ ��� �Ίu h¯Αu nhận �¯ΐt ô��Ü¯t� g¯Ώ 
Á�È thÊng ×u� tên ô��Ü¯t� ó� tên Á¯Βnʒ ThÊng 
thîΤng tên ��� ô��Ü¯t� g¯Ώ ÜΗ gΌn g¯Μng ó΢¯ tên ��� 
ô��Ü¯t� thật nhîng ÜΗ �É thêÁ hÈΆ� th¯ΐu ÁΝt ÜΜ k÷ 
tΩʒ Tên Á¯Βn g¯Ώ thîΤng ÜΫ �ìng nhάng đuÊ¯ ¼� nhî 
ʒ��ʍ ʒõöúʍ ʒtkʎ

• �Ά� �¯Αtʍ đΜ¯ ó΢¯ ��� tØ�ng Á�ng õ� hΝ¯ ʞ(�np�g�ʟ 
hÈ�t đΝng Áu� ��nʍ ×uΏng �� ��� gÉ¯ �u ¼´�hʍ nhΊt ¼� 
gÉ¯ �u ¼´�h g¯� ØΕʍ ó� Á�ö ��ö g¯� ØΕʍ ngîΤ¯ ��n nên 
�hÌn ��� tØ�ng Á�ng õ� hΝ¯ �É �Ίu t±�h õ�nh ʞt�¯ 
khÈΏn đ� đăng k÷ʟ hÈΆ� �hÌn ��� tØ�ng Á�ng õ� hΝ¯ 
�É uö t±n Á� Áµnh �¯ΐt ØÓ thÊng t¯n �Χ� ngîΤ¯ ��nʒ 
x�� nhận ¼�¯ thÊng t¯n đΆt phÍngʍ đΆt ó� Á�ö ��ö đΓ 
k´p thΤ¯ ph�t h¯Αn �Ίu h¯Αu ¼Ϊ� đΏÈʍ tØµnh ��È �hÈ �Î 
×u�n �Êng �n nÎ¯ gΌn nhΊt đΓ đîΣ� hî΢ng �Ύn g¯Ώ¯ 
×uöΐtʒ
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* Nΐu kh��h h�ng ¼¯ên hΑʍ ��� đΜ¯ tîΣng ÜΗ đΆt �hΠ ó� Á�ö ��öʍ gΫ¯ Á� đΆt �hΠ đΓ 
¼�Á t¯n ó� öêu �Όu kh��h h�ng th�nh tÈ�nʒ ]�u kh¯ nhận th�nh tÈ�nʍ ��� đΜ¯ tîΣng 
khÊng õuΊt Ø� ó� Á�ö ��ö ó� ng΅t ¼¯ên ¼��ʒ �È Á� đΆt �hΠ �hî� đîΣ� õuΊt Ø� ó� Á�ö 
��öʍ nên ÜΗ tΩ hΧö Ü�u ÁΝt thΤ¯ g¯�n ó� kh��h h�ng �hΚ �¯ΐt đîΣ� ó¯Α� n�ö kh¯ đΐn 
Ü�n ��öʒ

ɸʒ =Ϊ� �ΏÈ �çΝ� ©Ì¯ ó¯��È ���Õ¨�¹�

ɷʒ ThΤ¯ g¯�n gÌ¯ thîΤng ØΊt ng΅n �hΚ ó�¯ g¯�öʒ
ɸʒ :huÊn ÁΆt th¯ΐu t±nh �ΏÁ õè� ó� kh� ʕtØÎʕ kh¯ nÉ¯ʍ 

hÈΆ� tî thΐ tØÊng ¼èng tèngʍ khÊng tΩ nh¯ênʍ hÈΆ� ¼� 
hî΢ng đΌu ó� �Î thΓ tØÈng ó¯��È khÊng nhΊt ×u�n 
ó΢¯ nh�uʎ

ɹʒ M�u �� �Χ� nh�n óật tØÈng ó¯��È �Ίt thîΤngʍ �nh 
Ü�ng kΰ ¼� ó� �Éng đΟ khÊng đèng ó´ tØ±ʒ �¯Βu n�ö �É 
thΓ kh¯ΐn �hÈ ó¯��È tØÊng ØΊt g¯Ώ t�È ó� khÊng tΩ 
nh¯ênʒ

ɺʒ �Á th�nh �έng ¼� ÁΝt óΊn đΒ �É thΓ õΏö Ø� tØÈng 
ó¯��Èʒ �Á th�nh ÜΗ khÊng đΞng nhΊt ó΢¯ hµnh Ώnhʍ �É 
nh¯Βu t¯ΐng Ξn �´ ¼�� ó�È �¼¯p hÈΆ� �¼¯p khÊng �É �Á 
th�nhʒ

ɻʒ Ng΅t g¯ά� �hΪngʍ �ΏÈ ¼� ÁΊt ÜÉngʍ ÜÉng öΐuʒʒʒ Yêu 
�Όu �huöΓn t¯Βn Á� t�¯ khÈΏn �huöΓn t¯Βn khÊng 
phΏ¯ �Χ� ngîΤ¯ đ�ng thΩ� h¯Αn �uΝ� gÌ¯ʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
 Th�È đÉʍ nΐu nhận đîΣ� ÁΝt �uΝ� gÌ¯ öêu �Όu 
�huöΓn t¯Βn gΊpʍ tØî΢� t¯ên h�ö �µnh tΛnh ó� õ�� Á¯nh 
thÊng t¯n:
▪ =¯ên ¼�� tØΩ� t¯ΐp ó΢¯ ngîΤ¯ th�nʍ ��n �¢ thÊng ×u� 

ÁΝt kênh kh�� õ�Á �É đèng ¼� hÌ �Όn t¯Βn khÊngʒ
▪ :¯ΓÁ tØ� kα ÜΜ t�¯ khÈΏn đîΣ� öêu �Όu �huöΓn t¯Βnʒ 

Nΐu ¼� t�¯ khÈΏn ¼�ʍ tΜt nhΊt ¼� khÊng nên t¯ΐn h�nh 
g¯�È �´�hʒ

▪ Nΐu �uΝ� gÌ¯ tΪ ngîΤ¯ tΩ õîng ¼� đ�¯ �¯Αn �hÈ ng�n 
h�ngʍ h�ö g�� Á�ö ó� gÌ¯ tØΩ� t¯ΐp �hÈ ng�n h�ng đΓ 
õ�� nhận �uΝ� gÌ¯ óΪ� ØΞ¯ �É đèng ¼� ng�n h�ng thΩ� 
h¯Αn h�ö khÊngʒ

▪ ��� �uΝ� gÌ¯ thÈ�¯ h�ö ó¯��È �É �hΊt ¼îΣng k�Áʍ 
�hập �hΤn ¼� ÁΝt öΐu tΜ đΓ ��n ngh¯ ngΤ ngîΤ¯ gÌ¯ 
�έng nhî t±nh õ�� thΩ� �Χ� �uΝ� gÌ¯ʒ

 ���p¨�k� đ�ng ¼� ÁΝt ÁΜ¯ đ� �Ì� đΜ¯ ó΢¯ ÜΩ tØung thΩ� ó� t¯n �ậö �Χ� ó¯��È ó� 
hµnh Ώnhʒ ��� đΜ¯ tîΣng ÜΫ �ìng �Êng nghΑ tØ± tuΑ nh�n t�È ʞ�Iʟ đΓ t�È Ø� nhάng ó¯��È 
hÈΆ� hµnh Ώnh g¯Ώʍ Ü�È �h�p �h�n �ung đΓ t�È Ø� ��� đÈ�n ó¯��È g¯Ώ ngîΤ¯ th�nʍ ��n 
�¢ đΓ thΩ� h¯Αn ��� �uΝ� gÌ¯ ¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐnʒ

 VhΌn ¼΢n hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐn n�ö nh΅Á t΢¯ ó¯Α� ¼Ϊ� đΏÈ t�¯ �h±nhʒ Nên 
kh¯ ngîΤ¯ ��n nhận đîΣ� ��� �uΝ� gÌ¯ ¼¯ên ×u�n đΐn ��� nΝ¯ �ung óΒ t�¯ �h±nh thµ nên 
tΚnh t�È õ�� nhận thêÁʒ
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ɹʒ =Ϊ� �ΏÈ ʪ¹­É� ]IBʫ óµ �­î� �­ç΍Â ­É� ã­ç� ��È

ʣ ��� đΜ¯ tîΣng Á�È ��nh ¼� ��n �Νʍ nh�n ó¯ên �Χ� �Î 
×u�n ×uΏn ¼÷ Nh� nî΢� hÈΆ� nh� Á�ng gÌ¯ đ¯Αn ó� 
thÊng ��È ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ �Χ� ngîΤ¯ ÜΫ �ìng ÜΗ �´ 
khÉ� ɸ �h¯Βu tØÈng ɸ t¯ΐng ó΢¯ ��� ¼÷ �È nhî ʪ�hî� 
nΝp ph�tʫʍ ʪthuê ��È Ü�¯ thÊng t¯nʫʒ

ʣ ]�u kh¯ öêu �Όu �ung �Ίp thÊng t¯nʍ �hèng ÜΗ t¯ΐp 
tì� hî΢ng �Ύn ngîΤ¯ �íng thΩ� h¯Αn ÁΝt ÜΜ �î΢� 
t¯ΐp th�È nhî: thΩ� h¯Αn ��� �è ph�p Ü�ng tên đΟ¯ 
�hΧ thÊng t¯n ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ʍ �è ph�p �huöΓn hî΢ng 
�uΝ� gÌ¯ʒʒʒ

ʣ :h¯ đ� �h¯ΐÁ đîΣ� ×uöΒn nhận �uΝ� gÌ¯ʍ ��� đΜ¯ 
tîΣng ÜΗ đăng nhập Ψng �ìng ó± đ¯Αn tΫʍ t�¯ khÈΏn 
Á�ng õ� hΝ¯ʎ �Χ� n�n nh�n ó� kh�¯ ��È ×uên Áật 
khẩu đăng nhậpʍ �hÌn t±nh năng nhận �uΝ� gÌ¯ 
thÊng ��È Á� ITVʒ TΪ đÉʍ �hèng �Δ ��ng �h¯ΐÁ đÈ�t 
t�¯ khÈΏn Á�ng õ� hΝ¯ʍ k¯ΓÁ ÜÈ�t �h¯ΐÁ đÈ�t t¯Βn 
tØÈng ó±ʍ t�¯ khÈΏn ng�n h�ng ¼¯ên kΐt ó΢¯ ó± đ¯Αn tΫʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
ʣ �Γ phÍng tØ�nhʍ ngîΤ¯ �íng nên �hΧ đΝng k¯ΓÁ tØ� 

thÊng t¯n đ� �huẩn hÉ� h�ö �hî� thÊng ×u� ��� �Êng 
�ìʍ hî΢ng �Ύn tΪ nh� Á�ngʒ :hÊng thΩ� h¯Αn th�È 
��� öêu �Όu kh¯ ngh� �uΝ� gÌ¯ tΪ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ ¼�ʒ �hΚ 
thΩ� h¯Αn th�È ��� thÊng ��È �ập nhậtʍ �huẩn hÉ� 
thÊng t¯n tΪ ��� kênh �h±nh thΨ� �Χ� ��� �È�nh 
ngh¯Αp ó¯Δn thÊng �¯ đΝng ÜΫ �ìng �hÈ Áì� đ±�h 
nh΅n t¯nʍ gÌ¯ đ¯Αn thÊng ��È đΒ ngh´ �huẩn hÉ� 
thÊng t¯n thuê ��Èʒ

ʣ NgîΤ¯ ��n �Όn �¯ΐt thêÁ thÊng t¯n �h¯ t¯ΐt �É thΓ tØuö 
�ập ó�È ��� tØ�ng ô�� hÈΆ� gÌ¯ đ¯Αn đΐn tΟng đ�¯ 
�hăÁ ÜÉ� kh��h h�ng �Χ� �È�nh ngh¯Αp �¯ đΝng đΓ 
đîΣ� hΠ tØΣʍ hî΢ng �Ύnʒ �Μ¯ ó΢¯ ��� thuê ��È đ� �´ 
khÉ� h�¯ �h¯Βuʍ ngîΤ¯ ��n phΏ¯ đΐn tØΩ� t¯ΐp ��� 
đ¯ΓÁ g¯�È �´�h �Χ� ��� nh� Á�ng đΓ thΩ� h¯Αn 
�huẩn hÉ� ó� ÁΥ khÉ� ¼¯ên ¼�� ¼�¯ʒ

ɺʒ G¯Ώ Á�È �¯�Â ¼�¯ �­çöΓÂ ã¯ΒÂ ã­�Â­ �ÊÂ©

ʣ ThΧ đÈ�n �Χ� ��� đΜ¯ tîΣng ¼Ϊ� đΏÈ ¼� Áu� h�ng ÜΜ 
¼îΣng ¼΢nʍ Ü�u đÉ ó�ö thêÁ t¯Βn ÁΆt �Χ� n�n nh�n 
ØΞ¯ �huöΓn khÈΏn tØΏʒ

ʣ ��� đΜ¯ tîΣng đΒ ngh´ �huöΓn khÈΏn th�È hµnh thΨ� 
Int�Øn�t B�nk¯ng �hÈ ngîΤ¯ ��n h�ngʒ Nhîng thΩ� 
�hΊt ¼� khÊng �É ó¯Α� �huöΓn t¯Βn thậtʍ Á� ��� đΜ¯ 
tîΣng đ� �íng ÁΝt ÜΜ phΌn ÁΒÁ t�È �Ωng �¯¼¼ th�nh 
tÈ�n g¯Ώ ØΞ¯ đî� �hÈ ngîΤ¯ ��n h�ng õ�Á nh·Á 
�hΨng Á¯nh ¼� đ� thΩ� h¯Αn ó¯Α� �huöΓn khÈΏnʒ �hÈ 
đΐn kh¯ ��� n�n nh�n khÊng thΊö t�¯ khÈΏn ��È �É 
t¯Βn ó� nhận Ø� Áµnh đ� �´ ¼Ϊ�ʍ thµ ��� đΜ¯ tîΣng đ� 
ʪ��È �h�ö õ� ��öʫʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN CͥNH ��O
ʣ �Γ tØ�nh �´ ¼Ϊ� đΏÈʍ ngîΤ¯ ��n nΐu ÜΫ �ìng g¯�È 

�´�h ×u� t�¯ khÈΏn ng�n h�ng �Όn ¼îu ÷ kα hÉ� đÎn 
�huöΓn khÈΏnʍ khÊng g¯�È h�ng hÉ� �hÈ �Ίt kΰ �¯ kh¯ 
�hî� nhận đîΣ� t¯Βn tØÈng t�¯ khÈΏn ng�n h�ngʍ kΓ 
�Ώ kh¯ kΕ g¯�n �ung �Ίp hµnh Ώnh đ� �huöΓn khÈΏn 
th�nh �Êngʒ

ʣ V΢¯ hΑ thΜng �Êng nghΑ �Χ� ��� ng�n h�ngʍ ó¯Α� 
�huöΓn khÈΏn ɸɺʘɽʍ kh��h h�ng ÜΗ nhận đîΣ� thÊng 
��È �É t¯Βn tØÈng t�¯ khÈΏnʒ NgîΤ¯ th�Á g¯� g¯�È 
�´�h nên �hΤ thÊng ��È đ� nhận đîΣ� t¯Βn tΪ ng�n 
h�ng th�ö óµ �hΚ t¯n tîΥng ó�È Ώnh �hìp g¯�È �¯Αn 
�huöΓn t¯Βn th�nh �Êngʒ

ʣ NgÈ�¯ Ø�ʍ hµnh Ώnh ʪg¯�È �´�h th�nh �Êngʫ �´ ¼�Á g¯Ώ 
�É ÁΝt ÜΜ đΆ� đ¯ΓÁ kh�� ó΢¯ hµnh Ώnh tΪ ng�n h�ng 
�h±nh thΜng óΒ Á�u Ü΅�ʍ phÊng �hάʍ thΤ¯ g¯�nʒʒʒ

ʣ =îu ÷ʍ khÊng �ung �Ίp tên đăng nhậpʍ Áật khẩu Ψng 
�ìngʍ Á� õ�� thΩ� ITVʍ �Á�¯¼ʎ �hÈ �Ίt kΰ �¯ kΓ �Ώ 
kh¯ ngîΤ¯ đÉ tΩ õîng ¼� nh�n ó¯ên ng�n h�ngʍ �Î 
×u�n nh� nî΢�ʒ
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ɻʒ G¯Ώ ��Â­ ©¯�È ó¯�ÂʘÂ­�Â ó¯�Â ö ãΐ ��È Â©îΤ¯ ã­�Â ��Â© �ΊÕ �Ψç

ʣ ��� đΜ¯ tîΣng ¼Ϊ� đΏÈ tΩ õîng ¼� g¯�È ó¯ênʘ nh�n 
ó¯ên ö tΐʍ gÌ¯ đ¯Αn �hÈ phì huönhʍ hÌ� Ü¯nh thÊng ��È 
Ø·ng �Èn �Áʘ ngîΤ¯ th�n hÌ đ�ng �Ίp �Ψu tØÈng tµnh 
tØ�ng nguö k´�hʒ Nhάng ʪthΌö �Ê g¯�È tΩ õîngʫ n�ö 
th�ö ph¯ên nh�u gÌ¯ đ¯Αn thè� g¯ì� �h� Á¡ �huöΓn 
t¯Βn �Ψu �Ènʍ nΐu khÊng hÈΆ� �hậÁ nΝp t¯Βn thµ �Èn 
�Χ� hÌ ÜΗ nguö h¯ΓÁ đΐn t±nh Á�ngʒ

ʣ TØÈng tØîΤng hΣp n�öʍ ��� đΜ¯ tîΣng ÜΫ �ìng �h¯êu 
thΨ� đ�nh ó�È t�Á ¼÷ʍ tµnh �ΏÁ �Χ� n�n nh�nʍ hµnh 
th�nh tØ�ng th�¯ �Ίt �nʍ ¼È ÜΣ ó� hÈΏng ¼È�n kh¯ phì 
huönh phΏ¯ ngh� t¯n ngîΤ¯ th�n Áµnh đ�ng �Ίp �Ψuʒ 
�Γ hÈ�n tÈ�n th�È tèng t�Á ¼÷ n�n nh�n tØÈng thΤ¯ 
g¯�n ng΅nʍ ��� đΜ¯ tîΣng thîΤng tØµnh ��ö khÊng ØÓ 
Ø�ngʍ ÜΫ �ìng nhάng ngÊn tΪ t¯êu �Ω� nh·Á k±�h 
đΝng �ΏÁ õè� nhî nguö k´�hʍ �´ thîÎng nΆngʍ �É thΓ 
khÊng ×u� khΡ¯ʎ ��ng nÉ¯ʍ ÁΝt ÜΜ đΜ¯ tîΣng �Ín 
thuΝ� ¼Íng thÊng t¯n óΒ tØîΤngʍ ¼΢p hÌ� �Χ� �Ènʍ tên 
g¯�È ó¯ên �hΧ nh¯ΑÁʍ thΌö �Êʍ h¯Αu tØîΥng kh¯ΐn phì 
huönh nhΊt thΤ¯ t¯n tîΥngʒ

ʣ MΝt ÜΜ �Ίu h¯Αu đ�ng ngΤ óΒ đΜ¯ tîΣng ¼Ϊ� đΏÈ Á� 
��� phì huönh �Όn ¼îu ÷ nhî ���h õîng hÊ kh�� 
thîΤng ng�öʍ khÊng thΓ �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n 
�Χ� Áµnh ÁΝt ���h ØÓ Ø�ngʍ thΤ¯ g¯�n gÌ¯ đ¯Αn ó�È 
g¯Τ nghΚ tØî�ʍ g¯ά� đêÁ h�ö g¯Τ t�n tΌÁʎ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
ʣ V¯Α� tΜt nhΊt ��ö g¯Τ ¼� h�n �hΐ �h¯� ÜΕ thÊng t¯nʍ 

hµnh Ώnh �� nh�nʍ �Èn ��¯ʍ ��nh t±nh �Χ� Áµnh ¼ên 
Á�ng õ� hΝ¯ʒ �íng ó΢¯ đÉʍ nhάng �´�h óì Á� Áµnh đ� 
đăng k÷ Á� khÊng �Ín nhu �Όu nά� nên đîΣ� hΧö �Ρ 
đΓ h�n �hΐ �΢t ó¯Α� ��� đÎn ó´ g¯ά thÊng t¯n �Χ� 
Áµnhʒ

ʣ NgÈ�¯ Ø�:
▪ :h¯ nhận ��� �uΝ� đ¯Αn thÈ�¯ʍ t¯n nh΅n �É �Ίu 

h¯Αu �Ίt thîΤngʍ ngîΤ¯ ��n �Όn �µnh tΛnh õ�� 
Á¯nh thÊng t¯nʍ õ�Á õ�t ÁΝt ���h tΚnh t�Èʍ �ẩn 
thậnʍ khÊng óΝ¯ ó� tØΏ ¼Τ¯ h�ö thΩ� h¯Αn th�È nΝ¯ 
�ung Á� đΜ¯ tîΣng đî� Ø�ʒ

▪ TuöΑt đΜ¯ khÊng tØuö �ập ��� đîΤng ¼¯nkʍ ¼¯ên kΐt 
tØÈng t¯n nh΅n ¼� hÈΆ� khÊng ØÓ nguΞn gΜ�ʒ 
:hÊng đăng nhập t�¯ khÈΏn �� nh�n ó�È nhάng 
đ´� �hΚ n�öʒ

▪ :hÊng �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�nʍ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ʍ 
ÜΜ �hΨng Á¯nh thî ʞ�ăn �î΢� �Êng ��nʟʍ đ´� �hΚ 
nh� Υʍ ÜΜ t�¯ khÈΏn ng�n h�ngʍ Á� ITV tØên đ¯Αn 
thÈ�¯ �� nh�nʒʒʒ �hÈ �Ίt kΰ �¯ khÊng ×u�n �¯ΐt 
hÈΆ� kh¯ �hî� �¯ΐt ØÓ nh�n th�nʍ ¼�¯ ¼´�hʒ

▪ ��� tΟ �hΨ�ʍ �� nh�n �É thΓ tØuö �ập ó�È �Οng 
thÊng t¯n khÈngg¯�nÁ�ngʒón đΓ tØ� �Ψu hÈΆ� 
phΏn �nh t΢¯ �Î ×u�n �hΨ� năng óΒ nhάng 
tØîΤng hΣp ngh¯ ngΤ ¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐnʒ

▪ TØÈng tØîΤng hΣp ngh¯ óΊn đΜ¯ tîΣng g¯Ώ Á�È đΓ 
¼Ϊ� đΏÈʍ �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏnʍ �Όn ��È ng�ö �hÈ �Î 
×u�n �Êng �n gΌn nhΊt đΓ đîΣ� hΠ tØΣʍ õΫ ¼÷ k´p 
thΤ¯ʒ

ɼʒ C­¯�ç ãØÍ ¼Ϊ� �ΏÈ ãçöΓÂ Â©îΤ¯ ÁΎç Â­±

ʣ ThΧ đÈ�n �Χ� ��� đΜ¯ tîΣng ¼� thÊng ×u� Á�ng õ� 
hΝ¯ nhî (����ÈÈkʍ }�¼Èʍ T�¼�gØ�Áʎʍ ��� đΜ¯ tîΣng 
¼Ϊ� đΏÈ ÜΗ kΐt ��n ó΢¯ phì huönh ó� ÁΤ¯ th�Á g¯� 
Ψng tuöΓn ngîΤ¯ ÁΎu nh± �hÈ h�ng thΤ¯ tØ�ngʒ ]�u 
kh¯ n�n nh�n ʪ�΅n ��uʫʍ ��� đΜ¯ tîΣng ¼Ϊ� đΏÈ ÜΗ đî� 
ó�È ÁΝt gØÈup �h�t đΓ ÁΤ¯ th�Á g¯� thΫ th��hʒ

ʣ ThΫ th��h �hÈ ��� phì huönh kh¯ ÁuΜn �Èn Áµnh 
th�Á g¯� ó�È Ψng tuöΓn ʪngîΤ¯ ÁΎu nh±ʫ ¼� �huöΓn 
khÈΏn đΓ Áu� ÜΏn phẩÁ h�ng h¯Αuʍ Ü�u đÉ �hÈ �Èn 
�Á Áµnh ¼�Á ÁΎu �hìp Ώnh đΓ g¯΢¯ th¯Αuʍ ×uΏng �� 
ÜΏn phẩÁ tØên Á�ng õ� hΝ¯ʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
 Tuö đîΣ� đΆt �î΢¯ ���h thΨ� hÈ�t đΝng khÊng 
Á΢¯ nhîng nhάng �h¯êu tØÍ ¼Ϊ� đΏÈ n�ö óΎn ng�ng 
nh¯ên õuΊt h¯Αn tØên Á�ng õ� hΝ¯ g�ö t�Á ¼± hÈ�ng Á�ng 
�hÈ phì huönhʒ =Σ¯ �ìng ¼Íng th�Á �Χ� ngîΤ¯ �´ h�¯ kh¯ 
�hΚ �Όn thΩ� h¯Αn nhάng th�È t�� đÎn g¯Ώn Á� �έng �É 
thΓ k¯ΐÁ Ø� t¯Βnʒ N�n nh�n óµ nh¡ ��ʍ �hΚ thΊö đîΣ� ��¯ 
¼Σ¯ tØî΢� Á΅t Á� �Δ ��ng �±nh �Ύö ¼Ϊ� đΏÈʒ �Γ phÍng 
tØ�nh ¼Ϊ� đΏÈ ó� nhάng hậu ×uΏ đ�ng t¯ΐ� õΏö Ø�ʍ ngîΤ¯ 
��n �Όn ¼îu ÷:
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ɽʒ G¯Ώ ��Â­ ��� �ÊÂ© ãö ã�¯ �­±Â­ʍ Â©�Â ­�Â© ã­ç ã­΋Õ ã­ÊÂ© ã¯Â

ʣ ThÊng thîΤng ��n đΌuʍ �hèng tØΏ hÈ� hΞng ó� t¯Βn 
¼�Á nh¯ΑÁ óì đΓ ʪk±�h th±�hʫ phì huönh th�Á g¯�ʒ 
Nhîng kh¯ ÜΜ t¯Βn �huöΓn ó�È t�¯ khÈΏn tăng ��Èʍ 
�hèng õÉ� tung t±�h nh·Á �h¯ΐÁ đÈ�t ÜΜ t¯Βn đ� 
�huöΓn

ʣ :hÊng �ung �Ίp nhάng thÊng t¯n �� nh�n �hÈ ngîΤ¯ 
¼�ʍ ngîΤ¯ khÊng ×u�n �¯ΐt tØên khÊng g¯�n Á�ngʗ 
khÊng kΐt ��nʍ khÊng ó�È ��� nhÉÁ }�¼Èʍ (����ÈÈkʍ 
T�¼�gØ�Áʎ khÊng ×u�n �¯ΐtʒ

ʣ �Ά� �¯Αt �ẩn tØÌng đΜ¯ ó΢¯ ��� �hîÎng tØµnh tuöΓn 
ÁΎu nh± tØên khÊng g¯�n Á�ng ó� h�n �hΐ gΫ¯ hµnh 
Ώnh �Χ� �Èn nh·Á phÍng ngΪ� đΜ¯ tîΣng ¼Σ¯ �ìng 
ó΢¯ Áì� đ±�h õΊuʒ TØîΤng hΣp �Όn th¯ΐt đΓ th�Á g¯� 
tuöΓn ÁΎu nh± phì huönh nên đΒ ngh´ đîΣ� gΆp ÁΆt 
tØΩ� t¯ΐp đΓ phÍng tØ�nh ��� �h¯êu tØÍ ¼Ϊ� đΏÈ ×u� 
Á�ngʒ �Ά� �¯Αt khÊng ¼�Á ó¯Α� ó΢¯ nh� tuöΓn �ìng 
n�È Á� öêu �Όu Ψng ó¯ên phΏ¯ �huöΓn t¯Βnʍ nΝp t¯Βn 
tØî΢�ʒ

ʣ Nên k¯ΓÁ tØ� t�� g¯Ώʍ đÌ� kα nΝ¯ �ung đΓ õ�� đ´nh 
thÊng t¯n thật h�ö g¯Ώʗ t¯n tΨ� g¯Ώ thîΤng ÜΗ �´ ¼Π¯ 
�h±nh tΏ hÈΆ� �É �Μ �ì� ¼Νn õΝnʍ ��� hµnh Ώnhʍ ó¯��È 
tØÈng t¯n g¯Ώ thîΤng �´ �hΚnh ÜΫ�ʍ �΅t gh�pʍ th�ö đΟ¯ 
nΝ¯ �ungʍ ng�ö th�ng �Χ� ÜΩ k¯Αn thîΤng �´ th�ö đΟ¯ʒ 
��� t�¯ khÈΏn đăng tΏ¯ thÊng t¯n nΐu ¼� t�¯ khÈΏn ΏÈʍ 
thÊng t¯n ¼¯ên hΑ khÊng ØÓ Ø�ngʍ khÊng õ�� đ´nh 
đîΣ� đ´nh ��nh thµ khΏ năng ��È đΒu ¼ập Ø� ó΢¯ Áì� 
đ±�h ¼Ϊ� đΏÈʒ

ʣ �hΚ thΩ� h¯Αn g¯�È �´�h �huöΓn t¯Βn kh¯ õ�� đ´nh 
�h΅� �h΅n đ´nh ��nh �Χ� ngîΤ¯ Áµnh tØ�È đΟ¯ ó� 
tuöΑt đΜ¯ khÊng �¼¯�k ó�È nhάng đîΤng ¼¯nk ¼�ʒ NgÈ�¯ 
Ø�ʍ ngîΤ¯ ��n nên �ập nhật k¯ΐn thΨ� thîΤng õuöên 
óΒ ��� phîÎng thΨ� thΧ đÈ�n ¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐn Á΢¯ 
Á� ��� ¼È�¯ tΝ¯ ph�Á thΩ� h¯Αn ó� nên ¼îu ÷ Ø·ng ��� 
�Î ×u�n �hΨ� năng ó� nh� �ung �Ίp �´�h óì khÊng 
��È g¯Τ gÌ¯ đ¯Αn öêu �Όuʍ hΠ tØΣ ngîΤ¯ �íng thΩ� 
h¯Αn ��� hî΢ng �Ύn tØΩ� tuöΐn tØên Á�ngʒ

ʣ ThΧ đÈ�n ¼Ϊ� đΏÈ �Χ� ��� đΜ¯ tîΣng ¼� đ�nh ó�È t�Á 
¼÷ �Χ� nhάng ngîΤ¯ đ�ng �Όn t¯Βn k¯nh �È�nhʍ t¯êu 
õ�¯ʍ ÁuΜn đîΣ� ó�ö ó΢¯ ÜΜ t¯Βn ¼΢n nhîng ¼�¯ gΆp khÉ 
�È �±nh nΣ õΊu hÈΆ� khÊng đΧ đ¯Βu k¯Αn ó�ö óΜn t�¯ 
��� tΟ �hΨ� t�¯ �h±nhʒ TΪ đÉʍ ��� đΜ¯ tîΣng Á�È ��nh 
ÁΝt ÜΜ ng�n h�ng ó� ��� �Êng tö t�¯ �h±nh �É thật t�¯ 
V¯Αt N�Áʍ t�È ¼ập ô��Ü¯t�ʍ Ψng �ìngʍ �h�ö ×uΏng 
��È thÊng ×u� ��� nΒn tΏng Á�ng õ� hΝ¯ đΓ �h�È 
ÁΤ¯ �hÈ ó�ö t±n �hΊp ó΢¯ ¼�¯ ÜuΊt đΆ� �¯Αt thΊpʒ

ʣ ��� đΜ¯ tîΣng ¼Ϊ� đΏÈ t�È ¼ập h�ng nghµn t�¯ khÈΏn 
¨����ÈÈk ó΢¯ ��� nguΞn thÊng t¯n g¯Ώʍ th�Á g¯� ó�È 
��� hΝ¯ nhÉÁʍ �¯Δn đ�nʍ đăng ��¯ ×uΏng ��È �hÈ ó�ö 

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
TØî΢� thΧ đÈ�n ¼Ϊ� đΏÈ t¯nh ó¯ʍ �É nh¯Βu �¯Δn �¯ΐn phΨ� 
t�p tØên khÊng g¯�n Á�ngʍ ngîΤ¯ ��n �Όn:
ʣ �hΧ đΝng n�ng ��È ÷ thΨ� �Ώnh g¯�� tØî΢� ��� thΧ 

đÈ�n ¼Ϊ� đΏÈ �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏnʒ :h¯ �É nhu �Όu ó�ö 
t¯Βnʍ �Όn ¼¯ên hΑ tØΩ� t¯ΐp ó΢¯ ��� tΟ �hΨ� t±n �ìngʍ 
�h¯ nh�nh ng�n h�ng đΓ đîΣ� tî óΊnʍ hî΢ng �Ύn ¼�Á 
thΧ tì� ó�ö óΜnʒ
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t±n �hΊp ó΢¯ ¼�¯ ÜuΊt thΊp ʞ�hΚ ɷ˩ʘ th�ngʟʍ thΧ tì� ó�ö đÎn 
g¯Ώnʍ khÊng �Όn gΆp tØΩ� t¯ΐpʗ nΣ õΊu óΎn ó�ö đîΣ�ʗ 
khÊng thΐ �hΊpʍ khÊng thẩÁ đ´nhʍ �hΚ �Όn �hΨng Á¯nh 
nh�n ��n hÈΆ� �ăn �î΢� �Êng ��n ó� �É t�¯ khÈΏn ng�n 
h�ngʘthΕ �TM ¼� �É thΓ ó�ö đîΣ� t¯Βnʒʒʒ
ʣ :h¯ �É ngîΤ¯ ó�ö t¯ΐp �ậnʍ ��� đΜ¯ tîΣng ÜΗ �Ύn �ìʍ 

öêu �Όu ngîΤ¯ ó�ö �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�nʍ nhî: 
hÌ tênʍ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ʍ Ώnh �hìp �MN�ʘ����ʍ Ώnh 
�hìp �h�n �ungʎ phì� óì ¼�Á hΞ ÜÎ ó�öʒ

ʣ ]�u kh¯ �ì ngîΤ¯ ó�ö �huöΓn t¯Βn phì� óì hΠ tØΣ õ�� 
Á¯nhʍ �uöΑt khÈΏn ó�öʍ ��� đΜ¯ tîΣng t¯ΐp tì� ó¯Αn 
�Ύn h�ng ¼È�t ��� ¼÷ �È khÈΏn ó�ö khÊng đîΣ� g¯Ώ¯ 
ng�n õuΊt ph�t tΪ ¼Π¯ kh�¯ hΞ ÜÎ �Χ� ngîΤ¯ ó�ö ʞnhî 
kh�¯ Ü�¯ tên ngîΤ¯ hîΥng thìʍ đΟ¯ ���h ó¯ΐt tên ngîΤ¯ 
hîΥng thì tΪ �hά ¯n thîΤng Ü�ng ¯n hÈ�ʍ khÊng đΧ 
đ¯Βu k¯Αn ó�öʍ thΪ� hÈΆ� Ü�¯ ÁΝt ÜΜ tØên ÜΜ �ăn �î΢� 
�Êng ��nʎʟʒ TΪ đÉʍ �hèng öêu �Όu ngîΤ¯ ó�ö phΏ¯ nΝp 
thêÁ ��� khÈΏn t¯Βn đΓ �ΏÈ đΏÁ khÈΏn ó�ö hÈΆ� 
kh΅� phì� ¼Π¯ hΑ thΜngʗ hΨ� h¡n ÜΗ hÈ�n tØΏ ¼�¯ ÜΜ 
t¯Βn đ� gΫ¯ �hÈ kh��h h�ng Ü�u kh¯ khÈΏn ó�ö đîΣ� 
g¯Ώ¯ ng�nʒ Tuö nh¯ênʍ kh¯ ngîΤ¯ ó�ö �huöΓn t¯Βn ó�È 
ÜΜ t�¯ khÈΏn �Χ� ��� đΜ¯ tîΣng �ung �Ίpʍ ��� đΜ¯ 
tîΣng ÜΗ ¼ập tΨ� �h¯ΐÁ đÈ�t ó� ng΅t ¼¯ên ¼��ʒ

ʣ V΢¯ thΧ đÈ�n ¼Ϊ� đΏÈ t¯nh ó¯ tØênʍ �´ h�¯ khÊng nhάng 
�´ ÁΊt t¯Βn Á� �Ín �´ ÁΊt tÈ�n �Ν thÊng t¯n ��nh t±nh 
�� nh�nʍ t¯ΒÁ ẩn nguö �Î t¯ΐp tì� �´ ¼Σ¯ �ìng đΓ phì� 
óì �hÈ ��� hÈ�t đΝng ó¯ ph�Á ph�p ¼uật kh��ʍ ó± �ì 
nhî: đăng k± ]IM khÊng �h±nh �hΧʍ đăng k± ÁΥ t�¯ 
khÈΏn ng�n h�ngʍ ó± đ¯Αn tΫ phì� óì ��� hÈ�t đΝng 
¼Ϊ� đΏÈʍ ØΫ� t¯Βnʍ �� đΝ tØΩ� tuöΐnʎ

ʣ �Ώnh g¯��ʍ tµÁ h¯Γu kαʍ õ�� thΩ� �h±nh õ�� �Êng tö t�¯ 
�h±nhʍ tî óΊn ó¯ên tØî΢� kh¯ t¯ΐn h�nh ��� thΧ tì� 
ó�ö t¯Βn �·ng ���h: k¯ΓÁ tØ� Á� ÜΜ thuΐʍ đ´� �hΚʍ 
ngîΤ¯ đ�¯ �¯Αn �Êng töʍ gÌ¯ đ¯Αn thÈ�¯ đΐn ��� ÜΜ 
đîΤng ��ö nÉngʍ �hăÁ ÜÉ� kh��h h�ng �Χ� ��� �Êng 
töʍ k¯ΓÁ tØ� kα ��� đîΤng ¼¯nk tØ�ng ô�� tØî΢� kh¯ 
tØuö �ậpʒ Nên tî óΊn thêÁ ÷ k¯ΐn �Χ� ngîΤ¯ th�n �É 
nh¯Βu k¯nh ngh¯ΑÁ tØî΢� kh¯ ¼�Á ��� thΧ tì� ó�öʒ

ʣ :hÊng �ung �Ίp �Ίt kΰ thÊng t¯n �� nh�n ʞ�hΨng 
Á¯nh nh�n ��nʘ�ăn �î΢� �Êng ��nʍ đ´� �hΚʍ hµnh Ώnh 
nhận �¯Αn khuÊn ÁΆtʎʟ kh¯ �hî� õ�� đ´nh �h±nh õ�� 
ô��Ü¯t�ʍ Ψng �ìng ó� ��nh t±nh tî óΊn ó¯ênʒ

ʣ TuöΑt đΜ¯ khÊng �ung �Ίp thÊng t¯n t�¯ khÈΏn ng�n 
h�ngʍ Á� ITV đîΣ� gΫ¯ ó�È hÍÁ thîʍ đ¯Αn thÈ�¯ �¯ 
đΝng �hÈ ��� đΜ¯ tîΣngʒ :hÊng �huöΓn t¯Βn ó�È t�¯ 
khÈΏn �� nh�n Á� ��� đΜ¯ tîΣng ¼� �ung �Ίpʍ �ì �Πʒ

ʣ Nh�nh �hÉng tØµnh ��È �Î ×u�n �Êng �n nÎ¯ gΌn 
nhΊt kh¯ ph�t h¯Αn thΧ đÈ�n Á�È ��nhʍ ¼Ϊ� đΏÈ 
�h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏn hÈΆ� �´ Á�È ��nhʍ ¼Ϊ� đΏÈ �h¯ΐÁ 
đÈ�t t�¯ ÜΏnʒ

ɾʒ C�¯ �΅Á ΨÂ© �ìÂ©ʍ ¼¯Â¹ ×çΏÂ© ��È �Τ ���ʍ �� �Νʍ ã±Â �ìÂ© ��Âʒʒʒ

ʣ =Σ¯ �ìng t±nh năng �hÈ ph�p đăng thÊng t¯n �Χ� 
tØ�ng ô�� nhî đăng hΡ¯ đ�pʍ �¯Δn đ�nʍ tΏ¯ tập t¯nʍ ��� 
đΜ¯ tîΣng õΊu đî� ×uΏng ��È ¼ênʒ ��� Ψng �ìng ó�ö 
t¯Βn tØΩ� tuöΐn h�ö ��� ¼¯nk ×uΏng ��È �Τ ���ʍ �� đΝ 
thîΤng đîΣ� ×uΏng ��È ØΝng Ø�¯ tØên ��� tØ�ng ô�� 
ó΢¯ nhάng t¯êu đΒ thu hèt nhî ʪ:hÊng �Όn thΐ �hΊpʍ 
¼�¯ ÜuΊt khÊng đΞngʫʍ ʪV�ö Ü¯êu tΜ�ʍ nhận t¯Βn Ü�u ɹɶ 
phètʍ ¼�¯ ÜuΊt thΊpʍ nhận t¯Βn ng�öʫʎ hÈΆ� nh΅n t¯n 
×u� ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ k¢Á th�È đîΤng ¼¯nk đΐn Ψng 
�ìngʎ NgîΤ¯ �É nhu �Όu th�Á g¯� �hΚ �Όn Ίn ʞ�¼¯�kʟ 
ó�È nhάng tØ�ng ×uΏng ��Èʍ tΏ¯ ��� Ψng �ìng óΒ 
Á�ö t±nh hÈΆ� đ¯Αn thÈ�¯ thÊng Á¯nhʍ nhập ��� 

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
ʣ Nΐu �Όn ó�ö t¯Βnʍ ��n nên tµÁ đΐn ��� tΟ �hΨ� �hÈ 

ó�ö uö t±n nhî ng�n h�ngʍ hÈΆ� ��� �Êng tö t�¯ �h±nh 
hΣp ph�pʒ

ʣ TuöΑt đΜ¯ khÊng �ung �Ίp �Ίt kΰ thÊng t¯n �� nh�nʍ 
t�¯ khÈΏn ng�n h�ng tØên ��� tØ�ng ô�� ó� Ψng 
�ìng khÊng t¯n �ậöʒ

ʣ :h¯ ��¯ đΆt �Ίt kΰ Ψng �ìng n�Èʍ đΆ� �¯Αt ¼¯ên ×u�n 
đΐn t�¯ �h±nhʍ ��n nên õ�Á õ�t �ẩn thận ��� ×uöΒn 
Á� Ψng �ìng öêu �Όu �έng nhî đÌ� kα ��� đ¯Βu 
khÈΏnʍ �h±nh Ü��h �Χ� Ψng �ìng n�öʒ Nΐu ph�t h¯Αn 
�É đ¯ΓÁ đ�ng ngΤʍ h�ö hΧö ��¯ đΆt Ψng �ìng ng�ö ¼ập 
tΨ�ʒ
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thÊng t¯n �� nh�nʍ ÜΜ t�¯ khÈΏn ng�n h�ng nhận t¯Βnʍ 
Ώnh �hΨng Á¯nh nh�n ��nʍ Ώnh �� nh�n ó� đΞng ÷ �hÈ 
tØuö �ập ó�È ��nh �� �� nh�nʎ
- ThΩ� tΐʍ ��� �pp ó�ö t¯Βn �¯ΐn tî΢ng n�ö thîΤng Á�È 

��nh hÈΆ� g¯Ώ Á�È ¼� ÁΝt �Êng tö đΓ g�ö �Ωng ¼Íng 
t¯n ��n đΌu đΜ¯ ó΢¯ n�n nh�nʍ nh΅Á đΐn nhάng ngîΤ¯ 
nh¡ �� �Ώ t¯nʍ th¯ΐu �Ώnh g¯��ʘh¯Γu �¯ΐt đΜ¯ ó΢¯ ��� 
tΊn �Êng ¼Ϊ� đΏÈ ×u� Á�ngʒ

- NgÈ�¯ Ø�ʍ kh¯ ngîΤ¯ �íng đΞng ÷ �Ίp ×uöΒn tØuö �ập 
��nh ��ʍ hµnh Ώnh thµ ��� Ψng �ìng n�ö �έng ÜΗ Ü�È 
¼îu đîΣ� ��� thÊng t¯n ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ �É tØÈng ��nh 
�� �έng nhî ��� hµnh Ώnh đîΣ� ¼îu tØÈng đ¯Αn thÈ�¯ʒ 
�h±nh óµ óậöʍ ��� đΜ¯ tîΣng ¼Ϊ� đΏÈ đ� �É đîΣ� thÊng 
t¯n đΓ đ� �Ì�ʍ ¼�Á ph¯Βn n�n nh�n ó� ngîΤ¯ th�n �Χ� 
hÌʒ ��� đ¯Βu khÈΏnʍ �h±nh Ü��h �Χ� ��� �pp n�ö 
�έng �hΨ� ��� nΝ¯ �ung �Ίt ¼Σ¯ �hÈ n�n nh�nʍ ��È 
gΞÁ thΡ� thuận �uΝ� n�n nh�n �hΊp nhận ÁÌ¯ hµnh 
thΨ� thu hΞ¯ nΣʍ �Ίt �hΊp đÉ ¼� ��� hµnh thΨ� đ� �Ì�ʍ 
khΧng �Μ Á�ngʍ �Ê¯ nhÌ ��nh �Ω n�n nh�nʒ

- Nΐu ph�t h¯Αn �Ίt kΰ Ψng �ìngʍ ô��Ü¯t� �É �Ίu h¯Αu 
¼Ϊ� đΏÈ n�Èʍ ��n �έng �É thΓ ��È ��È ó΢¯ N�]� t�¯ 
đ´� �hΚ httpÜ:ʘʘ��nh��ÈʒkhÈngg¯�nÁ�ngʒgÈóʒón

- Th�È �Ó¯ ó� �ập nhật ��� thÊng t¯nʍ tµnh huΜngʍ �Ίu 
h¯Αu óΒ ¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐn t�¯ �Οng khÊng g¯�n 
Á�ng ×uΜ� g¯� ʞkhÈngg¯�nÁ�ngʒónʟ

ɿʒ G¯Ώ Á�È ��� ãØ�Â© ã­ÊÂ© ã¯Â �¯ΑÂ ãΫ �Î ×ç�Âʍ �È�Â­ Â©­¯ΑÕ ʞ�HxHʍ 
Â©�Â ­�Â©ʎʟ

 �íng ó΢¯ ÜΩ ph�t tØ¯Γn Á�nh ÁΗ �Χ� �Êng nghΑ thÊng t¯nʍ ��� đΜ¯ tîΣng õΊu �É 
thΓ thΩ� h¯Αn ó¯Α� g¯Ώ Á�È ÁΝt tØ�ng ô�� kh¯ �É ��� k¯ΐn thΨ� nhî ÁΝt ¼ập tØµnh ó¯ênʒ

 ��� đΜ¯ tîΣng n�ö �É thΓ t�È tØ�ng ô�� �É g¯�È �¯Αn gΌn g¯Μng tØ�ng ô�� �Χ� 
�Î ×u�nʍ �È�nh ngh¯Αp tΪ hµnh Ώnhʍ g¯�È �¯Αn ó� nΝ¯ �ung đΓ ngîΤ¯ �íng nhΌÁ tîΥng 
¼� tØ�ng ô�� �Χ� đÎn ó´ �ung �Ίpʒ

 ]�u đÉʍ ��� đΜ¯ tîΣng ÜΫ �ìng t¯n nh΅n g¯Ώ Á�È thîÎng h¯Αu ó΢¯ ��� nΝ¯ �ung 
öêu �Όu ngîΤ¯ �íng phΏ¯ tØuö �ập ó�È ¼¯ên kΐt g¯Ώ Á�Èʍ kh�¯ ��È thÊng t¯n �� nh�nʍ t�¯ 
khÈΏn ng�n h�ng ó� tΪ đÉ thΩ� h¯Αn h�nh ó¯ đ�nh �΅pʍ �h¯ΐÁ đÈ�t thÊng t¯n �ά ¼¯Αu 
ngîΤ¯ �íngʍ ¼Ϊ� đΏÈʒ MΝt ÜΜ đ´� �hΚ đ� tΪng đîΣ� ��� đΜ¯ tîΣng ÜΫ �ìng đΒu �É đîΤng 
�Ύn đΐn �É đ´nh ��ng �Ίt thîΤng nhî ¼� ónʣ��Üʒõöúʒ ónʣÁÜʒtÈpʎ

- �îΤng �Ύn UR= tØên th�nh đ´� �hΚ �Χ� tØµnh �uöΑt 
phΏ¯ đîΣ� �΅t đΌu �·ng ʪhttpÜ:ʘʘʫ ó� �É ÁΝt �¯Γu 
tîΣng Ο khÉ� tØên th�nh đ´� �hΚ ʞ=îu ÷ Ø·ngʍ Ο khÉ� 
phΏ¯ õuΊt h¯Αn Υ th�nh đ´� �hΚ tØµnh �uöΑt �hΨ khÊng 
phΏ¯ tØÈng nΝ¯ �ung �Χ� ô��Ü¯t�ʟʒ �¯Βu n�ö �hΨng tΡ 
ô��Ü¯t� đ� đîΣ� �ΏÈ óΑ �Υ¯ ]��uØ� ]È�k�tÜ =�ö�Ø 
ʞ]]=ʟʍ ÁΝtg¯�È thΨ� Á� hÉ� g¯èp đΏÁ �ΏÈ thÊng t¯n 
đîΣ� tØ�È đΟ¯ ÁΝt ���h �n tÈ�n thÊng ×u� ÁΝt 
�hΨng �hΚ ÜΜ ]]= đîΣ� t¯n �ậöʒ Nên nh΢ Ø·ngʍ nΐu 
�ìÁ tΪ httpÜ:ʘʘ �huöΓn Ü�ng Á�u đΡ ó� õuΊt h¯Αn 

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
- :¯ΓÁ tØ� đ´� �hΚ UR=: =uÊn k¯ΓÁ tØ� UR= �Χ� tØ�ng 

ô�� tØî΢� kh¯ �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�nʒ H�ö �h΅� 
�h΅n Ø·ng đ´� �hΚ UR= �h±nh õ�� ó� tîÎng Ψng ó΢¯ 
tØ�ng ô�� Á� ��n ÁÈng ÁuΜn tØuö �ậpʒ

- ]Ϋ �ìng tØµnh �uöΑt �n tÈ�n: ]Ϋ �ìng tØµnh �uöΑt 
ô�� �É t±nh năng �ΏÈ Áật ��È ó� �ập nhật ph¯ên �Ώn 
Á΢¯ nhΊtʒ ��� tØµnh �uöΑt nhî GÈÈg¼� �hØÈÁ�ʍ 
MÈú¯¼¼� (¯Ø�¨Èõ ó� ]�¨�Ø¯ thîΤng �É ��� �Î �hΐ �ΏÈ 
Áật t±�h hΣp g¯èp ngăn �hΆn tØuö �ập ó�È tØ�ng ô�� 
đΝ� h�¯ʒ
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�¯Γu tîΣng Ο khÉ� �´ đ�nh �Ίu �h�Èʍ tΨ� ¼� �É thΓ 
ô��Ü¯t� Á� ngîΤ¯ �íng tØuö �ập ó�È đ�ng ÜΫ �ìng 
�hΨng �hΚ ÜΜ ]]= hΐt h�n hÈΆ� đîΣ� �Ίp �Υ¯ ÁΝt nguΞn 
khÊng đ�ng t¯n �ậöʒ
- ��� tên Á¯Βn �Ίp ��È nhΊt ʞTÈp =�ó�¼ �ÈÁ�¯n ʡ T=�ʟ 

phΟ �¯ΐn Á� ngîΤ¯ �íng thîΤng ×u�n thuΝ�ʍ ó± �ì 
nhî tên Á¯Βn �Ίp ��È nhΊt �íng �hung ʞgT=�ʟ: ʒ�ÈÁʍ 
ʒn�tʎʗ h�ö tên Á¯Βn �Ίp ��È nhΊt �Χ� ×uΜ� g¯� 
ʞ��T=�ʟ: ʒónʍ ʒ�nʎ thîΤng ÜΗ �n tÈ�n hÎn ��� UR= �É 
T=� ¼�ʍ tuö nh¯ên đ�ö �hΚ ¼� ÁΝt �Ίu h¯Αu ó� ngîΤ¯ 
�íng khÊng thΓ �hΚ �Ω� ó�È ÁΠ¯ �h¯ t¯ΐt n�ö đΓ đ�nh 
g¯� óΒ tØ�ng ô�� ¼� �É �n tÈ�n h�ö khÊngʒ

- Nhάng ô��Ü¯t� khÊng đ�ng t¯n �ậö ó� k�Á �n tÈ�n 
thÊng thîΤng khÊng đîΣ� �hè tØÌng nh¯Βu óΒ nΝ¯ 
�ungʍ đΞng thΤ¯ thÊng t¯n đăng tΏ¯ kh� �ẩu thΏʍ Ü�¯ ¼Π¯ 
�h±nh tΏ nh¯Βuʍʎ Nguöên nh�n �È ��� ô��Ü¯t� ¼Ϊ� 
đΏÈ thîΤng khÊng �É thΤ¯ g¯�n kα ��ng đΓ k¯ΓÁ 
�uöΑt ó� �hΚnh ÜΫ� ��� nΝ¯ �ungʒ

- ��� ô��Ü¯t� ¼Ϊ� đΏÈ thîΤng ÜΗ õuΊt h¯Αn nhάng 
�Ώnh ��Èʍ đ� �Ì� hÈΆ� ��� �hîÎng tØµnh tØèng 
thîΥng hΊp �Ύn ó΢¯ nh¯Βu phΌn ×u� �É g¯� tØ´ ng�ö 
kh¯ ngîΤ¯ �íng tØuö �ập tØ�ngʍ Áì� đ±�h ¼� đΓ đ�nh 
¼Ϊ� ó� �ì �Π ngîΤ¯ �íng tØuö �ập ó�È ��� thÊng t¯n 
×u�n tØÌng nh·Á đ�nh �΅p �ά ¼¯Αu �� nh�nʍ hÈΆ� 
đ¯Βu hî΢ng tØuö �ập đΐn nhάng ô��Ü¯t� khÊng �n 
tÈ�n kh�� �É �hΨ� Á� đΝ� h�¯ʒ

- �È�nh ngh¯Αp ÁuΜn k¯nh �È�nh hΣp ph�p tØên 
ô��Ü¯t� �΅t �uΝ� phΏ¯ kh�¯ ��È tên Á¯Βn ó� tØ�ng 
ô�� ó΢¯ BΝ �Êng ThîÎng ʞ��� ô��Ü¯t� ��n h�ng h�ö 
Ü�n thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫʍ ó± �ì nhî Ü�n�Èʒ�ÈÁʍ t¯k¯ʒón 
h�ö ÜhÈpp��ʒónʍʎʟʒ Vµ thΐʍ nΐu �uΜ¯ tØ�ng �hî� �É 
¼ÈgÈ �Χ� BΝ �Êng ThîÎng thµ đ�ö ¼� ÁΝt ô��Ü¯t� Á΢¯ 
đîΣ� t�È Ø� ó� �hî� �É đΝ �n tÈ�n h�ö đ�ng t¯n �ậöʒ

- :h¯ ngîΤ¯ �íng óΪ� tØuö �ập ô��Ü¯t� Á� đ� öêu �Όu 
�ung �Ίp nhάng thÊng t¯n �� nh�n nhî đ´� �hΚ nh�ʍ 
ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ʍ ÜΜ �MN�ʘ���� thµ nên �Ώnh g¯�� ó� 
khÊng thΩ� h¯Αn th�È öêu �Όuʒ

- :¯ΓÁ tØ� kΐt nΜ¯ �n tÈ�n: :h¯ tØuö �ập ó�È ��� tØ�ng 
ô�� öêu �Όu �ung �Ίp thÊng t¯n nh�ö �ΏÁʍ h�ö đΏÁ 
�ΏÈ Ø·ng kΐt nΜ¯ ¼� �n tÈ�n �·ng ���h k¯ΓÁ tØ� õ�Á 
tØ�ng ô�� �É �hΨng �hΚ ]]= hΣp ¼Α h�ö khÊngʒ B¯Γu 
tîΣng Ο khÉ� ó� ʕhttpÜʕ Υ đΌu UR= ¼� ÁΝt �Ίu h¯Αu 
�Χ� kΐt nΜ¯ �n tÈ�nʒ

- �ẩn thận ó΢¯ �Á�¯¼ ó� ¼¯ên kΐt: TØ�nh nhΊp ó�È ¼¯ên 
kΐt tØÈng �Á�¯¼ khÊng õ�� đ´nh hÈΆ� khÊng ÁÈng 
ÁuΜnʒ :¯ΓÁ tØ� nguΞn gΜ� �Χ� �Á�¯¼ ó� đΏÁ �ΏÈ 
Ø·ng nÉ ¼� đ�ng t¯n �ậö tØî΢� kh¯ t¯ΐp tì�ʒ Nΐu �É ¼¯ên 
kΐtʍ h�ö k¯ΓÁ tØ� õ�Á đ´� �hΚ UR= �É kh΢p ó΢¯ tØ�ng 
ô�� Áì� t¯êu h�ö khÊngʒ

- H�n �hΐ �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n: �hΚ �ung �Ίp 
thÊng t¯n �� nh�n nh�ö �ΏÁ tØên ��� tØ�ng ô�� đ�ng 
t¯n �ậö ó� �n tÈ�nʒ TØ�nh �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n 
nhî Áật khẩuʍ ÜΜ thΕ t±n �ìngʍ Á� ITV hÈΆ� t�¯ 
khÈΏn ng�n h�ng tØên ��� tØ�ng ô�� khÊng õ�� đ´nh 
hÈΆ� khÊng đ�ng t¯nʒ

- ]Ϋ �ìng phΌn ÁΒÁ �ΏÈ Áật: ��¯ đΆt ó� �uö tØµ phΌn 
ÁΒÁ �¯Αt ó¯ØuÜʍ phΌn ÁΒÁ �hΜng đΝ�ʍ tîΤng ¼Ϋ� ó� 
��� �Êng �ì �ΏÈ Áật kh�� tØên th¯ΐt �´ �Χ� ��nʒ �ập 
nhật �hèng thîΤng õuöên đΓ �ΏÈ óΑ �hΜng ¼�¯ ��� 
ÁΜ¯ đ� �Ì� Á΢¯ nhΊtʒ

- ��È t�È ó� nhận �¯ΐt: H�ö tΩ tØ�ng �´ k¯ΐn thΨ� óΒ 
��� phîÎng ph�p tΊn �Êng ph¯Üh¯ng ó� nhận �¯ΐt ��� 
�Ίu h¯Αu nhận �¯ΐt tØ�ng ô�� ¼Ϊ� đΏÈ ×u� 
t¯nnh¯�ÁÁ�ngʒón hÈΆ� n�Ü�ʒgÈóʒónʒ Th�È �Ó¯ ó� �ập 
nhật ��� thÊng t¯nʍ tµnh huΜngʍ �Ίu h¯Αu óΒ ¼Ϊ� đΏÈ 
tØΩ� tuöΐn t�¯ �Οng khÊng g¯�n Á�ng ×uΜ� g¯� 
ʞkhÈngg¯�nÁ�ngʒónʟʒ

- G¯ά tΚnh t�È ó� �Ώnh g¯��: =uÊn g¯ά ÁΝt t¯nh thΌn 
�Ώnh g¯�� kh¯ tØuö �ập ó�È ��� tØ�ng ô�� ó� g¯�È 
�´�h tØΩ� tuöΐnʒ H�ö t¯n ó�È �ΏÁ g¯�� �Χ� ��n ó� 
khÊng ��È g¯Τ �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n nΐu ��n 
�É �Ίt kΰ ngh¯ ngΤ n�È óΒ t±nh õ�� thΩ� �Χ� tØ�ng 
ô�� đÉʒ

- :¯ΓÁ tØ� đ�nh g¯� ó� phΏn hΞ¯: TØî΢� kh¯ thΩ� h¯Αn 
g¯�È �´�h hÈΆ� �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�nʍ h�ö k¯ΓÁ 
tØ� ��� đ�nh g¯� ó� phΏn hΞ¯ tΪ ngîΤ¯ �íng kh�� óΒ 
tØ�ng ô�� đÉʒ Nΐu �É nh¯Βu phΏn hΞ¯ t¯êu �Ω� hÈΆ� 
�Ώnh ��È óΒ ¼Ϊ� đΏÈʍ h�ö tØ�nh tØuö �ập ó�È tØ�ng 
ô�� đÉʒ

- ]Ϋ �ìng ��� phîÎng ph�p õ�� thΩ� �Ο Üung: Nΐu �É 
ÜΉnʍ h�ö ÜΫ �ìng ��� phîÎng ph�p õ�� thΩ� �Ο Üung 
nhî õ�� thΩ� h�¯ öΐu tΜ hÈΆ� ÜΫ �ìng Á� ITV 
ʞIn�ʣT¯Á� V�ÜÜôÈØ�ʟ đΓ �ΏÈ óΑ t�¯ khÈΏn �Χ� ��nʒ 
�¯Βu n�ö ¼�Á tăng �îΤng �ΏÈ Áật ó� khÉ khăn hÎn 
đΜ¯ ó΢¯ kΕ tΊn �Êng ph¯Üh¯ngʒ

- �Ϊng �Δ t¯n ó�È thÊng ��È đΝt õuΊt: �ẩn thận ó΢¯ ��� 
thÊng ��È đΝt õuΊt öêu �Όu �ập nhật thÊng t¯n �� 
nh�n hÈΆ� öêu �Όu th�ö đΟ¯ Áật khẩuʒ :Ε tΊn �Êng 
ph¯Üh¯ng

- thîΤng ÜΫ �ìng �h¯êu n�ö đΓ ¼Ϊ� đΏÈ ngîΤ¯ �íngʒ 
=uÊn tØuö �ập ó�È tØ�ng ô�� �h±nh thΨ� �Χ� �´�h óì 
ó� thΩ� h¯Αn ��� th�ö đΟ¯ thÊng ×u� đÉʍ th�ö óµ tØuö 
�ập ×u� ¼¯ên kΐt tØÈng �Á�¯¼ hÈΆ� thÊng ��È khÊng 
õ�� đ´nhʒ

- B�È ��È ��� tØ�ng ô�� ph¯Üh¯ng: Nΐu ��n ph�t h¯Αn 
ÁΝt tØ�ng ô�� ph¯Üh¯ngʍ h�ö ��È ��È �hÈ nh� �ung 
�Ίp �´�h óì tØΩ� tuöΐn hÈΆ� �Î ×u�n �hΨ� năng �É 
thẩÁ ×uöΒn đΓ hÌ �É thΓ đΜ¯ phÉ ó΢¯ tµnh huΜng đÉ 
ó� ngăn �hΆn ngîΤ¯ kh�� tØΥ th�nh n�n nh�n t¯ΐp 
th�Èʒ
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- Tµnh tØ�ng t¯n nh΅n ]M] BØ�n�n�Á� g¯Ώ Á�È phΌn 
¼΢n õuΊt ph�t tΪ ó¯Α� ��� đΜ¯ tîΣng ÜΫ �ìng tØ�Á 
ph�t ÜÉng BT] g¯Ώ Á�È đΓ gΫ¯ h�ng ¼È�t t¯n nh΅n ¼Ϊ� 
đΏÈ t΢¯ ngîΤ¯ �íng ó΢¯ Áì� đ±�h nh·Á �h¯ΐÁ đÈ�t 
t�¯ ÜΏnʒ

- ��� đ¯Αn thÈ�¯ ó΢¯ t±nh năng tΩ đΝng kΐt nΜ¯ ó�È ��� 
tØ�Á BT] �É �îΤng đΝ ÜÉng Á�nhʍ �È �Î �hΐ n�ö 
nên ��� Á�ö đ¯Αn thÈ�¯ tΩ đΝng kΐt nΜ¯ ó�È tØ�Á BT] 
g¯Ώ đ�ng ph�t ɸG Υ gΌnʒ ��� đΜ¯ tîΣng đ�Á th¯ΐt �´ 
¼ên Ê tÊ hÈΆ� õ� Á�ö đΓ �¯ �huöΓn đΐn nhάng nÎ¯ 
đÊng ngîΤ¯ʍ ph�t t�n t¯n nh΅n t΢¯ nhάng thuê ��È kΐt 
nΜ¯ ó�È tØ�Á BT] g¯Ώʒ

- MΠ¯ th¯ΐt �´ BT] g¯Ώ �É thΓ ph�t t�n t΢¯ ÁΊö �hì� 
nghµn t¯n nh΅nʘɷ ng�öʒ ��ö ¼� thΧ đÈ�n tΊn �Êng kh�¯ 
th�� đ¯ΓÁ öΐu õ�� thΩ� �Χ� Á�ng ɸGʒ �ΐn n�ö óΎn 
�hî� �É g¯Ώ¯ ph�p kα thuật n�È đΓ ngăn �hΆn tØ¯Αt đΓ 
đîΣ� nguö �Î n�öʒ Th�È thÊng t¯n gh¯ nhậnʍ ��� th¯ΐt 
�´ đîΣ� ÜΫ �ìng đΓ t�È tØ�Á BT] g¯Ώ ¼� ��� th¯ΐt �´ 
tØÊ¯ nΟ¯ ó�È V¯Αt N�Á khÊng ×u� th´ tØîΤng �h±nh 
ng��hʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
 �Γ �hΧ đΝng ngăn �hΆn tµnh tØ�ng n�öʍ �Ώn th�n 
ÁΠ¯ ngîΤ¯ �íng �έng phΏ¯ tØ�ng �´ đΌö đΧ ��� k¯ΐn thΨ�ʍ 
thÊng t¯n ¼¯ên ×u�n đΐn ��� hµnh thΨ� Á�È ��nh thîÎng 
h¯Αuʒ đΞng thΤ¯ th�Á khΏÈ ��� khuöΐn ��È tΪ �ì� �n 
tÈ�n thÊng t¯n đΓ phÍng tØ�nh Üập �Ύö ¼Ϊ� đΏÈʒ
ɷʒ =îu ÷ Ø·ng ��� ng�n h�ngʍ đÎn ó´ �ung �Ίp �´�h óìʍ 

nh� ÜΏn õuΊtʍʒʒʒ thîΤng ÜΗ khÊng öêu �Όu kh��h 
h�ng �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n thÊng ×u� ]M]ʍ 
�Á�¯¼ʍ phΌn ÁΒÁ �h�tʍʒʒʒ BΥ¯ óậöʍ ó¯Α� õuΊt h¯Αn ��� 
t¯n nh΅n �É nΝ¯ �ung öêu �Όu �ung �Ίp thÊng t¯n �� 
nh�n ¼� đ¯Βu �Ίt thîΤngʒ H�ö đÌ� kα nΝ¯ �ung t¯n 
nh΅nʍ k¯ΓÁ tØ� ��� ¼Π¯ �h±nh tΏʍ õ�Á õ�t ÁΝt ���h 
tΚnh t�Èʍ �ẩn thậnʍ khÊng óΝ¯ ó� tØΏ ¼Τ¯ h�ö thΩ� h¯Αn 
th�È nΝ¯ �ung tØÈng t¯n nh΅nʒ

ɸʒ TuöΑt đΜ¯ khÊng tØuö �ập ��� đîΤng ¼¯nkʍ ¼¯ên kΐt 
tØÈng t¯n nh΅n ¼� hÈΆ� khÊng ØÓ nguΞn gΜ�ʒ :hÊng 
đăng nhập t�¯ khÈΏn �� nh�n ó�È nhάng đ´� �hΚ n�öʒ

ɹʒ :hÊng �ung �Ίp tênʍ Áật khẩu đăng nhập ng�n h�ng 
tØΩ� tuöΐnʍ Á� õ�� thΩ� ITVʍ ÜΜ thΕ ng�n h�ng ×u� 
đ¯Αn thÈ�¯ʍ �Á�¯¼ʍ Á�ng õ� hΝ¯ ó� ��� tØ�ng ô��ʒ �hΚ 
ÜΫ �ìng �´�h óì ng�n h�ng đ¯Αn tΫ thÊng ×u� 
ô��Ü¯t� �h±nh thΨ� �Χ� ng�n h�ngʍ �É thΓ ¼¯ên hΑ ó΢¯ 
tΟng đ�¯ ng�n h�ng đΓ ¼Ίö thÊng t¯n tØ�ng �h±nh thΨ�ʒ 
��� ô��Ü¯t� �h±nh thΨ� �Χ� ��� tΟ �hΨ� ng�n h�ng 
thîΤng ÜΫ �ìng g¯�È thΨ� httpÜ ó� kΐt thè� �·ng 
đuÊ¯ ʒónʒ

ɺʒ :h¯ nhận đîΣ� ��� t¯n nh΅n �É �Ίu h¯Αu �Ίt thîΤng 
phΏ¯ ¼¯ên ¼�� ng�ö ó΢¯ đÎn ó´ �hΧ ×uΏn �Χ� 
�Ø�n�n�Á� thÊng ×u� hÈt¼¯n�ʒ =uÊn gÌ¯ đ¯Αn thÈ�¯ 
k¯ΓÁ �hΨng ¼ên �Êng töʍ tΟ �hΨ�ʍ ng�n h�ng �É ¼¯ên 
×u�nʍ �·ng ���h tµÁ thÊng t¯n ¼¯ên hΑ phÍng �hăÁ 
ÜÉ� kh��h h�ng �Χ� hÊ đΓ hΡ¯ hÌ õ�Á �É phΏ¯ tØ�ng 
ô��ʍ Ψng �ìng ¼� �Χ� hÌ h�ö khÊngʏ

ɻʒ NgÈ�¯ Ø�ʍ tØÈng tØîΤng hΣp ph�t h¯Αn ¼Ϊ� đΏÈʍ ngîΤ¯ 
�íng �έng �Όn ¼îu ¼�¯ ��� �·ng �hΨngʍ thΩ� h¯Αn 
phΏn �nh t΢¯ �È�nh ngh¯Αp ó¯Δn thÊng ×uΏn ¼÷ thuê 
��È đΓ öêu �Όu õΫ ¼÷ʗ �ên ��nh đÉ �ung �Ίp ��� �·ng 
�hΨng đ� �É t΢¯ ��� �Î ×u�n �hΨ� năng �Χ� BΝ �Êng 
�n nÎ¯ gΌn nhΊt đΒ ngh´ õΫ ¼÷ ó¯ ph�Á th�È đèng ×uö 
đ´nh �Χ� ph�p ¼uậtʒ

ɼʒ Th�È �Ó¯ ó� �ập nhật ��� thÊng t¯nʍ tµnh huΜngʍ �Ίu 
h¯Αu óΒ ¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐn t�¯ �Οng khÊng g¯�n 
Á�ng ×uΜ� g¯� ʞkhÈngg¯�nÁ�ngʒónʟʒ Nΐu ph�t h¯Αn 
�Ίu h¯Αu ¼Ϊ� đΏÈʍ h�ö gΫ¯ phΏn �nh óΒ đ´� �hΚ �Χ� 
TØ�ng �Ώnh ��È �n tÈ�n thÊng t¯n V¯Αt N�Á 
httpÜ:ʘʘ��nh��ÈʒkhÈngg¯�nÁ�ngʒgÈóʒónʒ
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ɷɷʒ =Ϊ� �ΏÈ �Όç ãî �­ΨÂ© ¹­È�Â ×çΜ� ãΐʍ ã¯ΒÂ ΏÈʒ

 Nhận �¯Αn Ü�n đΌu tî �hΨng khÈ�n ×uΜ� tΐʍ g¯�È 
�´�h ó�ngʍ ngÈ�¯ hΜ¯ʍ t¯Βn ΏÈʍ �Ίt đΝng ÜΏnʍ k¯nh �È�nh 
đ� �Ίp �É Áì� t¯êu ×uΏng ��Èʍ ¼Ê¯ k�È ÜΜ ¼îΣng ¼΢n 
ngîΤ¯ th�Á g¯� đΌu tî ó� �É nguö �Î ¼Ϊ� đΏÈ �h¯ΐÁ đÈ�t 
t�¯ ÜΏn ¼� ØΊt ×u�n tØÌng đΓ �ΏÈ óΑ Áµnh ó� tØ�nh ØÎ¯ ó�È 
��� ��Á �Ύö t�¯ �h±nhʒ 
�î΢¯ đ�ö ¼� ÁΝt ÜΜ �Ίu h¯Αu đΓ nhận �¯Αn:
- =Τ¯ hΨ� ×u� ��È: ]�n đΌu tî ¼Ϊ� đΏÈ thîΤng hΨ� ¼Σ¯ 

nhuận óîΣt tØΝ¯ʍ khÊng thΓ t¯n đîΣ� ó� ×u� ��È ÜÈ 
ó΢¯ th´ tØîΤng thΩ� tΐʒ

- Th¯ΐu thÊng t¯n Á¯nh ���h: ]�n khÊng �ung �Ίp đΌö 
đΧ thÊng t¯n óΒ �Êng töʍ g¯Ίö ph�p hÈ�t đΝngʍ ¼´�h ÜΫ 
g¯�È �´�h ó� nh�n ÜΩ ×uΏn ¼÷ʒ

- Yêu �Όu �huöΓn t¯Βn tØî΢�: ]�n öêu �Όu ngîΤ¯ th�Á 
g¯� �huöΓn khÈΏn t¯Βn tØî΢� kh¯ �΅t đΌu g¯�È �´�hʍ 
thîΤng ¼� �î΢¯ hµnh thΨ� ph± đăng k÷ʍ ph± th�Á g¯� 
hÈΆ� t¯Βn k÷ ×uαʒ

- Th¯ΐu ÜΩ k¯ΓÁ ÜÈ�t ó� g¯�Á Ü�t: ]�n khÊng �É ÜΩ 
k¯ΓÁ ÜÈ�t tΪ ��� �Î ×u�n ×uΏn ¼÷ hÈΆ� khÊng đîΣ� 
�Ίp ph�p hÈ�t đΝng đèng ×uö đ´nhʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
- TµÁ h¯Γu óΒ hΑ thΜng �ΏÈ Áật: �Μ¯ ó΢¯ ��� Ü�n g¯�È 

�´�h ó� �Êng tö tØΩ� tuöΐnʍ h�ö tµÁ h¯Γu óΒ hΑ thΜng 
�ΏÈ Áật ó� �Î �hΐ �ΏÈ óΑ thÊng t¯n �� nh�n ó� t�¯ 
ÜΏn �Χ� ngîΤ¯ �íngʒ

- ��nh g¯� tΪ ngîΤ¯ �íng kh��: TµÁ h¯Γu ó� đ�nh g¯� 
tΪ ngîΤ¯ �íng kh�� óΒ tØΏ¯ ngh¯ΑÁ �Χ� hÌ ó΢¯ Ü�n 
g¯�È �´�h hÈΆ� �Êng tö Á� ��n ×u�n t�Áʒ

- �Ώnh g¯�� ó΢¯ ÁΨ� ph± ó� �h¯ ph±: H�ö �ẩn tØÌng ó΢¯ 
��� khÈΏn ph± ó� �h¯ ph± khÊng ØÓ Ø�ng hÈΆ� ×u� ��È 
ÜÈ ó΢¯ th´ tØîΤng thÊng thîΤngʒ

- Thận tØÌng ó΢¯ ��� ¼Τ¯ ÁΤ¯ g¯΢¯ th¯Αu: H�ö �ẩn tØÌng 
kh¯ ngîΤ¯ kh�� đΒ ngh´ hÈΆ� g¯΢¯ th¯Αu ��� hÈ�t đΝng 
đΌu tî Á� ��n khÊng �¯ΐt gµ óΒʒ

- Nΐu �É ngh¯ ngΤʍ h�ö tµÁ k¯ΐÁ ÜΩ tî óΊn �huöên g¯�: 
Nΐu ��n khÊng �h΅� �h΅n óΒ ÁΝt Ü�n g¯�È �´�h hÈΆ� 
�Êng töʍ h�ö tµÁ ÜΩ tî óΊn tΪ �huöên g¯� t�¯ �h±nh 
hÈΆ� ¼uật Üî đΓ đΏÁ �ΏÈ Ø·ng ��n đî� Ø� ×uöΐt đ´nh 
thÊng Á¯nh ó� �n tÈ�nʒ

* =îu ÷ Ø·ng ó¯Α� nhận �¯Αn ó� phÍng ngΪ� ¼Ϊ� đΏÈ ¼� 
ØΊt ×u�n tØÌngʒ H�ö ¼uÊn g¯ά �Ώnh g¯�� ó� �hΚ t¯n 
tîΥng ó�È ��� nΒn tΏng ó� Ü�n g¯�È �´�h �É uö t±n ó� 
đîΣ� õ�� thΩ�ʒ

ɷɸʒ =Ϊ� �ΏÈ ãçöΓÂ �ìÂ© CTt ÈÂ¼¯Â�
 H¯Αn n�öʍ hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ phΟ �¯ΐn nhΊt óΎn ¼� ¼Ϊ� tuöΓn �Νng t�� ó¯ên ʕó¯Α� nh¡ ¼îÎng ��Èʕ ʣ g¯Ώ 
Á�È ��� tØ�ng Ü�n thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫ nhî T¯k¯ʍ ]hÈp��ʍ =�ú��� ó� ��� thîÎng h¯Αu ¼΢n đΓ �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ 
ÜΏn �Χ� ��� n�n nh�nʒ :hÈΏn t¯Βn ��� đΜ¯ tîΣng ¼Ϊ� �h¯ΐÁ đÈ�t đîΣ� tΪ hµnh thΨ� n�ö thîΤng tΪ ó�¯ tØ¯Αu 
đΐn ó�¯ tØăÁ tØ¯Αu đΞngʒ
�Ίç ­¯Αç Â­΋Â �¯ΑÂ ó� ��� �¯ΑÂ Õ­�Õ Õ­ÍÂ© ãØ�Â­ʌ
ɷʒ Yêu �Όu t�Á Ψng t¯Βn: Nΐu ��n đîΣ� öêu �Όu nΝp ÁΝt khÈΏn t¯Βn t�Á Ψng tØî΢� kh¯ �΅t đΌu �Êng ó¯Α�ʍ 

h�ö �Ώnh g¯��ʒ =Ϊ� đΏÈ thîΤng ÜΫ �ìng �h¯êu n�ö đΓ �h¯ΐÁ đÈ�t ÜΜ t¯Βn �Χ� ��n Á� khÊng �ung �Ίp 
�Êng ó¯Α� thΩ� tΐʒ

ɸʒ Yêu �Όu thÊng t¯n t�¯ khÈΏn �� nh�n: =Ϊ� đΏÈ �É thΓ öêu �Όu ��n �ung �Ίp thÊng t¯n t�¯ khÈΏn �� nh�nʍ 
��È gΞÁ ÜΜ thΕ t±n �ìng hÈΆ� thÊng t¯n ng�n h�ngʍ ó΢¯ ¼÷ �È đΓ thΩ� h¯Αn th�nh tÈ�n hÈΆ� t�È t�¯ khÈΏnʒ 
H�ö ¼uÊn �Ώnh g¯�� ó� khÊng �h¯� ÜΕ thÊng t¯n nh�ö �ΏÁ �Χ� ��n ó΢¯ �Ίt kΰ �¯ Á� ��n khÊng t¯n tîΥng 
hÈΆ� khÊng �¯ΐt ØÓʒ

ɹʒ TØ�ng th�nh tÈ�n đÎn h�ng khÊng �n tÈ�n: :¯ΓÁ tØ� õ�Á tØ�ng th�nh tÈ�n đÎn h�ng �É đΧ ��� �¯Γu tîΣng 
�ΏÈ Áật nhî khÉ� ]]= h�ö ʕhttpÜ:ʘʘʕ tØî΢� UR= khÊngʒ Nΐu tØ�ng khÊng �É ��� �¯Γu tîΣng n�öʍ đÉ �É 
thΓ ¼� �Ίu h¯Αu �Χ� ÁΝt tØ�ng ô�� g¯Ώ Á�È ó� thÊng t¯n �Χ� ��n �É thΓ �´ đ�nh �΅pʒ

ɺʒ XuΏng ��È �Êng ó¯Α� ×u� hΊp �Ύn ó� �Δ ��ng: =Ϊ� đΏÈ thîΤng hΨ� h¡n �Êng ó¯Α� �É thu nhập ��È ó� �Δ 
��ngʍ Á� khÊng öêu �Όu kα năng h�ö k¯nh ngh¯ΑÁ đΆ� �¯Αtʒ H�ö �ẩn thận ó΢¯ nhάng đΒ ngh´ ×u� ÁΨ� hΊp 
�Ύn ó� đ�nh g¯� kα tØµnh đΝ �Χ� ��n tØî΢� kh¯ th�Á g¯�ʒ
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ɻʒ Th¯ΐu thÊng t¯n �Êng tö hÈΆ� khÊng �É thÊng t¯n ¼¯ên hΑ: :¯ΓÁ tØ� thÊng t¯n óΒ �Êng tö hÈΆ� ngîΤ¯ tuöΓn 
�ìngʒ Nΐu khÊng �É thÊng t¯n ØÓ Ø�ng hÈΆ� khÊng �É thÊng t¯n ¼¯ên hΑʍ đÉ �É thΓ ¼� �Ίu h¯Αu �Χ� ÁΝt hÈ�t 
đΝng ¼Ϊ� đΏÈʒ
ɼʒ Th¯ΐu hΣp đΞng hÈΆ� thÈΏ thuận ØÓ Ø�ng: :h¯ th�Á g¯� ó�È ÁΝt �hîÎng tØµnh tuöΓn �Νng t�� ó¯ênʍ h�ö öêu 
�Όu ó� đÌ� kα hΣp đΞng hÈΆ� thÈΏ thuận ¼¯ên ×u�nʒ Nΐu khÊng �É hΣp đΞng hÈΆ� thÈΏ thuận ØÓ Ø�ngʍ ��n �É 
thΓ gΆp ØΧ¯ ØÈ �´ ¼Ϊ� đΏÈʒ
ɽʒ :¯ΓÁ tØ� óΒ đ�nh g¯� ó� phΏn hΞ¯ t¯êu �Ω�: TØ�È đΟ¯ ó΢¯ ngîΤ¯ �íng kh�� ó� tµÁ h¯Γu óΒ k¯nh ngh¯ΑÁ �Χ� 
hÌ ó΢¯ �hîÎng tØµnh tuöΓn �Νng t�� ó¯ên Á� ��n ×u�n t�Áʒ Nΐu �É nh¯Βu phΏn hΞ¯ t¯êu �Ω� hÈΆ� đ�nh g¯� 
khÊng tΜtʍ h�ö ��n nh΅� tØî΢� kh¯ th�Á g¯�ʒ

ɷɹʒ ��Â­ �΅Õ ã�¯ ¹­ÈΏÂ BxHʍ Â­΅Â ã¯Â ¼Ϊ� �ΏÈ
�Ίç ­¯Αç Â­΋Â �¯ΑÂ ó� ��� �¯ΑÂ Õ­�Õ Õ­ÍÂ© ãØ�Â­ʌ
ɷʒ T¯n nh΅n hÈΆ� �Á�¯¼ đ�ng ngΤ: Nΐu ��n nhận đîΣ� ÁΝt t¯n nh΅n hÈΆ� �Á�¯¼ tΪ ÁΝt ngîΤ¯ ��n tØÈng ��nh 

Ü��h ��n �¢ öêu �Όu �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n nh�ö �ΏÁʍ öêu �Όu �huöΓn t¯Βn hÈΆ� thΩ� h¯Αn h�nh 
đΝng khẩn �Ίpʍ h�ö �Ώnh g¯��ʒ �Ά� �¯Αtʍ nΐu t¯n nh΅n �É �hΨ� ��� ¼Τ¯ khẩn �Ίpʍ đ� �Ì� hÈΆ� öêu �Όu 
khÊng phí hΣpʍ h�ö k¯ΓÁ tØ� ¼�¯ õ�Á �É phΏ¯ t¯n nh΅n thΩ� ÜΩ tΪ ��n �¢ �Χ� ��n h�ö khÊngʒ

ɸʒ ]Ω th�ö đΟ¯ đΝt ngΝt tØÈng ngÊn ngά hÈΆ� phÈng ���h ó¯ΐt: Nΐu t¯n nh΅n tΪ ��n �¢ �É ÜΩ th�ö đΟ¯ đΝt 
ngΝt tØÈng ���h ó¯ΐtʍ tΪ ngά khÊng g¯Μng ó΢¯ phÈng ���h thÊng thîΤng hÈΆ� �É �hΨ� ��� ¼Τ¯ ¼Η ¼� ¼íngʍ 
�ẩn thận hÎnʒ

ɹʒ �îΤng ¼¯nk đ�ng ngΤ: :¯ΓÁ tØ� đîΤng ¼¯nk đîΣ� �h¯� ÜΕ tØÈng t¯n nh΅nʒ Nΐu đîΤng ¼¯nk �É �Ίu h¯Αu đ�ng 
ngΤ nhî UR= khÊng phΟ �¯ΐnʍ th¯ΐu k÷ tΩ �n tÈ�n ʞhttpÜ:ʘʘʟʍ hÈΆ� đ¯Βu hî΢ng đΐn ��� tØ�ng ô�� khÊng 
ØÓ nguΞn gΜ� hÈΆ� đ�ng ngΤʍ h�ö tØ�nh nhΊp �huΝt hÈΆ� tØuö �ập ó�È đîΤng ¼¯nk đÉʒ

ɺʒ Yêu �Όu �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n hÈΆ� thÊng t¯n đăng nhập: =îu ÷ Ø·ng ��n khÊng nên �ung �Ίp thÊng 
t¯n �� nh�n nh�ö �ΏÁ hÈΆ� thÊng t¯n đăng nhập ʞtên đăng nhậpʍ Áật khẩuʟ thÊng ×u� t¯n nh΅n hÈΆ� 
�Á�¯¼ʒ =Ϊ� đΏÈ thîΤng ÜΫ �ìng �h¯êu n�ö đΓ �h¯ΐÁ ×uöΒn đ¯Βu kh¯Γn t�¯ khÈΏn �Χ� ��nʒ

ɻʒ x�� Á¯nh thÊng t¯n: Nΐu ��n nhận đîΣ� ÁΝt t¯n nh΅n hÈΆ� �Á�¯¼ đ�ng ngΤ tΪ ÁΝt ngîΤ¯ ��nʍ h�ö thΫ ¼¯ên 
hΑ tØΩ� t¯ΐp ó΢¯ hÌ thÊng ×u� ��� phîÎng t¯Αn kh�� ʞđ¯Αn thÈ�¯ʍ t¯n nh΅nʍ �Á�¯¼ʟ đΓ õ�� Á¯nh õ�Á t¯n nh΅n 
đÉ �É phΏ¯ tΪ hÌ h�ö khÊngʒ �Ϊng ÜΫ �ìng thÊng t¯n ¼¯ên hΑ đîΣ� �ung �Ίp tØÈng t¯n nh΅n đ�ng ngΤ đΓ 
õ�� Á¯nhʒ

ɼʒ B�È ��È ó� �Ώnh ��È: Nΐu ��n nhận thΊö �Ίt kΰ �Ίu h¯Αu ¼Ϊ� đΏÈ n�Èʍ h�ö ��È ��È ng�ö ¼ập tΨ� �hÈ ngîΤ¯ 
��n �¢ �´ Ώnh hîΥng ó� thÊng ��È óì ó¯Α� �hÈ nΒn tΏng Á�ng õ� hΝ¯ hÈΆ� �´�h óì �Á�¯¼ đΓ hÌ �É thΓ 
thΩ� h¯Αn �¯Αn ph�p �Όn th¯ΐtʒ

Nΐç ��Âʘ Â©îΤ¯ ã­�Â ©ΆÕ Õ­Ώ¯ �Ίã ¹ΰ �Ίç ­¯Αç Â�È Â­î ãØ�Âʍ ­�ö ã­Ω� ­¯ΑÂ ��� �¯ΑÂ Õ­�Õ Ü�çʌ
- Th�ö đΟ¯ Áật khẩu ng�ö ¼ập tΨ� �Χ� t�¯ khÈΏn MxH ó� ÜΫ �ìng ÁΝt Áật khẩu Á�nhʍ ��È gΞÁ �Ώ �hά hÈ�ʍ 

�hά thîΤngʍ ÜΜ ó� k÷ tΩ đΆ� �¯Αtʒ
- B�È ��È ÜΩ �Μ thÊng ×u� MxH hÈΆ� ��� ¼¯ên hΑ kh�� nhî đ¯Αn thÈ�¯ʍ �Á�¯¼ʒ
- ThÊng ��È �hÈ ��n �¢ ó� ngîΤ¯ th�n tØÈng ��nh Ü��h ��n �¢ �Χ� ��n óΒ tµnh huΜng ó� �Ώnh ��È hÌ 

khÊng nên t¯n tîΥng hÈΆ� phΏn hΞ¯ ó�È nhάng t¯n nh΅n ¼Ϊ� đΏÈʒ
- NgÈ�¯ Ø�ʍ h�ö ¼uÊn g¯ά �Ώnh g¯�� ó� tu�n thΧ ��� �¯Αn ph�p �ΏÈ Áật �Î �Ώn nhî khÊng �h¯� ÜΕ thÊng t¯n 

�� nh�n ó� Áật khẩu ó΢¯ �Ίt kΰ �¯ʍ khÊng �ΊÁ ó�È ��� ¼¯ên kΐt khÊng ØÓ nguΞn gΜ� hÈΆ� t¯n nh΅n đ�ng 
ngΤʍ ó� �ập nhật phΌn ÁΒÁ �ΏÈ Áật đ´nh kΰ đΓ tØ�nh ��� ¼Π hΟng �ΏÈ Áậtʒ
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ɷɺʒ G¯Ώ ��Â­ �Î ×ç�Â �ÊÂ© �Âʍ ó¯ΑÂ ¹¯ΓÁ Ü�ãʍ ãÍ� �Â ©Ì¯ �¯ΑÂ ¼Ϊ� �ΏÈ

 �Μ¯ tîΣng g¯Ώ ��nh �Î ×u�n �Êng �nʍ ó¯Αn k¯ΓÁ 
Ü�tʍ tÍ� �n đΓ gÌ¯ đ¯Αn hăÁ �Ì� ó� ¼Ϊ� đΏÈ thîΤng ÜΫ 
�ìng ��� �h¯êu tØÍ ó� phîÎng ph�p nh·Á ¼Ϊ� đΏÈ ó� 
�h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏn �Χ� n�n nh�nʒ �î΢¯ đ�ö ¼� ÁΝt ÜΜ �Ίu 
h¯Αu nhận �¯Αn:
- ]Ϋ �ìng ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ g¯Ώ Á�È: �Μ¯ tîΣng ÜΗ ÜΫ 

�ìng ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ g¯Ώ Á�Èʍ �É thΓ h¯Γn th´ ÜΜ đ¯Αn 
thÈ�¯ �Χ� �Î ×u�n �Êng �nʍ ó¯Αn k¯ΓÁ Ü�t hÈΆ� tÍ� 
�n tØên Á�n hµnh đ¯Αn thÈ�¯ �Χ� ��nʒ H�ö ¼îu ÷ Ø·ng 
�Î ×u�n �h±nh thΨ� ÜΗ khÊng ÜΫ �ìng ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ 
g¯Ώ Á�È hÈΆ� g¯Ώ ��nhʒ

- �� �Ì� ó� �p ¼Ω� t�Á ¼÷: �Μ¯ tîΣng ÜΗ ÜΫ �ìng ��� 
���h thΨ� đ� �Ì�ʍ �p ¼Ω� t�Á ¼÷ nhî khΜng �hΐʍ hăÁ 
�Ì�ʍ nÉ¯ �Μ¯ óΒ ó¯Α� �É ¼¯ên ×u�n đΐn ��� óì �n đ�ng 
đ¯Βu tØ� đΓ t�È �p ¼Ω� ó� đ�nh ó�È ÜΣ h�¯ �Χ� n�n 
nh�nʒ

- Yêu �Όu �huöΓn t¯Βn hÈΆ� thÊng t¯n �� nh�n: �Μ¯ 
tîΣng ÜΗ öêu �Όu ��n �huöΓn t¯Βn ó�È ÁΝt t�¯ khÈΏn 
�ì thΓ hÈΆ� �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n nhî ÜΜ thΕ 
t±n �ìngʍ ÜΜ �ăn �î΢� �Êng ��nʍ Á� ÜΜ �ΏÈ Áật ó� 
��� thÊng t¯n nh�ö �ΏÁ kh��ʒ �¯Βu n�ö nh·Á Áì� 
đ±�h �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏn �Χ� ��nʒ

- T�È �p ¼Ω� thΤ¯ g¯�n: �Μ¯ tîΣng thîΤng t�È �p ¼Ω� 
thΤ¯ g¯�n �hÈ ��nʍ tuöên �Μ Ø·ng h�nh đΝng phΏ¯ 
đîΣ� thΩ� h¯Αn ng�ö ¼ập tΨ� đΓ tØ�nh hậu ×uΏ 
ngh¯êÁ tØÌngʒ HÌ ÜΗ �Μ g΅ng thuöΐt phì� ��n Ø·ng 
khÊng �É thΤ¯ g¯�n đΓ Üuö nghΛ h�ö th�Á khΏÈ ngîΤ¯ 
kh��ʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
�Γ phÍng �hΜng ó� �ΏÈ óΑ Áµnh khΡ¯ ��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� 
đΏÈ nhî tØênʍ h�ö �p �ìng ��� �¯Αn ph�p Ü�u:
- G¯ά �µnh tΛnh ó� khÊng �´ đ�nh ¼Ϊ� �Υ¯ �p ¼Ω� t�Á ¼÷ 

ó� đ� �Ì�ʒ 
- x�� Á¯nh thÊng t¯n: H�ö tΩ õ�� Á¯nh ��nh t±nh ó� 

thÊng t¯n �Χ� ngîΤ¯ gÌ¯ �·ng ���h gÌ¯ ¼�¯ ó�È ÜΜ đ¯Αn 
thÈ�¯ �h±nh thΨ� �Χ� �Î ×u�n đÉ hÈΆ� ¼¯ên hΑ tØΩ� 
t¯ΐp ó΢¯ �Î ×u�n ×u� ��� kênh �h±nh thΨ�ʒʒ

- :hÊng �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n h�ö t¯Βn ��� ×u� 
đ¯Αn thÈ�¯ʍ �Á�¯¼ hÈΆ� ��� phîÎng t¯Αn tØuöΒn thÊng 
kh��ʒ 

- B�È ��È ÜΩ ó¯Α�: Nΐu ��n nhận đîΣ� �uΝ� gÌ¯ đ� �Ì� 
hÈΆ� ngh¯ ngΤ �É �Ίu h¯Αu ¼Ϊ� đΏÈʍ h�ö thÊng ��È 
ng�ö �hÈ �Î ×u�n �Êng �n đ´� phîÎng đΓ đîΣ� hΠ 
tØΣ ó� tî óΊnʒ

- ��� �Î ×u�n ×uΏn ¼÷ nh� nî΢� ÜΗ khÊng öêu �Όu ��n 
�huöΓn t¯Βn hÈΆ� �ung �Ίp thÊng t¯n nh�ö �ΏÁ ×u� 
đ¯Αn thÈ�¯ ÁΝt ���h đΝt ngΝt Á� khÊng �É óăn �Ώn 
thÊng ��È tØî΢�ʒ

ɷɻʒ Y�È ��Â ­�Â© ©¯Ώ ­�Â© Â­�¯ ×ç� Ü�Â ã­îÎÂ© Á�¯ �¯ΑÂ ãΫ

�Ίu h¯Αu nhận �¯ΐt ��� hÈ�t đΝng thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫʍ 
Ø�È ��n h�ng g¯Ώ ó� h�ng nh�¯ tØên Á�ng õ� hΝ¯ ó� ��� 
Ü�n thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫ �É thΓ ��È gΞÁ:
- G¯� ×u� ØΕ: ]Ώn phẩÁ đîΣ� Ø�È ��n ó΢¯ g¯� �Ω� kΰ 

hΊp �Ύnʍ thîΤng ØΕ hÎn ØΊt nh¯Βu ÜÈ ó΢¯ g¯� th´ 
tØîΤngʒ ��ö �É thΓ ¼� �Ίu h¯Αu �Χ� h�ng g¯Ώʍ h�ng 
nh�¯ hÈΆ� g¯�n ¼ậnʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
�Γ phÍng �hΜng ó� tØ�nh �´ ¼Ϊ� đΏÈ kh¯ Áu� h�ng tØΩ� 
tuöΐnʍ h�ö �p �ìng ��� �¯Αn ph�p Ü�u:
- Ngh¯ên �Ψu ó� đ�nh g¯� nguΞn gΜ� ngîΤ¯ ��n: :¯ΓÁ 

tØ� thÊng t¯n óΒ ngîΤ¯ ��nʍ ��È gΞÁ đ´� �hΚʍ ÜΜ đ¯Αn 
thÈ�¯ ó� nhận õ�t tΪ ngîΤ¯ Áu� kh�� tØên ��� tØ�ng 
ô�� đ�ng t¯n �ậöʒ

- :¯ΓÁ tØ� thÊng t¯n ÜΏn phẩÁ: �ΏÁ �ΏÈ ��n �É đΧ 
thÊng t¯n �h¯ t¯ΐt óΒ ÜΏn phẩÁʍ hµnh Ώnh �hΊt ¼îΣng 
ó� ÁÊ tΏ �h±nh õ��ʒ
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- Th¯ΐu thÊng t¯n ÜΏn phẩÁ: NgîΤ¯ ��n khÊng �ung 
�Ίp đΧ thÊng t¯n �h¯ t¯ΐt óΒ ÜΏn phẩÁʍ nhî thÊng ÜΜ 
kα thuậtʍ nguΞn gΜ�ʍ �hΊt ¼îΣngʍ thÊng t¯n óΒ nh� 
�ung �Ίp ó� �ΏÈ h�nhʒ

- ]Μ ¼îΣng g¯΢¯ h�n ó� �p ¼Ω� Áu� h�ng: NgîΤ¯ ��n �p 
đΆt �p ¼Ω� Áu� h�ng nh�nh �hÉng �·ng ���h 
khuöΐn kh±�h Áu� h�ng ng�ö ¼ập tΨ� ó΢¯ ¼÷ �È Ø·ng 
h�ng �hΚ �É ÜΜ ¼îΣng g¯΢¯ h�n hÈΆ� đ�ng �É nguö �Î 
hΐt h�ngʒ

- ��nh g¯� ó� nhận õ�t khÊng tΩ nh¯ên: ]Ώn phẩÁ 
nhận đîΣ� đ�nh g¯� ó� nhận õ�t t±�h �Ω� ÁΝt ���h 
×u� ÁΨ�ʍ khÊng tΩ nh¯ên hÈΆ� khÊng �É đ�ng t¯n 
�ậöʒ ��ö �É thΓ ¼� ÁΝt �h¯êu tØÍ đΓ t�È ¼Íng t¯n ó� 
thuöΐt phì� ngîΤ¯ Áu�ʒ

- VhîÎng thΨ� th�nh tÈ�n khÊng �n tÈ�n: NgîΤ¯ ��n 
öêu �Όu th�nh tÈ�n �·ng ��� phîÎng thΨ� khÊng �n 
tÈ�nʍ �hΈng h�n nhî �huöΓn khÈΏn tØΩ� t¯ΐp ×u� 
ng�n h�ngʍ th�nh tÈ�n �·ng ó± đ¯Αn tΫ khÊng ØÓ 
nguΞn gΜ�ʍ hÈΆ� öêu �Όu �ung �Ίp thÊng t¯n thΕ t±n 
�ìng ÁΝt ���h đ�ng ngΤʒ

- T�¯ khÈΏn ngîΤ¯ ��n khÊng đ�ng t¯n: :¯ΓÁ tØ� t�¯ 
khÈΏn �Χ� ngîΤ¯ ��n tØên Á�ng õ� hΝ¯ hÈΆ� Ü�n 
thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫʒ Nΐu t�¯ khÈΏn khÊng đ�ng t¯nʍ 
ó΢¯ ±t hÈΆ� khÊng �É thÊng t¯n �� nh�nʍ hÈ�t đΝng 
Á΢¯ hÈΆ� khÊng �É đ�nh g¯�ʍ đÉ �É thΓ ¼� ÁΝt �Ίu 
h¯Αu �hÈ thΊö ngîΤ¯ ��n khÊng đ�ng t¯n �ậöʒ

- Th¯ΐu thÊng t¯n ¼¯ên hΑ ó� đ´� �hΚ: NgîΤ¯ ��n khÊng 
�ung �Ίp thÊng t¯n ¼¯ên hΑ ØÓ Ø�ngʍ nhî đ´� �hΚʍ ÜΜ 
đ¯Αn thÈ�¯ hÈΆ� �Á�¯¼ʒ �¯Βu n�ö kh¯ΐn ó¯Α� th�È �Ó¯ 
ó� g¯Ώ¯ ×uöΐt ��� óΊn đΒ ¼¯ên ×u�n tØΥ nên khÉ khănʒ

- Th¯ΐu uö t±n ó� phΏn hΞ¯ t¯êu �Ω�: NgîΤ¯ ��n �É ¼´�h 
ÜΫ phΏn hΞ¯ t¯êu �Ω�ʍ �É nh¯Βu kh¯ΐu n�¯ tΪ ngîΤ¯ 
Áu� tØî΢� đÉ hÈΆ� khÊng �É đΧ đ�nh g¯� ó� phΏn 
hΞ¯ tΪ kh��h h�ngʒ

- TµÁ h¯Γu óΒ �h±nh Ü��h �ΏÈ h�nh ó� hÈ�n t¯Βn: �ΏÁ 
�ΏÈ ��n h¯Γu ØÓ �h±nh Ü��h �ΏÈ h�nh ó� hÈ�n t¯Βn 
�Χ� ngîΤ¯ ��nʍ ó� �É thΓ ¼¯ên hΑ ó΢¯ hÌ nΐu �Όn th¯ΐtʒ

- TµÁ k¯ΐÁ phΏn hΞ¯ ó� đ�nh g¯�: TµÁ h¯Γu ÷ k¯ΐn ó� 
đ�nh g¯� tΪ ngîΤ¯ Áu� kh�� óΒ ngîΤ¯ ��n ó� ÜΏn 
phẩÁ đΓ �É ��¯ nhµn tΟng ×u�nʒ

H�ö ¼uÊn �Ώnh g¯�� ó� nghΛ kα tØî΢� kh¯ th�È t�� Áu� 
h�ng tØΩ� tuöΐn tØên Ü�n thîÎng Á�¯ đ¯Αn tΫ ó� Á�ng 
õ� hΝ¯ʒ �Ξng thΤ¯ʍ thîΤng õuöên �ập nhật thÊng t¯n Á΢¯ 
nhΊt óΒ ��� �¯Αn ph�p �ΏÈ óΑ thÊng t¯n ó� ×uöΒn ¼Σ¯ �� 
nh�n tØên ��È �h± ó� ��� ô��Ü¯t� �h±nh thΜngʒ

ɷɼʒ ��Â­ �΅Õ ã­ÊÂ© ã¯Â CCC� �¯ ó�ö ã±Â �ìÂ©

]Ω nguö h¯ΓÁ �Χ� ó¯Α� ÜΫ �ìng thÊng t¯n tØên ���� 

đăng k÷ Á� ÜΜ thuΐ ΏÈʍ ó�ö t¯Βn tΪ ��� tΟ �hΨ� t±n �ìng 

tØên Á�ng õ� hΝ¯ ó� ¼Ϊ� đΏÈ �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏn ¼� ØΊt 

ngh¯êÁ tØÌngʒ �î΢¯ đ�ö ¼� ��� �Ώnh ��È ��n nên ¼îu ÷:

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
- BΏÈ óΑ thÊng t¯n �� nh�n: :hÊng t¯ΐt ¼Ν thÊng t¯n �� 

nh�n ×u�n tØÌng nhî ÜΜ ����ʍ ÜΜ �MN�ʍ ÜΜ t�¯ 
khÈΏn ng�n h�ng hÈΆ� Áật khẩu �hÈ �Ίt kΰ �¯ tØên 
Á�ng õ� hΝ¯ h�ö ×u� ��� t¯n nh΅n khÊng õ�� đ´nh 
nguΞn gΜ�ʒ

- :¯ΓÁ tØ� ��nh t±nh: Nΐu nhận đîΣ� �uΝ� gÌ¯ʍ t¯n 
nh΅n hÈΆ� �Á�¯¼ tΪ ��� tΟ �hΨ� t�¯ �h±nhʍ h�ö õ�� 
Á¯nh ��nh t±nh �Χ� hÌ �·ng ���h ¼¯ên hΑ tØΩ� t¯ΐp 
ó΢¯ tΟ �hΨ� đÉ ×u� ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ hÈΆ� đ´� �hΚ �Á�¯¼ 
đ� đîΣ� �Êng �Μ �h±nh thΨ�ʒ
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- �Ώnh ��È óΒ ó¯Α� t¯ΐt ¼Ν thÊng t¯n �� nh�n: ]Ϋ �ìng 
thÊng t¯n tØên ���� ʞ�hΨng Á¯nh nh�n ��nʟ đΓ đăng 
k÷ Á� ÜΜ thuΐ ΏÈ hÈΆ� �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n 
nhî ÜΜ �MN�ʍ ng�ö Ü¯nhʍ đ´� �hΚ tØên Á�ng õ� hΝ¯ �É 
thΓ ØΊt nguö h¯ΓÁʒ :Ε g¯�n �É thΓ ¼Σ¯ �ìng thÊng t¯n 
n�ö đΓ thΩ� h¯Αn ��� hÈ�t đΝng ¼Ϊ� đΏÈ hÈΆ� �h¯ΐÁ 
đÈ�t t�¯ ÜΏn �Χ� ��nʒ

- �Ώnh ��È óΒ ó�ö t¯Βn tΪ ��� tΟ �hΨ� t±n �ìng tØên 
Á�ng õ� hΝ¯: ��� tΟ �hΨ� t±n �ìng tØên Á�ng õ� hΝ¯ 
�É thΓ �ung �Ίp �´�h óì ó�ö t¯Βn nh�nh �hÉng ó� �Δ 
��ngʒ Tuö nh¯ênʍ h�ö �ẩn tØÌng ó΢¯ ��� khÈΏn ¼�¯ ÜuΊt 
��È ó� ��� đ¯Βu khÈΏn ó�ö khÊng ØÓ Ø�ngʒ Nΐu 
khÊng thΩ� h¯Αn �ẩn thậnʍ ��n �É thΓ ØÎ¯ ó�È tµnh 
tØ�ng nΣ nΌn ó� ÁΊt t�¯ ÜΏnʒ

- �Ώnh ��È óΒ ¼Ϊ� đΏÈ �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏn: TØên Á�ng 
õ� hΝ¯ʍ �É ØΊt nh¯Βu hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ nh·Á �h¯ΐÁ 
đÈ�t t�¯ ÜΏn �Χ� ngîΤ¯ kh��ʒ HÌ �É thΓ ÜΫ �ìng ��� 
�h¯êu thΨ� nhî ¼�Á ×u�nʍ t�È �Ωng ¼Íng t¯n ó� öêu 
�Όu �huöΓn khÈΏn t¯Βn hÈΆ� �ung �Ίp thÊng t¯n �� 
nh�nʒ H�ö �ẩn tØÌng ó΢¯ ��� t¯n nh΅nʍ �uΝ� gÌ¯ hÈΆ� 
thÊng t¯n tΪ ngîΤ¯ khÊng ØÓ ��nh t±nhʒ

- :¯ΓÁ tØ� ÁΨ� uö t±n �Χ� Ü�n g¯�È �´�h: TØî΢� kh¯ 
th�Á g¯� ó�È g¯�È �´�h tØΩ� tuöΐnʍ h�ö k¯ΓÁ tØ� ÜΩ 
đ�ng t¯n �ậö �Χ� Ü�n g¯�È �´�h �·ng ���h tµÁ h¯Γu óΒ 
Ü�n g¯�È �´�hʍ đÌ� đ�nh g¯� tΪ ngîΤ¯ �íng kh�� ó� 
õ�Á õ�t ��� �hΨng �hΚʍ g¯Ίö ph�p hÈ�t đΝngʒ

- G¯ά �Ώnh g¯�� ó� k¯ên nhΎn: =uÊn ¼uÊn g¯ά �Ώnh g¯�� 
ó΢¯ ��� �Î hΝ¯ k¯ΐÁ t¯Βn nh�nh �hÉngʍ ó� đΪng đΓ �´ 
¼Ϊ� �Υ¯ nhάng ¼Τ¯ hΨ� ×u� ÁΨ� hΊp �Ύnʒ H�ö k¯ên 
nhΎn ó� tΚnh t�È kh¯ đî� Ø� ×uöΐt đ´nh óΒ g¯�È �´�h 
t�¯ �h±nhʒ 

- ]Ϋ �ìng hΑ thΜng �ΏÈ Áật Á�nh ÁΗ: �ΏÁ �ΏÈ Ø·ng 
��n ÜΫ �ìng phΌn ÁΒÁ �ΏÈ Áật Á�nh ÁΗ ó� ¼uÊn 
�ập nhật ph¯ên �Ώn Á΢¯ nhΊt đΓ �ΏÈ óΑ th¯ΐt �´ �Χ� 
Áµnh khΡ¯ ��� ÁΜ¯ đ� �Ì� tØΩ� tuöΐnʒ

ɷɽʒ =Ϊ� �ΏÈ ʪ�­çöΓÂ Â­ΌÁ ã¯ΒÂʫ ó�È ã�¯ ¹­ÈΏÂ Â©�Â ­�Â©
�Ώnh ��È: =Ϊ� đΏÈ �huöΓn nhΌÁ t¯Βn ó�È t�¯ khÈΏn ng�n h�ng ó� g¯Ώ ��nh ngîΤ¯ thu hΞ¯ nΣ đΓ öêu �Όu tØΏ 
¼�¯ ÜΜ t¯Βn ¼� ÁΝt hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ nguö h¯ΓÁʒ �î΢¯ đ�ö ¼� ��� �¯ΓÁ �ΌÂ ¼îç ÷ ó� �¯ΑÂ Õ­�Õ Õ­ÍÂ© Â©Ϊ� đΓ 
�ΏÈ óΑ �Ώn th�n:
- :hÊng �huöΓn t¯Βn ng�ö ¼ập tΨ�: H�ö ¼uÊn k¯ΓÁ tØ� ó� õ�� nhận ØÓ Ø�ng nguΞn gΜ� ó� Áì� đ±�h �Χ� g¯�È 

�´�h �huöΓn t¯Βn tØî΢� kh¯ thΩ� h¯Αnʒ :hÊng �huöΓn t¯Βn �Ω� tØên ��� öêu �Όu đΝt õuΊtʍ khÊng õ�� đ´nh 
hÈΆ� khÊng ØÓ Ø�ngʒ

- :¯ΓÁ tØ� thÊng t¯n �huöΓn khÈΏn: :¯ΓÁ tØ� kα ��� thÊng t¯n ¼¯ên ×u�n đΐn ngîΤ¯ nhận ó� ÜΜ t�¯ khÈΏn 
tØî΢� kh¯ thΩ� h¯Αn g¯�È �´�h �huöΓn t¯Βnʒ ]È Ü�nh thÊng t¯n ó΢¯ nguΞn t¯n �h±nh thΨ� hÈΆ� thÊng ×u� 
ng�n h�ng �hΧ ×uΏn đΓ đΏÁ �ΏÈ t±nh õ�� thΩ�ʒ

- x�� Á¯nh �·ng nh¯Βu ���h kh�� nh�u: Nΐu nhận đîΣ� öêu �Όu �huöΓn t¯Βn hÈΆ� tØΏ ¼�¯ ÜΜ t¯Βn tΪ ÁΝt 
ngîΤ¯ hÈΆ� tΟ �hΨ�ʍ khÊng nên t¯êu hÈΆ� đΝng đΐn ÜΜ t¯Βn đÉ Á� h�ö õ�� Á¯nh thÊng ×u� kênh ¼¯ên ¼�� 
đΝ� ¼ập kh�� nhî ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ đîΣ� �Êng �Μ �h±nh thΨ� hÈΆ� �Á�¯¼ �h±nh thΨ� �Χ� hÌʒ �Ϊng �Ω� ó�È 
thÊng t¯n đîΣ� �ung �Ίp �Υ¯ ngîΤ¯ öêu �Όuʒ

- Thận tØÌng ó΢¯ ��� khÈΏn ó�ö khÊng ØÓ Ø�ng: Nΐu ��n nhận đîΣ� öêu �Όu tØΏ ¼�¯ ÜΜ t¯Βn nhî ÁΝt khÈΏn 
ó�öʍ h�ö õ�Á õ�t �ẩn thận tØî΢� kh¯ đΞng ÷ʒ �ΏÁ �ΏÈ Ø·ng đ¯Βu khÈΏn ó� ¼�¯ ÜuΊt đîΣ� đΒ õuΊt ¼� ØÓ Ø�ng 
ó� hΣp ¼÷ʒ Nΐu �É �Ίt kΰ ngh¯ ngΤ n�Èʍ h�ö tµÁ k¯ΐÁ ¼Τ¯ khuöên tΪ �Î ×u�n ng�n h�ng hÈΆ� �huöên g¯� t�¯ 
�h±nh đΝ� ¼ậpʒ

- B�È ��È ÜΩ ó¯Α�: Nΐu ��n ngh¯ ngΤ hÈΆ� tØΥ th�nh n�n nh�n �Χ� ¼Ϊ� đΏÈ �huöΓn nhΌÁ t¯Βnʍ g¯Ώ ��nh thu 
hΞ¯ nΣʍ h�ö ng�ö ¼ập tΨ� ��È ��È ÜΩ ó¯Α� �hÈ �Î ×u�n �hΨ� năngʍ nhî �Ώnh Ü�t hÈΆ� ng�n h�ngʍ đΓ hÌ 
t¯ΐn h�nh đ¯Βu tØ� ó� �ung �Ίp ÜΩ hΠ tØΣʒ 

- =uÊn ¼uÊn g¯ά �Ώnh g¯�� ó� khÊng đΞng ÷ thΩ� h¯Αn �Ίt kΰ g¯�È �´�h t�¯ �h±nh n�È Á� khÊng �É đΌö đΧ 
thÊng t¯n ó� õ�� Á¯nhʒ BΏÈ óΑ thÊng t¯n t�¯ �h±nh �� nh�n �Χ� ��n ó� tµÁ h¯Γu thêÁ óΒ ��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� 
đΏÈ phΟ �¯ΐn đΓ tØ�nh tØΥ th�nh n�n nh�nʒ
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ɷɾʒ =Ϊ� �ΏÈ �´�­ óì ¼Ίö ¼�¯ ã¯ΒÂ ¹­¯ �� �´ ¼Ϊ�

- Ngh¯ên �Ψu Áì� t¯êu: kΕ ¼Ϊ� đΏÈ õ�� đ´nh nhάng �� 
nh�n hÈΆ� tΟ �hΨ� �É ��nh t¯ΐng �h�n thật ó� đ�ng 
t¯n �ậöʒ �¯Βu n�ö ÜΗ g¯èp kΕ ¼Ϊ� đΏÈ �hÌn đèng Áì� 
t¯êu đΓ g¯Ώ Á�Èʒ

- T�È ÁΝt ��nh t±nh g¯Ώ: kΕ ¼Ϊ� đΏÈ õ�ö �Ωng ÁΝt 
nh�n óật õuΊt h¯Αn �É thΓ t¯n tîΥng ó� đ�ng t¯n �ậöʒ 
�¯Βu n�ö �É thΓ ¼¯ên ×u�n đΐn ó¯Α� t�È ��� hΞ ÜÎ g¯Ώʍ 
tØ�ng ô�� g¯Ώ hÈΆ� t�¯ ¼¯Αu đΓ Χng hΝ ÜΩ ¼Ϊ� �Μ¯ �Χ� 
��nʒ

- Th¯ΐt ¼ập ¼¯ên ¼��: T¯ΐp �ận n�n nh�n hÈΆ� nhάng 
ngîΤ¯ ¼¯ên ×u�n đΐn Áì� t¯êu �î΢¯ ��¯ g¯Ώ �Χ� ÁΝt �� 
nh�nʍ tΟ �hΨ� hÈΆ� nh�n ó¯ên đ�ng t¯n �ậöʒ ]Ϋ �ìng 
ngÊn ngά thuöΐt phì� ó� ��� �h¯ΐn thuật đΓ õ�ö 
�Ωng ¼Íng t¯n �Χ� hÌʒ

- TØµnh ��ö �Î hΝ¯: Thuöΐt phì� n�n nh�n Ø·ng hÌ �É 
khΏ năng khÊ¯ phì� ¼�¯ ÜΜ t¯Βn đ� ÁΊtʒ TÊn ó¯nh khΏ 
năng �huöên ÁÊnʍ ÁΜ¯ ×u�n hΑ hÈΆ� phîÎng ph�p 
đΝ� ×uöΒn Á� ��n ¼� Ψng �Ϋ ó¯ên ¼÷ tîΥng �hÈ nh¯ΑÁ 
óì n�öʒ

- Yêu �Όu th�nh tÈ�n hÈΆ� thÊng t¯n nh�ö �ΏÁ: ]�u kh¯ 
n�n nh�n t¯n tîΥng ó�È khΏ năng �Χ� kΕ ¼Ϊ� đΏÈʍ öêu 
�Όu th�nh tÈ�n hÈΆ� thÊng t¯n �� nh�n �î΢¯ g¯Ώ ��nh 
ph± õΫ ¼÷ʍ öêu �Όu ph�p ¼÷ hÈΆ� �Ίt kΰ ¼÷ �È hΣp ¼÷ 
n�È kh��ʒ

- T¯ΐp tì� g¯Ώ Á�Èʍ �ung �Ίp thÊng t¯n �ập nhật ó� ÜΩ 
đΏÁ �ΏÈ đΓ g¯ά �hÈ n�n nh�n th�Á g¯� ó� ngăn hÌ 
ngh¯ ngΤ ÷ đΞ thật ÜΩ �Χ� kΕ ¼Ϊ� đΏÈʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
- :hÊng �huöΓn t¯Βn ng�ö ¼ập tΨ�: H�ö ¼uÊn k¯ΓÁ tØ� 

ó� õ�� nhận ØÓ Ø�ng nguΞn gΜ� ó� Áì� đ±�h �Χ� g¯�È 
�´�h �huöΓn t¯Βn tØî΢� kh¯ thΩ� h¯Αnʒ :hÊng �huöΓn 
t¯Βn �Ω� tØên ��� öêu �Όu đΝt õuΊtʍ khÊng õ�� đ´nh 
hÈΆ� khÊng ØÓ Ø�ngʒ

- :¯ΓÁ tØ� thÊng t¯n �huöΓn khÈΏn: :¯ΓÁ tØ� kα ��� 
thÊng t¯n ¼¯ên ×u�n đΐn ngîΤ¯ nhận ó� ÜΜ t�¯ khÈΏn 
tØî΢� kh¯ thΩ� h¯Αn g¯�È �´�h �huöΓn t¯Βnʒ ]È Ü�nh 
thÊng t¯n ó΢¯ nguΞn t¯n �h±nh thΨ� hÈΆ� thÊng ×u� 
ng�n h�ng �hΧ ×uΏn đΓ đΏÁ �ΏÈ t±nh õ�� thΩ�ʒ

- x�� Á¯nh ��nh t±nh: :h¯ ��n nhận đîΣ� �uΝ� gÌ¯ʍ t¯n 
nh΅n hÈΆ� öêu �Όu thÊng t¯n �� nh�n ×u� đ¯Αn thÈ�¯ʍ 
h�ö õ�� Á¯nh ��nh t±nh �Χ� ngîΤ¯ gÌ¯ �·ng ���h öêu 
�Όu thÊng t¯n đ´� �hΚʍ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ ¼¯ên hΑ hÈΆ� ¼¯ên 
¼�� ¼�¯ ×u� ÁΝt kênh t¯n �ậö kh��ʒ

- B�È ��È ÜΩ ó¯Α�: Nΐu ��n ngh¯ ngΤ hÈΆ� tØΥ th�nh 
n�n nh�n �Χ� ¼Ϊ� đΏÈ �huöΓn nhΌÁ t¯Βnʍ g¯Ώ ��nh 
thu hΞ¯ nΣʍ h�ö ng�ö ¼ập tΨ� ��È ��È ÜΩ ó¯Α� �hÈ �Î 
×u�n �hΨ� năngʍ nhî �Ώnh Ü�t hÈΆ� ng�n h�ngʍ đΓ 
hÌ t¯ΐn h�nh đ¯Βu tØ� ó� �ung �Ίp ÜΩ hΠ tØΣʒ

- =uÊn ¼uÊn g¯ά �Ώnh g¯�� ó� khÊng đΞng ÷ thΩ� h¯Αn 
�Ίt kΰ g¯�È �´�h t�¯ �h±nh n�È Á� khÊng �É đΌö đΧ 
thÊng t¯n ó� õ�� Á¯nhʒ BΏÈ óΑ thÊng t¯n t�¯ �h±nh �� 
nh�n �Χ� ��n ó� tµÁ h¯Γu thêÁ óΒ ��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� 
đΏÈ phΟ �¯ΐn đΓ tØ�nh tØΥ th�nh n�n nh�nʒ

ɷɿʒ =Ϊ� �ΏÈ ¼Ίö �΅Õ T�¼�©Ø�Á OTV

- ThîΤng kΕ ¼Ϊ� đΏÈʍ t�È ÁΝt pØÈ¨¯¼� g¯Ώ Á�Èʍ đ�nh 
�΅p hµnh Ώnh �Χ� ɷ ngîΤ¯ uö t±n �É ¼¯ên ×u�n đΐn n�n 
nh�n đΓ t�È ÜΩ t¯n �ậö: thîΤng �íng ÜΩ k¯Αn đ�ng t¯n 
�ậö ó� hΊp �Ύn đΓ đΏÁ �ΏÈ ngîΤ¯ kh�� t¯n tîΥng ó� 
th�Á g¯� ó�È ×u� tØµnhʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
- Tăng �îΤng k¯ΐn thΨ� ó� nhận thΨ�: H�ö �Ώnh g¯�� 

ó΢¯ ��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ thÊng ×u� ó¯Α� tµÁ h¯Γu óΒ 
��� �h¯êu tØÍ phΟ �¯ΐn Á� ¼Ϊ� đΏÈ tΟ �hΨ� ÜΫ �ìngʒ 
�¯Βu n�ö g¯èp ��n nhận Ø� ��� t±n h¯Αu đ�ng ngΤ ó� 
tØ�nh ØÎ¯ ó�È �Ύöʒ

- x�� Á¯nh ��nh t±nh: :h¯ ��n nhận đîΣ� �uΝ� gÌ¯ʍ t¯n 
nh΅n hÈΆ� öêu �Όu thÊng t¯n �� nh�n ×u� đ¯Αn thÈ�¯ʍ 
h�ö õ�� Á¯nh ��nh t±nh �Χ� ngîΤ¯ gÌ¯ �·ng ���h öêu 
�Όu thÊng t¯n đ´� �hΚʍ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ ¼¯ên hΑ hÈΆ� ¼¯ên 
¼�� ¼�¯ ×u� ÁΝt kênh t¯n �ậö kh��ʒ
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- GΫ¯ thÊng ��È g¯Ώ tΪ t�¯ khÈΏn T�¼�gØ�Á đîΣ� g¯Ώ 
��nh nhî ÁΝt �Î ×u�n �h±nh phΧʍ tΟ �hΨ� t�¯ �h±nhʍ 
hÈΆ� ÁΝt ngîΤ¯ �É uö t±n ��Èʒ BΏÈ Ø·ng đ�ng ngh¯ 
ngΤ �É ɸ t�¯ khÈΏn g¯Ώ Á�È n�n nh�nʍ nên �Όn n�n 
nh�n �hìp hµnh Ü�Ø��nÜhÈt đΓ õ�� Á¯nh �È¯ �É đèng 
khÊngʍ nhîng tØÈng ¼è� n�ö kΕ ¼Ϊ� đΏÈ đ� �íng ÜΜ 
đ¯Αn thÈ�¯ �Χ� n�n nh�n ó� �hÌn �hΨ� năng ×uên 
Áật khẩu �Χ� T�¼�gØ�Áʍ ¼è� n�ö kh¯ �hìp hµnh 
Ü�Ø��nÜhÈt thµ óÊ tµnh đΓ n�n nh�n thΊö ¼uÊn Á� 
ITV tΪ T�¼�gØ�Á Á΢¯ gΫ¯ óΒʒ

- Nhận thÊng t¯n ITV: :h¯ ngîΤ¯ kh�� �hìp Á�n hµnh 
ó� �ung �Ίp �hÈ kΕ ¼Ϊ� đΏÈʍ ¼è� đÉ �É thΓ nhận đîΣ� 
Á� ITV thÊng ×u� hµnh Ώnh đÉʒ ]Ϋ �ìng Á� ITV đΓ 
tØuö �ập ó�È t�¯ khÈΏn T�¼�gØ�Á �Χ� hÌʒ

- BΏÈ óΑ thÊng t¯n �� nh�n: :hÊng �h¯� ÜΕ thÊng t¯n �� 
nh�n nh�ö �ΏÁʍ nhî ÜΜ ITVʍ Áật khẩu hÈΆ� thÊng 
t¯n t�¯ khÈΏnʍ ó΢¯ �Ίt kΰ �¯ nΐu khÊng �É ¼÷ �È hΣp ¼÷ 
ó� t¯n �ậöʒ

- x�� thΩ� nguΞn t¯n: =uÊn õ�� Á¯nh nguΞn t¯n tØî΢� 
kh¯ t¯n tîΥng ó� �ung �Ίp thÊng t¯n nh�ö �ΏÁʒ �ΏÁ 
�ΏÈ Ø·ng ��n đ�ng g¯�È t¯ΐp ó΢¯ ngîΤ¯ hÈΆ� tΟ �hΨ� 
đ�ng t¯n �ậö �·ng ���h k¯ΓÁ tØ� thÊng t¯n ¼¯ên ¼�� ó� 
õ�� Á¯nh ��nh t¯ΐng �Χ� hÌʒ

- ]Ϋ �ìng phΌn ÁΒÁ �ΏÈ Áật: ��¯ đΆt ó� �ập nhật ��� 
phΌn ÁΒÁ �ΏÈ Áậtʍ �hΜng ó¯ØuÜ ó� �hΜng ph¯Üh¯ng 
đΓ g¯ΏÁ khΏ năng �´ tΊn �Êng ó� ¼Ϊ� đΏÈ ×u� 
Int�Øn�tʒ

- B�È ��È h�nh ó¯ đ�ng ngΤ: Nΐu ��n ph�t h¯Αn hÈ�t 
đΝng ¼Ϊ� đΏÈ hÈΆ� ngh¯ ngΤ ÁΝt �¯ đÉ đ�ng �Μ g΅ng 
¼Ϊ� ��nʍ h�ö ��È ��È ng�ö ¼ập tΨ� �hÈ ��� �Î ×u�n 
�hΨ� năng hÈΆ� tΟ �hΨ� �É thẩÁ ×uöΒn đΓ g¯èp ngăn 
�hΆn h�nh ó¯ õΊuʒ

ɸɶʒ =Ϊ� �ΏÈ ãçÂ© ã¯Â ©¯Ώ óΒ �çΝ� ©Ì¯ ÁΊã ã¯ΒÂ Â­î (¼�Ü­AI
- ThÊng t¯n Ø·ng �hΚ �·ng ó¯Α� nhận �uΝ� gÌ¯ óÈ¯����¼¼ ��n �É thΓ �´ ÁΊt t¯Βn nhî (¼�Üh�I hÈΆ� tîÎng tΩ 

¼� :HÔNG �h±nh õ��ʒ
- :hÊng �É ���h n�È đΓ ngîΤ¯ �íng �´ tØΪ t¯Βn �hΚ �·ng ó¯Α� nhận �uΝ� gÌ¯ óÈ¯����¼¼ thÊng thîΤng tØên 

đ¯Αn thÈ�¯ �¯ đΝngʒ V¯Α� ��� đΜ¯ tîΣng ¼�Á óậö nh·Á Áì� đ±�h ��u ó¯�ôÜʍ ¼¯k�Ü ó� g�ö hÈ�ng Á�ng �î 
¼uận õ� hΝ¯ʒ

- B�n nên �Ώnh g¯�� ó� tØ�nh t¯ΐp nhận ��� �uΝ� gÌ¯ khÊng ÁÈng ÁuΜn tΪ ��� ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ ¼�ʍ đΆ� �¯Αt ¼� 
tΪ ��� ÜΜ khÊng ØÓ nguΞn gΜ�ʒ �É ÁΝt ÜΜ hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈʍ nhî ʕ�î΢p �uΝ� gÌ¯ʕ ʞ��¼¼ ÜpÈÈ¨¯ngʟ h�ö 
ʕó¯Üh¯ngʕʍ tØÈng đÉ kΕ g¯�n ÜΗ g¯Ώ Á�È ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ hÈΆ� ÜΫ �ìng ��� �Êng nghΑ đΓ h¯Γn th´ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ 
kh�� kh¯ gÌ¯ đΐnʒ Mì� đ±�h �Χ� �hèng ¼� ¼Ϊ� đΏÈ ngîΤ¯ �íng �·ng ���h thuöΐt phì� hÌ TH�I T�� th�È 
hî΢ng �Ύn �Χ� kΕ ¼Ϊ� đΏÈ đΓ t¯ΐt ¼Ν thÊng t¯n �� nh�nʍ Áật khẩu hÈΆ� thΩ� h¯Αn ��� g¯�È �´�h t�¯ �h±nhʒ 
Vµ óậöʍ nΐu ��n nhận đîΣ� �uΝ� gÌ¯ khÊng ÁÈng ÁuΜnʍ h�ö �ẩn thận ó� khÊng t¯ΐt ¼Ν thÊng t¯n �� nh�n 
h�ö t�¯ khÈΏn �Χ� Áµnhʒ

ɸɷʒ =Ϊ� �ΏÈ �´�­ óì ¼Ίö ¼�¯ (����ÈÈ¹

- TµÁ thÊng t¯n t�¯ khÈΏn (����ÈÈk: :Ε ¼Ϊ� đΏÈ tµÁ 
���h thu thập thÊng t¯n t�¯ khÈΏn (����ÈÈk Áì� t¯êu 
Á� hÌ ÁuΜn ¼Ϊ� đΏÈʒ :Ε ¼Ϊ� đΏÈ �É thΓ ÜΫ �ìng ��� 
phîÎng ph�p nhî ¼Ϊ� đΏÈ thÊng ×u� �Á�¯¼ʍ tØ�ng 
ô�� g¯Ώ Á�È hÈΆ� ÜΫ �ìng ��� phΌn ÁΒÁ Á� đΝ� 
đ�nh �΅p thÊng t¯nʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
- TØ�nh �h¯� ÜΕ thÊng t¯n đăng nhập: :hÊng �h¯� ÜΕ 

thÊng t¯n đăng nhập �Χ� t�¯ khÈΏn (����ÈÈk ó΢¯ �Ίt 
kΰ �¯ hÈΆ� �Ίt kΰ �´�h óì n�Èʒ (����ÈÈk khÊng ��È 
g¯Τ öêu �Όu ��n �ung �Ίp thÊng t¯n đăng nhập �Χ� 
Áµnh thÊng ×u� �Á�¯¼ʍ t¯n nh΅n hÈΆ� ��� hµnh thΨ� 
¼¯ên ¼�� kh��ʒ
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- G¯Ώ Á�È �´�h óì ¼Ίö ¼�¯ t�¯ khÈΏn: T�È Ø� ÁΝt tØ�ng 
ô�� g¯Ώ Á�È hÈΆ� gΫ¯ �Á�¯¼ g¯Ώ Á�È �hÈ ngîΤ¯ �íng 
(����ÈÈkʍ hÈΆ� �hΧ đΝng nh΅n t¯n �hÈ ngîΤ¯ �íng 
(����ÈÈkʍ tuöên �Μ Ø·ng hÌ ¼� �´�h óì ¼Ίö ¼�¯ t�¯ 
khÈΏn ó� �É thΓ g¯èp n�n nh�n khÊ¯ phì� t�¯ khÈΏn 
�´ ÁΊtʒ

- Yêu �Όu thÊng t¯n �� nh�n nh�ö �ΏÁ nhî tên đăng 
nhậpʍ Áật khẩuʍ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ʍ đ´� �hΚ �Á�¯¼ʍ Á� ITVʍ 
hÈΆ� thÊng t¯n thΕ t±n �ìng đΓ õ�� Á¯nh ��nh t±nh ó� 
thΩ� h¯Αn ó¯Α� ¼Ίö ¼�¯ t�¯ khÈΏnʒ HÈΆ� �΅t n�n nh�n 
phΏ¯ đÉng ÁΝt khÈΏn t¯Βn �Ì� tØî΢� ó� kh¯ đ� đ�t 
đîΣ� Áì� đ±�hʍ kΕ ¼Ϊ� đΏÈ khÉ� �hΆn �uΝ� tØÍ 
�huöΑn ó΢¯ n�n nh�n hÈΆ� õÉ� ¼uÊn tΊt �Ώ ��� �Ίu 
óΐtʒ

- ]Ϋ �ìng kênh ¼¯ên ¼�� �h±nh thΨ�: Nΐu ��n gΆp óΊn 
đΒ ó΢¯ t�¯ khÈΏn (����ÈÈk �Χ� Áµnhʍ h�ö ÜΫ �ìng 
kênh ¼¯ên ¼�� �h±nh thΨ� �Χ� (����ÈÈk đΓ đîΣ� hΠ 
tØΣʒ �¯Βu n�ö �É thΓ ��È gΞÁ ó¯Α� ÜΫ �ìng tØ�ng TØΣ 
g¯èp ó� HΠ tØΣ �Χ� (����ÈÈk hÈΆ� ¼¯ên hΑ ó΢¯ 
(����ÈÈk ×u� kênh ¼¯ên ¼�� Á� hÌ �ung �Ίp tØên 
tØ�ng ô�� �h±nh thΨ�ʒ

- :¯ΓÁ tØ� UR= ó� tØ�ng ô��: :h¯ ��n �Όn tØuö �ập 
ó�È tØ�ng ô�� �Χ� (����ÈÈk hÈΆ� �Ίt kΰ tØ�ng ô�� 
n�È ¼¯ên ×u�nʍ h�ö �h΅� �h΅n k¯ΓÁ tØ� UR= đΓ đΏÁ 
�ΏÈ Ø·ng ��n đ�ng tØuö �ập ó�È tØ�ng ô�� �h±nh 
thΨ� �Χ� (����ÈÈkʒ =îu ÷ Ø·ng ��� tØ�ng ô�� g¯Ώ 
Á�È �É thΓ �É UR= tîÎng tΩ nhîng �É thΓ �Ύn đΐn 
ó¯Α� ¼Ϊ� đΏÈʒ

- �Άt Áật khẩu Á�nh ó� đΟ¯ thîΤng õuöên: ]Ϋ �ìng 
Áật khẩu Á�nhʍ ��È gΞÁ �Ώ �hά hÈ�ʍ �hά thîΤngʍ 
ÜΜ ó� k÷ tΩ đΆ� �¯Αtʒ �ΏÁ �ΏÈ Ø·ng ��n đΟ¯ Áật khẩu 
thîΤng õuöên ó� khÊng ÜΫ �ìng Áật khẩu g¯Μng 
nh�u �hÈ nh¯Βu t�¯ khÈΏn kh�� nh�uʒ

- :±�h hÈ�t õ�� Á¯nh h�¯ öΐu tΜ: ]Ϋ �ìng t±nh năng 
õ�� Á¯nh h�¯ öΐu tΜ tØên t�¯ khÈΏn (����ÈÈk �Χ� 
��nʒ �¯Βu n�ö đÍ¯ hΡ¯ ��n phΏ¯ �ung �Ίp thÊng t¯n �Ο 
Üung ʞthÊng �ìng nhî Á� õ�� Á¯nh gΫ¯ ×u� đ¯Αn 
thÈ�¯ �¯ đΝng hÈΆ� �Á�¯¼ kh¯ đăng nhập ó�È t�¯ 
khÈΏn tΪ ÁΝt th¯ΐt �´ Á΢¯ʒ :±�h hÈ�t õ�� Á¯nh h�¯ 
öΐu tΜ ÜΗ ¼�Á tăng �ΏÈ Áật ó� g¯ΏÁ khΏ năng �´ ¼Ϊ� 
đΏÈʒʟ

- �Ώnh g¯�� ó΢¯ ��� t¯n nh΅n ó� �Á�¯¼ đ�ng ngΤ: H�ö 
¼uÊn �Ώnh g¯�� ó΢¯ ��� t¯n nh΅n hÈΆ� �Á�¯¼ Á� ��n 
nhận đîΣ� ó΢¯ nΝ¯ �ung ¼¯ên ×u�n đΐn ó¯Α� ¼Ίö ¼�¯ t�¯ 
khÈΏn (����ÈÈkʒ =Ϊ� đΏÈ thîΤng ÜΫ �ìng ��� 
phîÎng ph�p õ�Á nhập ó� �h¯ΐÁ đÈ�t thÊng t¯n �� 
nh�n �·ng ���h g¯Ώ Á�È ��� thÊng ��È tΪ (����ÈÈkʒ 
Nΐu �É �Ίt kΰ ngh¯ ngΤ n�Èʍ h�ö k¯ΓÁ tØ� kα thÊng 
t¯n ó� õ�� Á¯nh tΪ ��� nguΞn t¯n �ậö tØî΢� kh¯ t¯ΐp 
tì�ʒ

- ]Ϋ �ìng phΌn ÁΒÁ �¯Αt Á�¼ô�Ø� ó� �ΏÈ Áật: �ΏÁ 
�ΏÈ Ø·ng ��n ��¯ đΆt ó� �ập nhật phΌn ÁΒÁ �¯Αt 
Á�¼ô�Ø� ó� �ΏÈ Áật tØên th¯ΐt �´ �Χ� Áµnhʒ �¯Βu n�ö 
ÜΗ g¯èp ph�t h¯Αn ó� ngăn �hΆn ��� phΌn ÁΒÁ đΝ� 
h�¯ ó� �Êng �ì ¼Ϊ� đΏÈ �É thΓ tΊn �Êng ó�È t�¯ khÈΏn 
(����ÈÈk �Χ� ��nʒ

- H�n �hΐ thÊng t¯n �� nh�n tØên Á�ng õ� hΝ¯: �Γ 
g¯ΏÁ khΏ năng �´ ¼Ϊ� đΏÈʍ h�n �hΐ ó¯Α� t¯ΐt ¼Ν thÊng 
t¯n �� nh�n ×u� nh¯Βu tØên Á�ng õ� hΝ¯ʍ ��È gΞÁ �Ώ 
(����ÈÈkʒ ThÊng t¯n �� nh�n ×u� �h¯ t¯ΐt �É thΓ đîΣ� 
ÜΫ �ìng đΓ tΊn �Êng ó� ¼Ϊ� đΏÈ ��nʒ

- �ập nhật ó� n΅Á �΅t thÊng t¯n �ΏÈ Áật tΪ (����ÈÈk: 
=uÊn th�È �Ó¯ ��� thÊng ��È ó� �ập nhật �ΏÈ Áật tΪ 
(����ÈÈkʒ (����ÈÈk thîΤng �ung �Ίp thÊng t¯n óΒ 
��� �¯Αn ph�p �ΏÈ Áật Á΢¯ ó� ���h ngăn �hΆn ¼Ϊ� 
đΏÈʒ B·ng ���h n΅Á �΅t nhάng thÊng t¯n n�öʍ ��n �É 
thΓ tăng �îΤng �n n¯nh �hÈ t�¯ khÈΏn �Χ� Áµnhʒ
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ɸɸʒ =Ϊ� �ΏÈ ãµÂ­ �ΏÁ

- x�� đ´nh ó� t¯ΐp �ận n�n nh�n: TµÁ ó� t¯ΐp �ận ngîΤ¯ 
Áì� t¯êu thÊng ×u� ��� kênh tØΩ� tuöΐn nhî Á�ng 
õ� hΝ¯ʍ tØ�ng ô�� h¡n hÍ hÈΆ� �¯Δn đ�nʒ :Ε ¼Ϊ� đΏÈ 
t�È ÁΝt hΞ ÜÎ g¯Ώ Á�Èʍ ÜΫ �ìng hµnh Ώnh đ�nh �΅p 
�Χ� ngîΤ¯ kh�� ó΢¯ ngÈ�¯ hµnh đ¡p ó� ¼Ê¯ �uΜnʍ Ü�u 
đÉ ÜΫ �ìng ��� �h¯êu tØÍ ¼Ϊ� đΏÈ đΓ thu hèt ÜΩ ×u�n 
t�Á �Χ� n�n nh�nʒ

- x�ö �Ωng ÁΜ¯ ×u�n hΑ: :Ε ¼Ϊ� đΏÈ t�È ÁΝt ÁΜ¯ ×u�n 
hΑ tµnh �ΏÁ g¯Ώ ó΢¯ n�n nh�n �·ng ���h ÜΫ �ìng ��� 
�h¯êu tØÍ nhî t�n tΚnhʍ �h¯� ÜΕ ��u �huöΑn �ΏÁ đΝng 
hÈΆ� đî� Ø� ¼Τ¯ hΨ�ʒ

- �Ύn �ì n�n nh�n gΫ¯ hµnh Ώnh ó¯��È nh�ö �ΏÁ ʞÜ�u 
đÉ �íng nhάng hµnh Ώnh n�ö đΓ đ� �Ì�ʍ tΜng t¯Βn 
n�n nh�nʟʒ MΝt ÜΜ kΕ ¼Ϊ� đΏÈ t¯nh ó¯ thµ ÜΫ �ìng 
nh¯Βu ���h kh�� nh�u đΓ thuöΐt phì� n�n nh�n 
th�Á g¯� đΌu tî ó�È th´ tØîΤng t�¯ �h±nh (ÈØ�õ thÊng 
×u� ÁΝt Ü�n g¯�È �´�h g¯Ώ Á�È Á� kΕ ¼Ϊ� đΏÈ k¯ΓÁ 
ÜÈ�tʒ ʞVµ kΕ ¼Ϊ� đΏÈ n΅Á �΅t đîΣ� t�Á ¼÷ ó� tµnh hµnh 
t�¯ �h±nh �Χ� n�n nh�nʟ

- :Ε ¼Ϊ� đΏÈ gΫ¯ h�ng �îu k¯Αn �É g¯� tØ´ ó� �΅t đÉng 
t¯Βn thuΐ �·ng ���h gΫ¯ t¯Βn ó�È t�¯ khÈΏn kΕ ¼Ϊ� 
đΏÈʒ :Ε ¼Ϊ� đΏÈ �É thΓ đ� �Ì� hÈΆ� ¼Ϊ� đΏÈ nΐu n�n 
nh�n khÊng tu�n thΧ öêu �Όuʒ

- �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏn hÈΆ� tΜng t¯Βn: :h¯ th�Á g¯� đΌu 
tî t�¯ �h±nh (ÈØ�õʍ n�n nh�n ÜΗ �´ �Ύn �ì th΅ng ó�¯ 
¼Όn t�È n¯ΒÁ t¯n ó� ¼Íng th�Áʍ Ü�u đÉ kh¯ th΅ng ÜΜ 
t¯Βn ¼΢n hÎn thµ n�n nh�n ÜΗ khÊng Øèt Ø� đîΣ�ʍ �΅t 
phΏ¯ đÉng ph± g¯�È �´�hʍ đÉng thuΐ hÈΆ� �ΏÈ ¼� t�¯ 
khÈΏn �´ Ü�¯ thÊng t¯nʍ phΏ¯ đÉng t¯Βn đΓ õ�� Á¯nh 
�hΨng thΩ�ʒʒʒ �Ψ thΐ �hÈ đΐn kh¯ n�n nh�n hΐt Ü��h 
t¯Βnʍ ph� ÜΏnʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
- Nên �hậÁ ¼�¯: H�ö g¯ά �Ώnh g¯�� ó� khÊng ×u� 

nh�nh t¯n tîΥng ó�È ÁΝt ngîΤ¯ Á� ��n Á΢¯ gΆp ×u� 
Á�ng õ� hΝ¯ hÈΆ� ��� nΒn tΏng tØΩ� tuöΐn kh��ʒ =Ϊ� 
đΏÈ tµnh �ΏÁ thîΤng �΅t đΌu �·ng ó¯Α� õ�ö �Ωng 
ÁΝt ÁΜ¯ ×u�n hΑ tµnh �ΏÁ nh�nh �hÉng đΓ ¼Ίö ¼Íng 
ó� đ�nh ¼Ϊ� n�n nh�nʒ

- x�� Á¯nh ��nh t±nh: :h¯ gΆp ÁΝt ngîΤ¯ Á΢¯ tØên 
Á�ng õ� hΝ¯ hÈΆ� ��� nΒn tΏng tØΩ� tuöΐnʍ h�ö õ�� 
Á¯nh ��nh t±nh �Χ� hÌ �·ng ���h tµÁ h¯Γu óΒ hÌʍ öêu 
�Όu thÊng t¯n đ´� �hΚʍ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ ¼¯ên hΑ hÈΆ� thậÁ 
�h± gΆp gΦ tØΩ� t¯ΐp nΐu �É thΓʒ �Ϊng �h¯� ÜΕ thÊng 
t¯n �� nh�n ×u� nh�nh �hÉngʒ

- �ẩn tØÌng ó΢¯ öêu �Όu t�¯ �h±nh: H�ö �Ώnh g¯�� ó΢¯ 
nhάng öêu �Όu gΫ¯ t¯Βnʍ đΌu tî ó�È (ÈØ�õ hÈΆ� th�Á 
g¯� ��� g¯�È �´�h t�¯ �h±nh khÊng ØÓ nguΞn gΜ�ʒ =Ϊ� 
đΏÈ thîΤng ÜΫ �ìng �h¯êu tØÍ hΨ� h¡n ¼Σ¯ nhuận ��È 
hÈΆ� �Î hΝ¯ đΌu tî hΊp �Ύn đΓ �h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏn 
�Χ� n�n nh�nʒ

- :¯ΓÁ tØ� thÊng t¯n tØî΢� kh¯ nhận h�ng �îu k¯Αn: 
TØî΢� kh¯ nhận h�ng �îu k¯Αn �Χ� ÁΝt ngîΤ¯ Á� 
��n khÊng ×u�n �¯ΐtʍ h�ö k¯ΓÁ tØ� ó� õ�� Á¯nh 
thÊng t¯n óΒ đ´� �hΚʍ tên ó� ��� �h¯ t¯ΐt kh��ʒ

- �Ώnh g¯�� ó΢¯ �uΝ� gÌ¯ tØèng thîΥng: Nΐu ��n nhận 
đîΣ� ÁΝt �uΝ� gÌ¯ thÊng ��È Ø·ng ��n đ� tØèng 
thîΥng ÁΝt g¯Ώ¯ thîΥng ¼΢nʍ h�ö �ẩn thận ó� õ�� 
Á¯nh thÊng t¯n tΪ nguΞn t¯n �ậöʒ =Ϊ� đΏÈ thîΤng ÜΫ 
�ìng ��� �uΝ� gÌ¯ tØèng thîΥng đΓ ¼Ϊ� đΏÈ n�n nh�n 
đΓ öêu �Όu hÌ �ung �Ίp thÊng t¯n �� nh�n nh�ö �ΏÁ 
hÈΆ� �huöΓn khÈΏn t¯Βn đΓ nhận g¯Ώ¯ thîΥngʒ H�ö 
¼uÊn nh΢ Ø·ng khÊng �É �¯ tØèng thîΥng Á� khÊng 
th�Á g¯� hÈΆ� khÊng �É ���h đΓ tØèng thîΥng Á� 
khÊng phΏ¯ tØΏ ph±ʒ

- �ẩn tØÌng kh¯ �h¯� ÜΕ hµnh Ώnh ó� ó¯��È nh�ö �ΏÁ: 
TØ�nh �h¯� ÜΕ hµnh Ώnh hÈΆ� ó¯��È nh�ö �ΏÁ �Χ� 
��n ó΢¯ ngîΤ¯ Á� ��n khÊng ×u�n �¯ΐt hÈΆ� khÊng 
t¯n tîΥngʒ =Ϊ� đΏÈ �É thΓ ÜΫ �ìng ��� hµnh Ώnh ó� 
ó¯��È nh�ö �ΏÁ n�ö đΓ tΜng t¯Βn hÈΆ� tΜng khΨ đΜ¯ 
ó΢¯ ��n Ü�u đÉʒ =uÊn nh΢ Ø·ng hµnh Ώnh ó� ó¯��È �� 
nh�n �Χ� ��n ¼� Ø¯êng tî ó� �hΚ nên đîΣ� �h¯� ÜΕ ó΢¯ 
ngîΤ¯ Á� ��n t¯n tîΥng thΩ� ÜΩʒ

- TµÁ h¯Γu óΒ ��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ: N΅Á óάng k¯ΐn 
thΨ� óΒ ��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ phΟ �¯ΐn ó� ���h nhận 
�¯Αn ��� �Ίu h¯Αu đ�ng ngΤʒ �¯Βu n�ö g¯èp ��n nhận 
�¯ΐt đîΣ� kh¯ ÁΝt tµnh huΜng �É thΓ ¼� ÁΝt hµnh thΨ� 
¼Ϊ� đΏÈ ó� �Ώnh ��È k´p thΤ¯ʒ
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- =uÊn g¯ά �Ώnh g¯�� ó� khÊng t¯n tîΥng ×u� nh�nh: 
:hÊng t¯n tîΥng ó�È ��� ¼Τ¯ hΨ� ó� ��Á kΐt khÊng ØÓ 
Ø�ng hÈΆ� ×u� hΊp �Ύnʒ =Ϊ� đΏÈ thîΤng ÜΫ �ìng ��� 
�h¯êu tØÍ đΓ t�È Ø� ÜΩ t¯n tîΥng ó� �ì �Π n�n nh�nʒ 
H�ö ¼uÊn k¯ΓÁ tØ� ó� õ�� Á¯nh thÊng t¯n tØî΢� kh¯ 
thΩ� h¯Αn �Ίt kΰ h�nh đΝng n�È ¼¯ên ×u�n đΐn t�¯ 
�h±nh hÈΆ� gΫ¯ thÊng t¯n �� nh�nʒ

- H�ö g¯ά �µnh tΛnh ó� đΆt ÜΩ �n tÈ�n �� nh�n ¼ên h�ng 
đΌu: TØÈng tØîΤng hΣp ��n �´ Á΅� k¡t tØÈng ÁΝt 
�uΝ� ¼Ϊ� đΏÈ ó� đΜ¯ ÁΆt ó΢¯ öêu �Όu tΜng t¯Βn hÈΆ� 
�h¯ΐÁ đÈ�t t�¯ ÜΏnʍ h�ö g¯ά �µnh tΛnh ó� đΆt ÜΩ �n 
tÈ�n �� nh�n ¼ên h�ng đΌuʒ :hÊng ��È g¯Τ đΞng ÷ 
�huöΓn khÈΏn t¯Βnʍ gΫ¯ h�ng hÈΆ� �ung �Ίp thÊng t¯n 
�� nh�n nh�ö �ΏÁʒ B�È ��È ÜΩ ó¯Α� �hÈ �Î ×u�n 
�hΨ� năng ó� öêu �Όu hΠ tØΣ tΪ hÌʒ

- G¯ά thÊng t¯n �� nh�n Ø¯êng tî ó� �n tÈ�n: BΏÈ óΑ 
thÊng t¯n �� nh�n �Χ� ��n �·ng ���h khÊng �h¯� ÜΕ 
×u� nh¯Βu thÊng t¯n tØên Á�ng õ� hΝ¯ hÈΆ� ��� nΒn 
tΏng tØΩ� tuöΐnʒ �Ά� �¯Αtʍ h�ö �ẩn thận ó΢¯ ó¯Α� �ung 
�Ίp ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ʍ đ´� �hΚ nh�ʍ t�¯ khÈΏn ng�n h�ng 
hÈΆ� �Ίt kΰ thÊng t¯n nh�ö �ΏÁ n�È �hÈ ngîΤ¯ Á� 
��n khÊng t¯n tîΥng hÈΆ� khÊng �¯ΐtʒ

- ��È Ü�u k¯ΐn thΨ� óΒ đΌu tî t�¯ �h±nh: Nΐu ��n ×u�n 
t�Á đΐn đΌu tî t�¯ �h±nh nhî (ÈØ�õʍ h�ö đΏÁ �ΏÈ 
Ø·ng ��n �É đΧ k¯ΐn thΨ� ó� h¯Γu ØÓ óΒ ���h hÈ�t 
đΝng �Χ� th´ tØîΤng ó� ��� ØΧ¯ ØÈ ¼¯ên ×u�nʒ TµÁ h¯Γu 
óΒ ��� �Êng tö ó� nh� ÁÊ¯ g¯΢¯ đ�ng t¯n �ậö ó� ¼uÊn 
tµÁ ¼Τ¯ khuöên tΪ �huöên g¯� t�¯ �h±nh tØî΢� kh¯ 
th�Á g¯� �Ίt kΰ g¯�È �´�h n�Èʒ

- =uÊn �Ώnh g¯�� ó� t¯n tîΥng ó�È tØΩ� g¯�� �Χ� ��n: 
Nΐu ��n �ΏÁ thΊö �É đ¯Βu gµ đÉ khÊng đèng hÈΆ� 
khÊng thÈΏ¯ Á�¯ tØÈng ÁΝt tµnh huΜngʍ h�ö t¯n tîΥng 
ó�È tØΩ� g¯�� �Χ� ��nʒ �Ϊng �´ ¼Ϊ� �Υ¯ ¼Τ¯ hΨ� hÈΆ� 
�p ¼Ω� tΪ ngîΤ¯ kh��ʒ =uÊn tΩ đΆt ��u hΡ¯ ó� õ�Á õ�t 
�ẩn thận tØî΢� kh¯ thΩ� h¯Αn �Ίt kΰ h�nh đΝng n�Èʒ

ɸɹʒ YΏ¯ ¼¯Â¹ Õ­¯Ü­¯Â© ¼Ϊ� �ΏÈʍ Ü���¯Â© ×çΏÂ© ��È �΍Â ãØ�Â (����ÈÈ¹

- :Ε ¼Ϊ� đΏÈ t�È ÁΝt tØ�ng ô�� g¯Ώ Á�È �É g¯�È �¯Αn 
tîÎng tΩ nhî ÁΝt tØ�ng ô�� đ�ng t¯n �ậö nhî ng�n 
h�ng hÈΆ� �´�h óì tØΩ� tuöΐnʒ TØ�ng ô�� n�ö đîΣ� 
th¯ΐt kΐ đΓ thu thập thÊng t¯n �� nh�n ó� đăng nhập 
�Χ� ngîΤ¯ �íng kh¯ hÌ nhập ó�Èʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
- �ẩn thận ó΢¯ ��� đîΤng ¼¯nk khÊng ØÓ nguΞn gΜ�: :h¯ 

��n nhận đîΣ� ÁΝt đîΤng ¼¯nk tΪ nguΞn khÊng ØÓ 

hÈΆ� khÊng ×u�n thuΝ�ʍ h�ö �ẩn thận ó� khÊng nhΊp 

ó�È ng�öʒ :¯ΓÁ tØ� õ�Á ¼¯nk �É õuΊt ph�t tΪ ÁΝt 

nguΞn đ�ng t¯n �ậö h�ö khÊngʒ ��� đîΤng ¼¯nk Øèt 

gÌn �έng �Όn đîΣ� k¯ΓÁ tØ� tØî΢� kh¯ nhΊp ó�Èʒ

23



- T�È ÁΝt đîΤng ¼¯nk hΊp �Ύn: T�È ÁΝt đîΤng ¼¯nk hΊp 
�Ύn ÜΫ �ìng ÁΝt t¯êu đΒ hÈΆ� ÁÊ tΏ Á� ngîΤ¯ �íng 
�É thΓ ×u�n t�Áʍ �hΈng h�n nhî ʕNhận ng�ö îu đ�¯ 
đΆ� �¯Αtʕ hÈΆ� ʕ:¯ΓÁ tØ� t�¯ khÈΏn �Χ� ��nʕ hÈΆ� 
ʕB�n �´ �É� phΜtʕ hÈΆ� ��� ÜΩ k¯Αn đ�ng hÈt 
tØ�n�¯ng õu hî΢ng tØên Á�ng õ� hΝ¯ʒ �ΏÁ �ΏÈ 
đîΤng ¼¯nk n�ö g¯Μng nhî ÁΝt đîΤng ¼¯nk đ�ng t¯n 
�ậö đΓ g�ö th¯Αn �ΏÁ ó� khÉ ph�t h¯Αnʒ

- RΏ¯ ¼¯nk ó� Ü���¯ng ×uΏng ��È �ẩn tØên (����ÈÈk: 
:Ε ¼Ϊ� đΏÈ ÜΫ �ìng ��� t�¯ khÈΏn g¯Ώ Á�È hÈΆ� ��� 
t�¯ khÈΏn đ� �´ õ�Á nhập đΓ ØΏ¯ ¼¯nk ó� Ü���¯ng 
×uΏng ��È �ẩn tØên (����ÈÈkʒ �ăng ��¯ ó¯ΐtʍ nhận 
õ�tʍ �µnh ¼uận hÈΆ� ×uΏng ��È ó΢¯ đîΤng ¼¯nk đ� 
đîΣ� t�Èʍ hΊp �Ύn ngîΤ¯ �íng đΓ nhΊn ó�Èʒ

- =Ϊ� đΏÈ ó� đ�nh �΅p thÊng t¯nʍ t�¯ ÜΏn: :h¯ ngîΤ¯ 
�íng nhΊn ó�È đîΤng ¼¯nk ¼Ϊ� đΏÈʍ hÌ ÜΗ đîΣ� 
�huöΓn hî΢ng đΐn tØ�ng ô�� ph¯Üh¯ng Á� kΕ ¼Ϊ� 
đΏÈ đ� t�Èʒ TΪ đÉʍ kΕ ¼Ϊ� đΏÈ �É thΓ thu thập thÊng 
t¯n �� nh�nʍ t�¯ khÈΏn hÈΆ� đăng nhập �Χ� hÌ ó� ÜΫ 
�ìng đΓ ¼Ϊ� đΏÈ hÈΆ� đ�nh �΅p t�¯ ÜΏnʒ

- :¯ΓÁ tØ� đ´� �hΚ UR= tØî΢� kh¯ nhΊp ó�È: TØî΢� kh¯ 
nhΊp ó�È ÁΝt đîΤng ¼¯nk tØên (����ÈÈk hÈΆ� �Ίt kΰ 
nΒn tΏng n�Èʍ h�ö k¯ΓÁ tØ� đ´� �hΚ UR= tØên th�nh 
đ´� �hΚ �Χ� tØµnh �uöΑtʒ �ΏÁ �ΏÈ Ø·ng nÉ kh΢p ó΢¯ 
tØ�ng ô�� ��n đ´nh tØuö �ập ó� khÊng �É ��� k÷ tΩ 
hÈΆ� �huΠ¯ ¼�ʒ

- ��nh g¯� t±nh õ�� thΩ� �Χ� ×uΏng ��Èʍ t¯n nh΅nʍ �µnh 
¼uận: :h¯ ��n thΊö ÁΝt ×uΏng ��È tØên (����ÈÈkʍ 
h�ö đ�nh g¯� t±nh õ�� thΩ� �Χ� nÉ tØî΢� kh¯ tîÎng 
t��ʒ :¯ΓÁ tØ� �h±nh õ�� nguΞn gΜ� �Χ� ×uΏng ��Èʍ 
tµÁ h¯Γu óΒ �Êng tö hÈΆ� ÜΏn phẩÁ đîΣ� ×uΏng ��È 
ó� đΏÁ �ΏÈ Ø·ng nÉ khÊng �É �Ίu h¯Αu ¼Ϊ� đΏÈ hÈΆ� 
đ�nh �΅p thÊng t¯nʒ

- Tăng �îΤng �ΏÈ Áật t�¯ khÈΏn: �ΏÁ �ΏÈ Ø·ng ��n 
ÜΫ �ìng Áật khẩu Á�nh ó� k±�h hÈ�t ��� �¯Αn ph�p 
�ΏÈ Áật �Ο Üung nhî õ�� thΩ� h�¯ öΐu tΜ �hÈ t�¯ 
khÈΏn (����ÈÈk �Χ� ��nʒ �¯Βu n�ö g¯èp ngăn �hΆn 
kΕ õΊu tØuö �ập ó�È t�¯ khÈΏn ó� tØ�nh ó¯Α� ØΏ¯ ¼¯nk 
ph¯Üh¯ng tΪ t�¯ khÈΏn �Χ� ��nʒ

- TµÁ h¯Γu óΒ ��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ ó� ph¯Üh¯ng: �Γ 
tØΥ nên �Ώnh g¯�� hÎnʍ tµÁ h¯Γu óΒ ��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� 
đΏÈ ó� ph¯Üh¯ng phΟ �¯ΐnʍ �íng ó΢¯ ��� �Ίu h¯Αu 
nhận �¯ΐt ó� kα thuật ¼Ϊ� đΏÈʒ �¯Βu n�ö g¯èp ��n 
nhận Ø� ��� ×uΏng ��È hÈΆ� đîΤng ¼¯nk đ�ng ngΤ ó� 
tØ�nh nhΊp ó�È �hèng

- ��¯ đΆt phΌn ÁΒÁ �hΜng ph¯Üh¯ng ó� �ΏÈ Áật: ]Ϋ 
�ìng phΌn ÁΒÁ �hΜng Á�¼ô�Ø� ó� �hΜng ph¯Üh¯ng 
đΓ �ΏÈ óΑ th¯ΐt �´ �Χ� ��n

- �ẩn tØÌng ó΢¯ ó¯Α� �h¯� ÜΕ thÊng t¯n �� nh�n: H�n 
�hΐ ó¯Α� �h¯� ÜΕ thÊng t¯n �� nh�n tØên (����ÈÈk ó� 
��� nΒn tΏng tØΩ� tuöΐn kh��ʒ TØ�nh ó¯Α� �ung �Ίp 
thÊng t¯n nh�ö �ΏÁ nhî ÜΜ thΕ t±n �ìngʍ ÜΜ �ΏÈ h¯ΓÁ 
õ� hΝ¯ hÈΆ� �Ίt kΰ thÊng t¯n �� nh�n kh�� �hÈ ��� 
đîΤng ¼¯nk hÈΆ� ×uΏng ��È khÊng ØÓ nguΞn gΜ�ʒ

- :¯ΓÁ tØ� đ�nh g¯� ó� phΏn hΞ¯ �Χ� ngîΤ¯ �íng kh��: 
TØî΢� kh¯ tîÎng t�� ó΢¯ ÁΝt đîΤng ¼¯nk hÈΆ� ×uΏng 
��Èʍ h�ö đÌ� ��� đ�nh g¯� ó� phΏn hΞ¯ tΪ ngîΤ¯ �íng 
kh��ʒ Nΐu �É nhάng ��È ��È óΒ ¼Ϊ� đΏÈ hÈΆ� đ�nh 
�΅p thÊng t¯nʍ h�ö ��n nh΅� ó� tØ�nh tîÎng t�� ó΢¯ 
nΝ¯ �ung đÉʒ

- =uÊn �ập nhật ó� ÜΫ �ìng ph¯ên �Ώn Á΢¯ nhΊt �Χ� 
tØµnh �uöΑt ó� phΌn ÁΒÁ �ΏÈ Áật: �ΏÁ �ΏÈ Ø·ng 
��n ¼uÊn �ập nhật ph¯ên �Ώn Á΢¯ nhΊt �Χ� tØµnh 
�uöΑt ô�� ó� phΌn ÁΒÁ �ΏÈ Áật tØên th¯ΐt �´ �Χ� 
��nʒ ��� �Ώn ó� �ΏÈ Áật thîΤng �ung �Ίp �ΏÈ óΑ 
�hΜng ¼�¯ ��� ¼Π hΟng �ΏÈ Áật ó� ��� �uΝ� tΊn �Êng 
ph¯Üh¯ngʒ

24



- B�È ��È ��� tØîΤng hΣp đ�ng ngΤ: Nΐu ��n ph�t 
h¯Αn ÁΝt đîΤng ¼¯nk ph¯Üh¯ng hÈΆ� ×uΏng ��È ¼Ϊ� 
đΏÈ tØên (����ÈÈkʍ h�ö ��È ��È �hÈ (����ÈÈk �·ng 
���h ÜΫ �ìng t±nh năng ��È ��È hÈΆ� ¼¯ên hΑ tØΩ� 
t¯ΐp ó΢¯ hÌ đΓ thÊng ��È óΒ tµnh huΜngʒ B·ng ���h 
��È ��Èʍ ��n g¯èp ngăn �hΆn ÜΩ ¼�n tØuöΒn �Χ� ¼Ϊ� 
đΏÈ ó� �ΏÈ óΑ �Νng đΞng tØΩ� tuöΐnʒ

- G¯�È �ì� ó� n�ng ��È nhận thΨ�: N΅Á óάng k¯ΐn 
thΨ� óΒ ��� hµnh thΨ� ¼Ϊ� đΏÈ ó� ph¯Üh¯ng tØên Á�ng 
õ� hΝ¯ʒ H�ö �h¯� ÜΕ thÊng t¯n ó� nhận thΨ� n�ö ó΢¯ 
g¯� đµnhʍ ��n �¢ ó� �Νng đΞng �Χ� ��n đΓ g¯èp hÌ 
tØ�nh tØΥ th�nh n�n nh�n ó� �íng nh�u t�È ÁΝt ÁÊ¯ 
tØîΤng tØΩ� tuöΐn �n tÈ�n hÎnʒ Th�È �Ó¯ ó� �ập nhật 
��� thÊng t¯nʍ tµnh huΜngʍ �Ίu h¯Αu óΒ ¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� 
tuöΐn t�¯ �Οng khÊng g¯�n Á�ng ×uΜ� g¯� 
ʞkhÈngg¯�nÁ�ngʒónʟ

ɸɺʒ =Ϊ� �ΏÈ �­È ÜΜ ��Â­ ¼Ê �Β

- T¯ΐp �ận ó� ×uΏng ��È: :Ε ¼Ϊ� đΏÈ t¯ΐp �ận ngîΤ¯ 
kh�� thÊng ×u� ��� phîÎng t¯Αn nhî đ¯Αn thÈ�¯ʍ 
�Á�¯¼ʍ t¯n nh΅n hÈΆ� Á�ng õ� hΝ¯ʒ HÌ ×uΏng ��È óΒ 
ó¯Α� �ung �Ίp ÜΜ ¼Êʍ ÜΜ đΒ Á�ö Á΅n �É khΏ năng 
tØèng thîΥng ¼΢nʒ

- T�È n¯ΒÁ t¯n: :Ε ¼Ϊ� đΏÈ ÜΫ �ìng ��� ��u �huöΑn 
th�nh �Êngʍ �hΨng �Ψ g¯Ώ ó� nhάng ¼Τ¯ t�n tìng đΓ 
t�È n¯ΒÁ t¯n ó� thuöΐt phì� ngîΤ¯ kh�� Ø·ng hÌ �É 
khΏ năng đî� Ø� ��� ÜΜ ¼Êʍ ÜΜ đΒ �h±nh õ��ʒ

- Yêu �Όu đÉng ph± tØî΢�: :Ε ¼Ϊ� đΏÈ öêu �Όu ngîΤ¯ 
kh�� đÉng ÁΝt khÈΏn ph± tØî΢� đΓ nhận đîΣ� ��� ÜΜ 
¼Êʍ ÜΜ đΒ Á�ö Á΅nʒ HÌ thîΤng đî� Ø� ¼÷ �È nhî ph± 
�´�h óìʍ ph± t¯ên tØ¯ hÈΆ� ph± đăng k÷ʒ

- ��nh ÜΜ ¼Êʍ ÜΜ đΒ: ]�u kh¯ ngîΤ¯ kh�� đ� đÉng ph±ʍ 
kΕ ¼Ϊ� đΏÈ �ung �Ίp ��� ÜΜ ¼Êʍ ÜΜ đΒ �hÈ ngîΤ¯ đÉ 
đ�nhʒ HÌ t�È Ø� �ΏÁ g¯�� Ø·ng nhάng ÜΜ n�ö ÜΗ 
Á�ng ¼�¯ kΐt ×uΏ tØèng thîΥng ¼΢nʒ

- MΊt ph± nΐu khÊng tØèng: TØÈng tØîΤng hΣp ngîΤ¯ 
kh�� khÊng tØèng thîΥngʍ kΕ ¼Ϊ� đΏÈ khÊng tØΏ ¼�¯ 
ÜΜ t¯Βn ph± Á� ngîΤ¯ kh�� đ� đÉng tØî΢� đÉʒ HÌ ÜΫ 
�ìng ¼÷ �È Ø·ng đÉ ¼� ÁΝt khÈΏn ph± khÊng hÈ�n ¼�¯ 
hÈΆ� �h¯ ph± ¼¯ên ×u�n đΐn ó¯Α� �ung �Ίp ��� ÜΜ ¼Êʍ 
ÜΜ đΒʒ

- �h¯� hÈ� hΞng nΐu tØèng: Nΐu ngîΤ¯ kh�� tØèng 
thîΥngʍ kΕ ¼Ϊ� đΏÈ öêu �Όu ngîΤ¯ đÉ �h¯� hÈ� hΞng 
hÈΆ� tØΏ ÁΝt phΌn t¯Βn thîΥng �hÈ Áµnh �î΢¯ ��nh 
nghΛ� đ� �ung �Ίp ��� ÜΜ ¼Êʍ ÜΜ đΒ Á�ö Á΅nʒ

�͠h HIͧh NH͡N �IͧN �IͧN VH�V VHNNG TY�NH
- :hÊng t¯n ó�È ¼Τ¯ hΨ� �Δ ��ng k¯ΐÁ t¯Βn: H�ö ¼uÊn 

g¯ά �Ώnh g¯�� ó΢¯ nhάng ¼Τ¯ hΨ� k¯ΐÁ t¯Βn nh�nh 
�hÉng ó� �Δ ��ng tΪ ó¯Α� đ�nh ÜΜ ¼Êʍ ÜΜ đΒ tØên 
Á�ng õ� hΝ¯ʒ ��� ¼Τ¯ ×uΏng ��È hΊp �Ύn �É thΓ ¼� 
Á�nh khÉ� đΓ ¼Ê¯ k�È ngîΤ¯ �íngʒ

- :hÊng đÉng ph± tØî΢�: =îu ÷ Ø·ng ó¯Α� öêu �Όu đÉng 
ph± tØî΢� kh¯ nhận đîΣ� ÜΜ ¼Êʍ ÜΜ đΒ ¼� ÁΝt �Ίu h¯Αu 
đ�ng ngΤʒ H�ö tΪ �hΜ¯ đÉng �Ίt kΰ khÈΏn ph± n�È 
tØî΢� kh¯ õ�� Á¯nh t±nh õ�� thΩ� ó� đ�ng t¯n �ậö �Χ� 
�´�h óìʒ

- :¯ΓÁ tØ� t±nh õ�� thΩ� �Χ� nguΞn t¯n: x�� Á¯nh 
thÊng t¯n tΪ nguΞn t¯n đ�ng t¯n �ậö ó� �É uö t±nʒ Nΐu 
�É ngîΤ¯ ¼¯ên hΑ ó΢¯ ��n tØên Á�ng õ� hΝ¯ ó� đΒ ngh´ 
đ�nh ÜΜ ¼Êʍ ÜΜ đΒʍ h�ö k¯ΓÁ tØ� kα thÊng t¯n óΒ hÌʍ 
đΏÁ �ΏÈ t±nh õ�� thΩ� ó� đ�ng t¯n �ậö �Χ� hÌ tØî΢� 
kh¯ th�Á g¯�ʒ

- TØ�nh �h¯� hÈ� hΞng kh¯ tØèng: Nΐu ngîΤ¯ ¼¯ên hΑ 
öêu �Όu ��n �h¯� hÈ� hΞng kh¯ tØèng ÜΜʍ đ�ö ¼� ÁΝt 
�Ίu h¯Αu ØÓ Ø�ng �Χ� ¼Ϊ� đΏÈʒ :hÊng đΞng ÷ �h¯� hÈ� 
hΞng hÈΆ� �huöΓn �Ίt kΰ ÜΜ t¯Βn n�È �hÈ ngîΤ¯ 
kh��ʍ đΆ� �¯Αt ¼� nΐu ��n khÊng �É hΣp đΞng hÈΆ� 
thÈΏ thuận ØÓ Ø�ng ó΢¯ hÌʒ

- B�È ��È ÜΩ ó¯Α�: Nΐu ��n ngh¯ ngΤ hÈΆ� tØΥ th�nh 
n�n nh�n �Χ� ¼Ϊ� đΏÈ đ�nh ÜΜ ¼Êʍ ÜΜ đΒ tØên Á�ng 
õ� hΝ¯ʍ h�ö ng�ö ¼ập tΨ� ��È ��È ÜΩ ó¯Α� �hÈ �Î ×u�n 
�hΨ� năngʍ nhî �Ώnh Ü�t hÈΆ� �Î ×u�n ×uΏn ¼÷ Á�ng 
õ� hΝ¯ʍ đΓ hÌ t¯ΐn h�nh đ¯Βu tØ� ó� �ung �Ίp ÜΩ hΠ 
tØΣʒ
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Itʒ VHͥI =ÀB G6 :HI �5 =ͽA �ͥO TYͼC ThyͦN
ɷʒ H�Â­ �ΝÂ© Â­�Â­ Âΐç �� �´ ¼Ϊ� �ΏÈʌ
Nΐu ��n đ� �´ ¼Ϊ� đΏÈʍ h�ö ¼�Á th�È ��� �î΢� Ü�u:
- �Ϊng t¯ΐp tì� gΫ¯ t¯Βn ó� �hΆn tΊt �Ώ ��� ¼¯ên ¼�� tΪ kΕ ¼Ϊ� đΏÈʒ
- =¯ên hΑ ng�ö ¼ập tΨ� ó΢¯ ng�n h�ng ó� tΟ �hΨ� t�¯ �h±nh �Χ� ��n đΓ ��È ��È ¼Ϊ� đΏÈ ó� öêu �Όu hÌ �Ϊng 

ÁÌ¯ g¯�È �´�hʒ
- Thu thập ó� ¼îu ¼�¯ �·ng �hΨngʍ ¼�Á đÎn tΜ g¯�� gΫ¯ t΢¯ �Î ×u�n �Êng �n nÎ¯ ¼îu tØèʒ
- �Ώnh ��È �hÈ g¯� đµnh ó� ��n �¢ �Χ� ��n óΒ tØÍ ¼Ϊ� đΏÈ n�ö đΓ hÌ �É thΓ đΒ phÍng nhάng tØÍ ¼Ϊ� đΏÈ 

t¯ΐp th�È �É thΓ õΏö Ø�ʒ
- Th�È �Ó¯ ó� �ập nhật ��� thÊng t¯nʍ tµnh huΜngʍ �Ίu h¯Αu óΒ ¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐn t�¯ �Οng khÊng g¯�n Á�ng 

×uΜ� g¯� ʞkhÈngg¯�nÁ�ngʒónʟ
ɸʒ Nΐç �� �­çöΓÂ ã¯ΒÂ �­È ÁΝã ¹Ε ¼Ϊ� �ΏÈʌ
Nΐu ��n đ� �huöΓn t¯Βn �hÈ kΕ ¼Ϊ� đΏÈ th�È �Ίt kΰ ���h n�È tØÈng ÜΜ n�öʍ đ�ö ÜΗ ¼� nhάng ó¯Α� �Όn ¼�Á:
- ThΕ t±n �ìngʘthΕ gh¯ nΣ: H�ö ¼¯ên hΑ ng�ö ó΢¯ ng�n h�ng �Χ� ��n đΓ ��È ��È h�nh ó¯ ¼Ϊ� đΏÈ ó� öêu �Όu 

hÌ �Ϊng ÁÌ¯ g¯�È �´�hʒ
- ThΕ ×u� tΆng: B�È ��È �hÈ �Êng tö ph�t h�nh thΕʒ
- �huöΓn t¯Βn ng�n h�ng: B�È ��È ó΢¯ �Êng tö �huöΓn khÈΏn ng�n h�ng hÈΆ� ng�n h�ng Á� ��n đ�ng ÜΫ 

�ìngʒ
- ͻng �ìng �huöΓn t¯Βn: B�È ��È ó΢¯ nh� �ung �Ίp Ψng �ìng ʞngîΤ¯ ��n hÈΆ� nh� ph�t tØ¯Γnʍ khÊng phΏ¯ 

�Ϋ� h�ng Ψng �ìngʟʒ
- T¯Βn đ¯Αn tΫ: B�È ��È �hÈ nΒn tΏng hÈΆ� �Êng tö ��n đ� ÜΫ �ìng đΓ gΫ¯ t¯Βn óµ t¯Βn đ¯Αn tΫ khÊng thΓ thu 

hΞ¯ đîΣ�ʒ
- T¯Βn ÁΆt: Nΐu ��n gΫ¯ ×u� thî hÈΆ� �huöΓn ph�tʍ h�ö ¼¯ên hΑ ó΢¯ Bîu đ¯Αn hÈΆ� �´�h óì �huöΓn ph�t đ� 

ÜΫ �ìng đΓ õ�Á ¼¯Αu hÌ �É thΓ �hΆn gÉ¯ h�ng h�ö khÊngʒ
- �huöΓn khÈΏn tØ�¯ ph�p: Nΐu ÁΝt kΕ ¼Ϊ� đΏÈ đ� �huöΓn t¯Βn Á� khÊng �É ÜΩ �hΊp thuận �Χ� ��nʍ h�ö 

��È ng�ö �hÈ ng�n h�ng �Χ� ��n đΓ öêu �Όu đÉng �ăng t�¯ khÈΏn ó� g¯�È �´�h �Χ� ��nʒ
- Thu thập ó� ¼îu ¼�¯ �·ng �hΨngʍ ¼�Á đÎn tΜ g¯�� gΫ¯ t΢¯ �Î ×u�n �Êng �n nÎ¯ ¼îu tØèʒ
- Th�È �Ó¯ ó� �ập nhật ��� thÊng t¯nʍ tµnh huΜngʍ �Ίu h¯Αu óΒ ¼Ϊ� đΏÈ tØΩ� tuöΐn t�¯ �Οng khÊng g¯�n Á�ng 

×uΜ� g¯� ʞkhÈngg¯�nÁ�ngʒónʟ
ɹʒ Nΐç ÁΝã ¹Ε ¼Ϊ� �ΏÈ �É ã­ÊÂ© ã¯Â �� Â­�Â �Χ� ��Âʌ
Nΐu thÊng t¯n �� nh�n �Χ� ��n ʞtênʍ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ʍ �Á�¯¼ʍ đ´� �hΚʍ g¯Ίö tΤ tíö th�nʟ đ� �´ ØÍ ØΚ �È ó¯ ph�Á �ά 
¼¯Αuʒ ��ö ¼� nhάng ó¯Α� �Όn ¼�Á:
- B�È ��È ó¯ ph�Á �ά ¼¯Αu �hÈ ��� tΟ �hΨ� t�¯ �h±nh �Χ� ��nʒ
- T�È ÁΝt Áật khẩu Á΢¯ Á�nh hÎn: �ΏÁ �ΏÈ Ø·ng ��n �hî� tΪng ÜΫ �ìng Áật khẩu đÉ tØî΢� đ�öʒ Nΐu 

��n đ� ÜΫ �ìng Áật khẩu �´ ØÍ ØΚ Υ �Ίt kΰ nÎ¯ n�È kh��ʍ h�ö th�ö đΟ¯ Áật khẩu Υ đÉʒ
- �È¯ �hΪng ¼¯ên ¼�� đ�ng ngΤ: �hΆn hÈΆ� khÊng tØΏ ¼Τ¯ �Ίt kΰ �¯ Á� ��n khÊng �¯ΐt ó� khÊng nhΊp ó�È �Ίt 

kΰ ¼¯ên kΐt đ�ng ngh¯ n�Èʒ
- Th�È �Ó¯ �hΆt �hΗ t�¯ khÈΏn ng�n h�ng �Χ� ��nʒ
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ɺʒ Nΐç ¹Ε ¼Ϊ� �ΏÈ �� ãØçö �΋Õ ó�È Á�ö ã±Â­ ­ÈΆ� �¯ΑÂ ã­È�¯ �Χ� ��Âʌ
- MΝt kΕ ¼Ϊ� đΏÈ g¯Ώ óΤ ¼� ngîΤ¯ tΪ nh� �ung �Ίp Int�Øn�t hÈΆ� đ¯Αn thÈ�¯ �Χ� ��nʒ HÌ nÉ¯ Ø·ng ��n gΆp 

ÜΩ �Μ kα thuật ó� öêu �Όu ×uöΒn tØuö �ập ó�È th¯ΐt �´ �Χ� ��nʒ ]�u đÉʍ nhάng kΕ ¼Ϊ� đΏÈ ÜΗ ¼�ö nh¯ΔÁ 
ó¯ʣØèt ó�È đÉ đΓ đ�nh �΅p Áật khẩu ó� thÊng t¯n t�¯ �h±nh �Χ� ��nʒ ��ö ¼� nhάng ó¯Α� �Όn ¼�Á:

- Nΐu nhάng kΕ ¼Ϊ� đΏÈ tØuö �ập ó�È Á�ö t±nh �Χ� ��n: H�ö �ập nhật phΌn ÁΒÁ �ΏÈ Áật ó� ×u�t ó¯ʣØètʒ 
xÉ� ÁÌ¯ thΨ đîΣ� õ�� đ´nh ¼� �É óΊn đΒ ó� đΆt ¼�¯ Áật khẩu �Χ� ��nʒ

- Nΐu nhάng kΕ ¼Ϊ� đΏÈ tØuö �ập ó�È đ¯Αn thÈ�¯ �Χ� ��n: H�ö ��È ��È ó΢¯ nh� �ung �Ίp �´�h óì đ¯Αn 
thÈ�¯ �Χ� ��nʒ �ập nhật phΌn ÁΒÁ �ΏÈ Áật ó� ×u�t ó¯ʣØètʒ Th�ö đΟ¯ Áật khẩu hÈΆ� Á� p¯n �Χ� ��nʍ 
�hΆn ��� �uΝ� gÌ¯ ¼Ϊ� đΏÈ ó� õ�Á õ�t th�ö đΟ¯ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯ �Χ� Áµnhʒ

- B�n �έng �É thΓ nhΤ �huöên g¯� �Êng nghΑ thÊng t¯n k¯ΓÁ tØ� tØΩ� t¯ΐp th¯ΐt �´ �Χ� Áµnhʒ

ɻʒ =¯�Â ­Α �ΐÂ ��� �Î ×ç�Âʍ ãΟ �­Ψ�ʍ �È�Â­ Â©­¯ΑÕ óΒ �Â Â¯Â­ Á�Â©ʍ �Â ãÈ�Â ã­ÊÂ© ã¯Âʌ
- �ì� �n n¯nh Á�ng ó� phÍngʍ �hΜng tΝ¯ ph�Á ÜΫ �ìng �Êng nghΑ ��È ʞ�ɶɻʟʍ BΝ �Êng �nʗ hÈΆ� �ì� 

�Ώnh Ü�t hµnh ÜΩ ʞ�ɶɸʟ tØΩ� thuΝ� BΝ �Êng �nʒ T�¯ ÁΠ¯ đ´� phîÎngʍ ¼¯ên hΑ VhÍng �n n¯nh Á�ng ó� 
phÍngʍ �hΜng tΝ¯ ph�Á ÜΫ �ìng �Êng nghΑ ��È ʞV�ɶɻʟʒ

- �ì� �n tÈ�n thÊng t¯n ʞ�I]ʟʍ tØΩ� thuΝ� BΝ ThÊng t¯n ó� TØuöΒn thÊngʒ �ì� �n tÈ�n thÊng t¯n ¼� �Î ×u�n 
×uΏn ¼÷ nh� nî΢� ó� thΩ� th¯ ph�p ¼uật óΒ �n tÈ�n thÊng t¯nʍ đ¯Αn thÈ�¯ ɶɸɺ ɹɸɶɿ ɼɽɾɿʗ �Á�¯¼ 
�¯Ü˫Á¯�ʒgÈóʒónʒ

- BΝ Tî ¼Αnh T�� �h¯ΐn khÊng g¯�n Á�ng ʞBΝ Tî ¼Αnh ɾɼʟʍ BΝ XuΜ� phÍng V¯Αt N�Áʒ Bên ��nh đÉ ]Υ 
ThÊng t¯n ó� TØuöΒn thÊng ��� tΚnhʍ th�nh phΜ tØΩ� thuΝ� tØung îÎng t�¯ ɼɹ tΚnhʘth�nh phΜ ¼� ��nh t�ö 
nΜ¯ ��¯ �Χ� BΝ ThÊng t¯n ó� TØuöΒn thÊng t�¯ ��� tΚnhʍ th�nh phΜʒ

- H¯Αp hΝ¯ �n tÈ�n thÊng t¯n V¯Αt N�Á ʞVNI]�ʟʍ ÜΜ đ¯Αn thÈ�¯: ɶɸɺ ɼɸɿɶɷɶɸɾʗ �Á�¯¼ ¯n¨È˫ón¯Ü�ʒÈØgʒónʒ
- ��� �È�nh ngh¯Αp �n tÈ�n thÊng t¯n �Χ� V¯Αt N�Á: Bk�óʍ VNVT �ö��Ø IÁÁun¯töʍ V¯�tt�¼ �ö��Ø ]��uØ¯töʍ 

�M� �ö��Ø ]��uØ¯töʍ (VT I]ʍ HVTʍ MI]I(T ó� VN�]ʒʒʒ 
- =¯ên Á¯nh tuöên tØuöΒn n�ng ��È nhận thΨ�ʍ kα năng �ΏÈ đΏÁ �n tÈ�n thÊng t¯n �hÈ ngîΤ¯ ��n tØên 

khÊng g¯�n Á�ng �È �ì� �n tÈ�n thÊng t¯n ʞ�I]ʟ ó� H¯Αp hΝ¯ �n tÈ�n thÊng t¯n V¯Αt N�Á ʞVNI]�ʟ �hΧ 
tØµ đ¯Βu phΜ¯ �íng ɾ đÎn ó´ Ü�ng ¼ập VNVTʍ V¯�tt�¼ʍ MÈ�¯(Èn�ʍ �M�ʍ Bk�óʍ VNGʍ T¯kTÈk ó� �Μ� �Μ�ʒ
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tʒ :΄ N�NG AN TOÀN THÔNG TIN CO �ͥN

ɷʒ N©çö �Î ¼Ν Á΋ã ¹­΍ç ��Â© Â­΋Õ ��� ã�¯ ¹­ÈΏÂ ×ç�Â ãØÌÂ©

- Nh¯Βu t�¯ khÈΏn �íng Áật khẩu g¯Μng nh�uʒ
- Mật khẩu đÎn g¯Ώnʍ ¼¯ên ×u�n tênʍ ng�ö Ü¯nhʍ ÜΜ 

đ¯Αn thÈ�¯ʎ
- B´ �Ύn �ì đăng nhập ó�È tØ�ng đăng nhập g¯Ώ 

Á�Èʒ
- M�ö �´ nh¯ΔÁ Á� đΝ�ʍ ÜΫ �ìng ��� t¯Αn ±�h ÁΥ 

ØΝng �É t±nh năng thu thập ¨¯¼� ¼îu ¼´�h ÜΫ hÈ�t 
đΝngʒ

C�C NGhy COʍ BͯI NGhy HIͩB :HhyͦN C�O
- �Άt Áật Á�nh ó� kh�� nh�u g¯ά� ��� t�¯ khÈΏn 

kΐt hΣp ʞɷʟ ÜΫ �ìng Ψng �ìng ×uΏn ¼÷ Áật khẩu 
uö t±n đΓ hΠ tØΣ ngîΤ¯ �íng gh¯ nh΢ nh¯Βu Áật 
khẩu kh�� nh�u hÈΆ� ʞɸʟt�È Ø� ɶɷ ×uö ¼uật ó� kh¯ 
�p �ìng đΜ¯ ó΢¯ nhάng t�¯ khÈΏn kh�� nh�u ÜΗ 
t�È Ø� nhάng Áật khẩu kh�u nh�u ʞg¯èp g¯Ώ¯ 
×uöΐt đîΣ� óΊn đΒ �í ÜΫ �ìng nh¯Βu Áật khẩu 
kh�� nh�u nhîng óΎn �É thΓ gh¯ nh΢ʟʒ

- �Μ¯ ó΢¯ ngîΤ¯ ÜΫ �ìng TØµnh ×uΏn ¼÷ Áật khẩu 
�Χ� GÈÈg¼�: ThîΤng õuöên t±nh năng k¯ΓÁ tØ� 
��nh Ü��h Áật khẩu đ� ¼îu tØÈng TØµnh ×uΏn ¼÷ 
đΓ Ü΢Á ph�t h¯Αn Áật khẩu �´ ¼Νʒ

ɸʒ TΏ¯ ó� ��¯ �Άã ΨÂ© �ìÂ© Â©È�¯ ¹­È ΨÂ© �ìÂ© �Χ� ­Α �¯Βç ­�Â­ 
ʞAÕÕÜãÈØ�ʍ CHV¼�öʟ

- Xu� tØµnh ÜΫ �ìng th¯ΐt �´ đ¯Αn thÈ�¯ ph�t Ü¯nh 
nhu �Όu tΏ¯ ó� ��¯ đΆt ɶɷ Ψng �ìng phì� óì nhu 
�Όu �Ώn th�n nhîng Ψng �ìng n�ö khÊng �É 
tØÈng �ppÜtÈØ�ʘ�HV¼�öʍ �hΚ �É thΓ tΏ¯ ̈ ¯¼� ��¯ đΆt 
đΓ ��¯ đΆtʗ kh¯ n�ö ph�t Ü¯nh óΊn đΒ khÊng ��¯ 
đΆt thµ khÊng g¯Ώ¯ ×uöΐt đîΣ� nhu �Όu �Χ� �Ώn 
th�nʍ nΐu ��¯ đΆt thµ �É ØΧ¯ ØÈ nh¯ΔÁ Á� đΝ� ʞ��� 
¨¯¼� ��¯ đΆt Á¯Δn ph±ʍ �Ø��kʎ tØên :GM �É nguö 
�Î �hΨ� Á� đΝ� ��Èʟʒ

C�C NGhy COʍ BͯI NGhy HIͩB :HhyͦN C�O
- ʣ H�n �hΐ ��¯ đΆt Ψng �ìng ngÈ�¯ �ppÜtÈØ�ʘ 

�HV¼�ö ʞ��� khÈ Ψng �ìng n�ö đΒu �É t¯Αn ±�h Ø� 
×u�t �ΏÈ Áật g¯èp ph�t h¯Αn ó� õÉ� �Ρ Á� đΝ�ʍ 
g¯èp n�ng ��È t±nh �n tÈ�n nhîng óΎn khÊng 
hÈ�n tÈ�n tuöΑt đΜ¯ʟʒ

- ʣ TØîΤng hΣp �Όn th¯ΐt phΏ¯ ��¯ Ψng �ìng ngÈ�¯ 
�ppÜtÈØ�ʘ �HV¼�ö đΓ g¯Ώ¯ ×uöΐt nhu �Όu �Χ� �Ώn 
th�nʗ khÊng tµÁ k¯ΐÁ ngΎu nh¯ên tØên GÈÈg¼� 
Á� tµÁ k¯ΐÁ tØÈng ��� tØ�ng �ung �Ίp Ψng �ìng 
tîÎng đΜ¯ uö t±n ʞ�V:M¯ØØÈØʍ �pkpuØ�ʒ�ÈÁʍ 
�ptÈ¯��ʍ ɿ�ppÜʒ�ÈÁʎʟ đΓ tΏ¯ Ψng �ìng kΐt hΣp 
×u�t ó¯ØuÜ tØΩ� tuöΐn ¨¯¼� ��¯ đΆt đ� tΏ¯ ʞ�·ng 
��� tØ�ng M�t���¨�n��Øʍ V¯ØuÜTÈt�¼ʎʟ tØî΢� kh¯ 
��¯ đΆt Ψng �ìngʒ
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ɹʒ CΊÕ ×çöΒÂ �­È ��� ΨÂ© �ìÂ©

- �Ίp nh¯Βu ×uöΒn �hÈ Ψng �ìng g¯èp Ψng �ìng 
��n th¯Αp Ü�u ó�È th¯ΐt �´ʍ hΑ thΜngʗ thu thập 
đîΣ� nh¯Βu �ά ¼¯Αuʍ thÊng t¯n �Χ� ngîΤ¯ �íngʒ TΪ 
đÉ t¯ΒÁ ẩn nguö �Î th¯ΐt �´ �´ khΜng �hΐ tΪ õ�ʍ �´ 
đ�nh �΅p �ά ¼¯Αu �� nh�nʒ

C�C NGhy COʍ BͯI NGhy HIͩB :HhyͦN C�O
- x�� đ´nh ØÓ nhu �Όu ÜΫ �ìng đΜ¯ ó΢¯ Ψng �ìng 

ó� �Ίp ×uöΒn óΪ� đΧ ʞΨng �ìng GØ�� khÊng �Όn 
th¯ΐt �ung �Ίp ×uöΒn tØuö �ập ��nh ��ʍ t¯n nh΅nʍ 
Á�ö Ώnhʎʟʒ

ɺʒ ��Â© Â­΋Õ Â­�Â­ �·Â© ã�¯ ¹­ÈΏÂ GÈÈ©¼�ʍ (����ÈÈ¹

- Nh¯Βu tØîΤng hΣp kh¯ ngîΤ¯ �íng ÁuΜn ÜΫ �ìng 
ɶɷ t¯Αn ±�hʘ�´�h óì tØên khÊng g¯�n Á�ngʍ t¯ên 
±�hʘ�´�h óì öêu �Όu phΏ¯ đăng k÷ t�¯ khÈΏn đΓ 
đăng nhập hÈΆ� đăng nhập nh�nh �·ng t�¯ 
khÈΏn GÈÈg¼�ʍ (����ÈÈkʒ TØîΤng hΣp n�ö t¯ΒÁ 
ẩn nguö �Î ¼Ν thÊng t¯n đăng nhập t�¯ khÈΏn 
GÈÈg¼�ʍ (����ÈÈkʒ

C�C NGhy COʍ BͯI NGhy HIͩB :HhyͦN C�O
- T�È ¼ập ɶɷ t�¯ khÈΏn gÈÈg¼� ʪØ��ʫ ʞkhÊng �É 

thÊng t¯n �� nh�nʍ khÊng �íng đΓ ¼¯ên hΑ ó΢¯ 
ngîΤ¯ th�nʎʟ đΓ �huöên ÜΫ �ìng đăng nhập ó�È 
��� tØîΤng hΣp kΓ �ên kh¯ �Όn th¯ΐtʍ óΪ� đîΣ� 
ÜΫ �ìng t¯Αn ±�hʘ�´�h óìʍ óΪ� khÊng ÜΥ ¼ΝʘÁΊt 
t�¯ khÈΏn gÈÈg¼� ʞóµ đ�ö ¼� t�¯ khÈΏn Ø��ʟʒ

ɻʒ =Νʘ ÁΊã ã�¯ ¹­ÈΏÂ (����ÈÈ¹

- Nguöên nh�n phΟ �¯ΐn:
- B´ ¼Ϊ� ngîΤ¯ �íng nhập đ´� �hΚ �Á�¯¼ ó� Áật 

khẩu (����ÈÈk ó�È ÁΝt tØ�ng đăng nhập 
(����ÈÈk g¯Ώ ʞđΓ th�Á g¯� �hîÎng tØµnh khuöΐn 
Á�¯ʍ M¯n¯ G�Á� tØèng thîΥngʎʟʒ

- B´ nh¯ΔÁ Á� đΝ� tØÈng ×u� tØµnh ÜΫ �ìng 
¯nt�Øn�t ʞ�É thΓ đîΣ� ẩn �î΢¯ đîΤng ¼¯nkʍ hµnh 
Ώnhʍ Ψng �ìngʟʍ tΪ đÉ �´ thu thập ÁÌ¯ thÊng t¯n 
�Χ� ngîΤ¯ �íngʍ kΓ �Ώ thÊng t¯n đăng nhập 
(����ÈÈkʒ

C�C NGhy COʍ BͯI NGhy HIͩB :HhyͦN C�O
- Thận tØÌng ó΢¯ ��� t¯n nh΅nʍ �Á�¯¼ Üp�Á 

ʞthîΤng ¼� t¯n nh΅nʘ�Á�¯¼ �hΨ� Á� đΝ�ʍ đîÎng 
¼¯nk g¯Ώ Á�È đîΣ� đΜ¯ tîΣng gΪ¯ h�ng ¼È�tʟʒ

- :h�¯ th��ʍ ÜΫ �ìng tΜ¯ đ� ��� hî΢ng �Ύnʍ t±nh 
năng �ΏÈ Áật �È (����ÈÈk �ung �Ίp ʞõ�� thΩ� 
đ� öΐu tΜʍ Áật khẩu Á�nhʍ �ật �Ώnh ��È đăng 
nhậpʍ thîΤng õuöên k¯ΓÁ tØ� ¼´�h ÜΫ đăng 
nhậpʎʟ
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ɼʒ =�ö Â­¯ΔÁ ó¯ØçÜʍ Á� �Ν�

- ��� Ψng �ìngʍ phΌn ÁΒÁ �Ø��kʍ Á¯Δn ph±ʎ
- ��� đîΤng ¼¯nk tØÈng ��� t¯n nh΅nʍ ��¯ ó¯ΐt �É 

t±nh thu hèt tØuö �ập ��È ʞ×uΏng ��È hΊp �Ύnʍ 
thÊng t¯n g�ö tÍ ÁÍʍ ¼¯ên ×u�n nhu �Όu ngîΤ¯ 
�íngʎʟ

C�C NGhy COʍ BͯI NGhy HIͩB :HhyͦN C�O
- �É phΌn ÁΒÁ �¯Αt ó¯ØuÜ �Ώn ×uöΒnʍ đ´nh kΰ ×u�t 

tΟng thΓʒ
- ʣ :h�¯ th��ʍ ÜΫ �ìng tΜ¯ đ� ��� t¯Αn ±�h �ΏÈ Áật 

�È nh� ÜΏn õuΊt �ung �Ίpʒ
- ʣ :h¯ ph�t h¯Αn �Ίu h¯Αu �Ίt thîΤng ʞhΐt p¯n 

nh�nhʍ Á�ö nh�nh nÉngʍ tΜ� đΝ tØuö �ập 
¯nt�Øn�t �hậÁʍ õuΊt h¯Αn �Ϋ� ÜΟʘΨng �ìng ¼�ʎʟ: 
Xu�t ó¯ØuÜ tΟng thΓʗ tØîΤng hΣp đ� Ü�È ¼îu �ά 
¼¯Αuʍ �É thΓ ��¯ đΆt ¼�¯ th¯ΐt �´ đΓ đΏÁ �ΏÈ �n 
tÈ�nʒ
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