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, Thanh phé Ho Chi Minh, ngays{ thang 5 ndam 2024
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Vé yéu cau cung cap thong tin, tai
liéu phuc vu cong tac thanh tra

Kinh gui: q
- Uy ban nhan dan Quén 3; ’
- Chi nhanh Van phong dang ky dat dai Quan 3.

Cén cu Quyét dinh s6 5742/QDP-UBND ngay 20 thang 12 nam 2023 ctia Chu |
tich Uy ban nhan dan Thanh phé vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac ‘
thanh tra nam 2024 cua toan nganh Thanh tra Thanh phé H6 Chi Minh, trong do co ‘
néi dung: “Thanh tra trach nhiém thu truong trong viéc thuc hién phdp ludt ve thanh
tra, nep cong dan, khiéu nai, t6 cdo, thanh tra viéc cdp Glay chung nhan quyen su
dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khdc gan lién véi dat trén dia ban Qudn 3.

Pé chuan bj cong tac tién hanh thanh tra, Thanh tra Thanh pho dé nghi Uy ban
nhan dan Quan 3, Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai Quén 3 tong hop, béo cdo
bing van ban lién quan dén noi dung du kién thanh tra nhu da néu trén, thoi ky thanh
tra nam 2022 — 2023 va cung cap ho so, tai liéu lién quan (c6 dong dau treo) theo
Pé cuong yéu cau va biéu mau dinh kém, gui vé Thanh tra Thanh pho dia chi s6
13 duong Tran Quoc Thao, phuong V6 Thi Sau, Quén 3 trude ngay 07 thang 6 nam
2024,

Thanh tra Thanh phé dé nghi Uy ban nhan dan Quan 3 va Chi nhdnh Vin
phong déng ky dat dai Quén 3, chi dao cac don vi lién quan, thuc hién ding noi
dung, thoi han theo yéu cau dé khong lam anh hudng dén tién do cudce thanh tra.

Trong qua trinh thyc hién, truong hop c6 kho khan, vuéng mic dé nghi lién
hé ba Nguyén Thi Kim Hang — Trudng phong Phong 5, Thanh tra Thanh phd, s6
dién thoai lién hé: 0902838722./.- .

(Dinh kem Dé cwong yéu cau bao cdo va biéu mau)

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Phé Chanh Thanh tra Thanh ph (B/c Thu);
- Luu: VP, P5.




- Néu khai quat dac diém tinh hinh cua don vi vé to chure, hoat dong, churc
nang, nhiém vu va tinh hinh kinh té, xa héi c6 tac dong truc tiép dén cong tac td
chtre, quan ly, diéu hanh thoi ky nam 2022- 2023.

- Béo cao danh gia chung vé két qua da dat dugc, chua dat dugc trong qua
trinh thuc hién phép luat thanh tra, tiép c6éng dan, khiéu nai, t6 cao; hoat dong
cong vu, cai cach hanh chinh va chap hanh phap luat trong vigc cap Glay ching
nhan quyén sir dung, quyén so hiru nha & va tai san khac gan lién voi dat trén dia
ban Quan 3.

IL. Bio cdo két qua thye hién phap luit vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo; viée chap hanh phap luit trong viée cip Gidy chimg nhin quyén sir
dung dit, quyén sé hiru nha & va tai san khic gin lién véi dit trén dia ban
Quain 3 thoi ky nam 2022 - 2023

1. V& thue hién chirc niing quén 1y nha nuée

1.1. P6i véi viéc ban hanh cac van ban chi dao, cac quyét dinh, cac cong
van, huong dan céc ké hoach dé thuc hién phép luat vé thanh tra, tiép cong dén,
khiéu nai, to cao; hoat dong cong vu, cai cach hanh chinh va chap hanh phap luat
trong vigc cap Glay chimg nhén quyén str dung dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san
khéc gan lién véi dat trén dia ban Quén 3.

- Tong s6 dd ban hanh, trong d6 van ban con c6 hiéu luc (ca ct va moi),
van ban bo sung, sua doi lién quan dén Luat Thanh tra; Luat Khiéu nai; Luat To
cao; Luat Tiep cong dan; Luat Pat dai va cac quy dinh phap luat co6 lién quan.

- Phén loai vdn ban: Van ban chi dao, hudng dan; van ban kiém tra.

2. Cong tac hoc tép, tuyén truyén, phd bién, huong dan thuc hién phap
luat: Tong s6 lan, s 1op, nguoi tham du lién quan dén Luat Thanh tra, Lut
Khiéu nai, Luat T céo; Luat Tiép cong dan; Luat Dét dai.

1.3. Ché d6 thong tin, bao céo, quan 1y va luu trir hd so:

- Viée thuc hién ché do thong tin, bao cao dinh ky, bao cao dot Xuat vé
cong tac thanh tra, giai quyet khiéu nai, t6 céo, tiép cong dan can néu rd (hinh
thire, néi dung, chat luong, s6 luong, thoi gian bao cdo va céc ndi dung khéc).

- Viéc quan ly, khai thac, su dung va luu trir hd so thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, tlep cong dan.

- Viéc thuc hién hoat dong cong vu, cai cach hanh chinh trén cac linh vuc
quan ly nha nudec.
2. Thanh tra trach nhiém thue hién phap luit vé thanh tra
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2.1. Vige to chiic xdy dung, phé duyét ké hoach thanh tra theo quy dinh tai
khoan 4 DPiéu 36, Luat Thanh tra nam 2010.
v Vlec thuc hién ké hoach thanh tra: da to churc thuc hién bao nhiéu DPoan

thanh tra, gom bao nhiéu Poan thanh tra theo ké hoach, bao nhiéu Poan thanh tra
dot xuat. Trong d6 c6 bao nhiéu Poan thanh tra da ban hanh Két luan thanh tra.

2.3. Viéc thuc hién trachq nhiém cua Chu tich Uy ban nhan dan Quan 3, Chénh
Thanh tra Quén 3 trong viéc to chirc, thuc hién Luat Thanh tra.

2.4. Viéc bo nhiém céac ngach thanh tra vién.

2.5. Viéc thuc hién thAm quyén ra quyét dinh thanh tra; trinh tu, thi tuc tién
hanh mot cugc thanh tra, két luan thanh tra, cong khai két luan thanh tra va xu ly
vi pham vé thanh tra.

. Vé thdm quyén ra quyét dinh thanh tra: Chanh Thanh tra Quén hay Chu
tich Uy ban nhan dan Quan ra quyét dinh thanh tra.

- V& trinh tu, thu tuc tiép hanh moét cudc thanh tra: theo quy dinh tai
Chuong II1, IV, VI, Thong tu s6 06/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cia Thanh tra Chinh phu quy dinh vé t6 chirc, hoat dong cua doan thanh tra va
trinh tu, tha tuc tien hanh mdt cudc thanh tra.

- Viéc x4y dung, ban hanh, cong khai két luan thanh tra.

- Viéc tong két hoat dong ciia Poan thanh tra; 1ap, ban giao quan ly ho so
thanh tra.

- Viée thuc hién xir Iy vi pham vé thanh tra theo Chuong 8 Nghi dinh s6
86/2011/ND-CP ngay 22 thang 09 nam 2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mot so diéu cua Luat Thanh tra.

2.6. Viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Truong Doan thanh tra, thanh
vién Doan thanh tra, Nguoi ra quyeét dinh thanh tra trong qua trinh thanh tra.

2.7. Viéc giam sat, kiém tra hoat dong cua Poan thanh tra.

2.8. Viéc ban hanh qqyét dinh va té chic thuc hién quyét dinh xur ly sau
thanh tra doi v6i co quan, to chure, ca nhéan ¢6 hanh vi vi pham phap luat; viéc ap
dung céc bién phap de khac phuc hau qua, sai pham:

- V& ban hanh quyét dinh xr 1y sau thanh tra: Téng s6 don vi da tién hanh
thanh tra, n¢i dung thanh tra. Trong do liét ké (c6 danh sach cu thé):

+ 86 ca nhan, don vi vi pham 1a bao nhiéu, nhimg vi pham chu yéu phat
hién qua thanh tra.

+ Xtr ly vé kinh té: s6 tién, tai san kién nghi thu hoi trén tong s tién va tai
san co vi pham.

+ Xtr Iy vé hanh chinh: Tong s6 ¢4 nhan, don vi da kién nghi xtr ly hanh chinh.

+ X1 ly vé hinh su: s6 ca nhan, don vi dé nghi chuyén cho co quan diéu tra.



- Vé to chire thuce hién quyét dinh xir Iy sau thanh tra: s6 tién va tai san da
thu hoi trén tong so da kién nghi; don vi, sb nguoi da xur ly hanh chinh trén tong
s6 da kién nghi; s6 nguoi da xur ly hinh su trén tong sé da chuyén hd so cho co
quan diéu tra.

- Két qua theo doi, dén dbe, kiém tra viéc thuc hién cac két luan thanh tra:
Téng s6 cac két luan thanh tra duoc kiém tra sau thanh tra trén tong s6 céac két
luan thanh tra da ban hanh; téng s6 ca nhan, don i, tién va tai san thu duoc trong
qua trinh kiém tra viéc thuc hién cac két luan thanh tra trén téng sb ca nhan, don
vi, tién, tai san phai kiém tra.

- Danh gia va nhan xét hoat dong thanh tra hanh chinh: Luu y viéc thuc
hién ké hoach thanh tra trong thoi ky thanh tra c¢6 hoan thanh khong, nguyén
nhén; viéc thanh tra dot xuat phat sinh nhu thé nao, nguyén nhan. Pac biét, danh
gid cac vi pham lam thét thoat vé tién va tai san c6 dau hiéu tham nhiing, oy
lam trai theo quy dinh phai xur ly chuyen cho co quan diéu tra va da kién nghi xu
Iy nghiém (nhu thu héi du an, tién, tai san phai chuyén cho co quan diéu tra)
nhung khong kién nghi, da kién nghj nhung cé nhén, don vi cap trén khong dong
y cho chuyén, khong xr ly.

2.9. Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cao.

2.10. Viéc quan ly, khai thac, st dupg va luu trit hé so thanh tra va cac noi
dung khac theo quy dinh ctua phap luat vé thanh tra.

3. Thanh tra trach nhiém thuc hién phap luit vé tiép cong din

3.1. Viéc thyuc hién cac quy dinh cua phap luat vé Tru s& tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan va to chuc tiép cong dan.

- Dia diém, co s& vat chét, trang thiét bj va cac diéu kién cén thiét cho viéc
tiép cong dan.

- Viéc ban hanh néi quy, quy ché, lich tiép cong dan.

- Viée niém yét cac quy dinh chu yeu cua phap ludt vé khiéu nai, to céo vé
quyén va nghia vu cua nguoi khiéu nai, to cdo kién nghi, phan anh; vé ndi quy,
quy ché, lich tiép cong dan.

- Viée mé S6 theo ddi cong tac tiép cong dan.

- Viéc bé tri can b tiép cong dan: sé luogng, tiéu chuan, ché do boi dudng
cua can bo tiép cong dan.

- Vige thyc hién trach nhiém cua can bo tiép cong déan, nguoi phu trach tru
s0, dia diém tiép cong dan. Viéc thuc hién quy trinh tiép cong dan.

- Vigc thuc hién cdc bién phap bao dam an ninh trat tu, an toan tai Tru so
tiép cong dan, dia diém tiép cong dan; su phdi hop véi cac co quan, to chirc
trong viéc bao dam trat tu, an toan noi tiép cong dan.

3.2. Viéc tiép cong dan cua nguoi dimg dau co quan, to chire, don vi.

/RIZ 4



Vige thyc hién quy dinh vé truc tiép tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky,
dot xuat va khi co yéu cdu cép thlet cua ngLr(n dimg dau co quan, to chic: thoi
gian tlep, s6 luot ngudi dugce tiép; sb ngum s0 vu viéc do nguoi ding dau truc
tiép tiép; s6 nguoi, s6 vu viée do ngudi dimg dau ty quyén cho nguoi khéc tiép.

3.3. Viéc xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua
phap luat.

- Tong s6 don d tiép nhan trong ky; trong d6 néu rd s6 don nam trude chuyén
sang va nhén dugc trong ndm; so don da xu ly, s6 don chua xr 1y, 1y do; phén loai
theo Théong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cia Thanh tra
Chinh phu.

- Két qua xir ly don:

+ Pon thudc tham quyen giai quyet néu ro sO lugng don khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi va chi tiét don khleu nai (vé nha dat, xur phat vi pham hanh
chinh, ché do chinh sach, khac), don t6 cdo (tham nhiing; vi pham phap luat
trong thuc hién nhiém vu, céng vu; vi pham phap luat vé quan ly nha nudc trén
cac linh vuc).

+ Pon khong thudc tham quyen giai quyét: néu rd s6 luong don khiéu nai,
t6 céo, phan anh, kién nghi va chi tiét két qua xu ly, 1y do: tra don hudng dan,
tra lai don cho co quan chuyén dén, chuyen don cho co quan chire nang dé giai
quyét theo tham quyén va c6 thong béo dén co quan chuyén don biét.

~3.4. Viéc theo doi, 'tong hop, bdo cdo tinh hinh tiép cong dan va xir ly don
khiéu nai, to cdo, don kién nghi, phan anh.

- Tong s6 vu, tong sd lugt nguoi da tiép (trong d6 néu rd s6 doan dong ngudi).

- Phan loai theo hinh thirc: tiép thuong xuyeén cua can b tlep cong dan (so
vu, so luot nguoi da tlep) tiép dan dinh ky, tiép dan dot xuat cua lanh dao (so
vy, sd luot nguoi da tiép).

- S6 vu, sb luot nguoi da tiép.

- Phan loai theo ni dung: khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi.

- Viéc theo doi két qua thuc hién chi dao cua lanh dao tiép cong dan.
4. Thuc hién phap luit vé khiéu nai

4.1. Viéc thu ly giai quyét khiéu nai:

Tong s6 don khiéu nai thugc thim quyén giai quyet trong ky (nam trudc
chuyen sang va nhan dugc trong nam), trong d6 néu rd s6 don thu ly giai quyét
laq dau, 1an hai; s6 don khéng thu ly giai quyét; sé don ngudi khiéu nai rat don
(néu co).

4.2. Viéc thuc hién quy dinh vé thoi han giai quyét khiéu nai:
- Téng s6 don giai quyét diing han, qua han va nguyén nhan;
- Cac truong hop thuc hién gia han;
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- Phén tich, danh gia nguyén nhén, trach nhi¢m cy the ctia ca nhan doi voi
cac ton tai nhu: giai quyét khong dung thoi han, giai quyét 1an dau trai phap luat,
cham giai quyét theo quy dinh va cac ton tai khéc.

4.3. Viée to chire dbi thoai:

Trong s6 don thu ly giai quyet cé bao nhiéu vu viéc t6 chuc ddi thoal,
khong t6 chure dbi thoai; s vu viéc do nguoi giai quyet khiéu nai truc tlep doi
thoai, s6 vu viée ngudi giai quyét khiéu nai uy quyen d6i thoai; thoi diém, s6 lan
t6 chire doi thoai; ndi dung, thanh phan thoi gian, dia diém t6 chire doi thoai;
viéc lap bién ban ddi thoai, két qua ddi thoai.

4.4, Viéc thuc hién quy dinh ve ghém 'quyén, trinh ty thu tuc giai quyét
khiéu nai, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

- S6 don da giai quyet trén tong sO don da thu ly giai quyet trong do néu ro
5O lugng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai.

- 86 don dang giai quyet trén tong s6 don da thu 1y giai quyét (chua c6
quyét dinh giai quyét), tién do giai quyét, Iy do chua hoan thanh.

- Viéc ban hanh quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai: hinh thirc, ndi dung, thoi
gian ban hanh, viéc gui quyét dinh giai quyét khiéu nai; tinh ding dan cua quyet
dinh giai quyét khiéu nai va tinh kha thi ctia cac bién phap dé giai quyét cac van
dé cu thé trong néi dung khiéu nai.

- Tong sO vu vige khiéu nai dung, dung mot phan khiéu nai sai trén tong so
don da giai quyét theo tham quyén. Tong sO tién, dat, tai san da thu trén phai thu
hoi cho Nha nudce, cho cong dan; tong. s6 ca nhan, don vi da xur 1y trén tong so
phai xtr 1y, s6 ca nhan vi pham da chuyén cho co quan diéu tra.

4.5. Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

- Néu rd cong khai bang hinh thirc nao (Cong bd tai cudc hop; niém yét tai

try so lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, t6 chire da giai quyét khiéu

ai, da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; théng bao trén phuong tién
thong tin dai ching).

- N6i dung cong khai, dbi tuong duoc cong khai; thoi gian cong khai, so lan
thong bao trén phuong tién thong tin dai chung.

4.6. Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat:

. Tong s6 quyét dinh giai quyét’ khiéu nai co hi¢u lyc da thuc hién trén tong
s0 quyét dinh da ban hanh (néu rd s6 lugng cac quyet dinh giai quyét da co hiéu
lue nhung chua thuc hign cia nam trude chuyén sang); viée chi dao, theo doi,
don doc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh.

- Viéc ap dung bién phap khan cap S6 vu viée duge ap dung bién phap khan
cap, can ctr 4p dung, thu tuc ap dung, két qua cua viéc ap dung bién phép khan cap.

4.7. Viéc xtr ly vu viéc khiéu nai dong nguoi, phic tap, ton dong, kéo dai.
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4.8. Viéc theo ddi, tng hop, béo cdo tinh hinh khiéu nai va két qua giai
quyét khiéu nai.

5. Thue hién phap luit vé to cdo

5.1. Viéc tiép nhan, xtr ly ban dau thong tin té cdo:

- Tong so don té céo (bang don hay dén t6 cao truc tiép) thude thim quyén
giai quyét tiép nhén trong ky (nam trude chuyen sang va nhan dugc trong nam),
trong d6 néu rd s6 don to cao, to céo tiép; s6 don du diéu kién thu ly da ban

hanh quyét dinh thu ly td cdo, sb don khong du diéu kién thu ly di thong bao
cho ngudi té cao biét ly do bang hinh thirc nao.

- Viéc xir Iy ban dau théng tin t6 céo ding han hay tré han, Iy do theo Dieu 24,
Luat To cao nam 2018.

5.2. Viéc thu ly t6 céo:

- Tong s6 don t6 cdo thudc tham quyén g1a1 quyét da ban hanh Quyét dinh
thu ly to céo trong ky, da Thong bao cho nguoi t6 cdo va Thong bao ndi dung t6

cao cho nguoi bi to céo (nam trudce chuyen sang va nhan dugc trong nam), trong
d6 néu cu thé s don té cdo, td céo tiép, ngudi t6 céo rut don (néu co).

- Tong 56 don da ban hanh két lun n6i dung t cao trén tong so don thy ly
t6 cdo. Tong sb don to cao dung, don to cao dung mat phan don t6 cédo sai; SO
vu viéc cong dan t6 céo tlep trén tong s6 don da glal quyét theo tham quyen két
qua giai quyét (thu hdi tién, tai san cho nha nudc, cong dan, sd vu, sd ngudi xir
1y hanh chinh, hinh sy ...)

5.3. Vige thuc hign quy dinh ve tham quyén giai quyét t6 cdo, xac minh noi
dung t6 cdo va thoi han giai quyét to cao:

- Xéc dinh thim quyén giai quyét t6 cdo.

- Tong 50 vu viéc giai quyet t6 cao ding thoi han, tre han trén tong s6 vu to
cao da giai quyét theo tham quyén tai don vi; s6 vu to céo ton dong, chua giai
quyet theo ding thoi han trén tong sd vu phai giai quyét theo thim quyén; s6 vu
to céo tiép.

5.4. Viéc tiép nhén, xtr ly thong tin c6 ndi dung t6 co.
S6 vu viée thong tin c6 ndi dung t6 cédo khong xur ly theo quy dinh ma tlen
hanh viéc thanh tra, kiém tra theo tham quyen hodc chuyen dén co quan, to

chire, ¢4 nhan c6 thim quyen dé tién hanh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho
cong tac quan ly theo Diéu 25, Luat To cao nam 2018.
5.5, Viéc ban hanh két luan ndi dung t6 cao va viéc xir ly két luan néi dung
to cao:
Téng s6 cac két luan ndi dung t6 cédo va quyét dinh xur ly hanh vi vi pham

bi té céo da ban hanh trén tong s6 vu viéce da thu ly g1a1 quyet theo tham quyen;
trong d6 néu rd s6 két luan va quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham da thuc hién, két



qua thuc hién; chua thyuc hién, tién do thuc hién dén thoi diém nay, nguyén nhan
cham tré (néu co).

5.6. Viéc bao vé nguoi to cao: bao vé nguoi to cao va nguoi than cua nguoi
to cao dugc ap dung tai don vi va trén dia ban.

5.7. Viéc cong khai két ludn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xtr ly hanh vi vi
pham bi t6 céo:

Tong s6 céc vu viée té) cdo sau khi cé két luan néi dung té cdo, quyét dinh
xu ly hanh vi vi pham bj to cao duge cong khai theo quy dinh (trong do co cac
hinh thirc cong khai) trén tong sé cac vu viée td céo da duoc giai quyét tir nam
2021 dén nam 2023.

~ 5.8. Vigc theo doi, tong hop, bao céo tinh hinh t cdo va két qua giai quyét
to cao: néu rod ket qua thuc hién.
6. Viéc chap hanh phap luit trong viée cap Glay chirng nhan quyen sir

dung dat, quyén s hiru nha & va tai san khac gin lién véi dat trong nim
2022 - 2023

6.1. Cac Van ban chi dao, diéu hanh viéc dang ky, giai quyet ho so thudc
linh vuc dat dai, ho so cap Giay chimg nhéan quyén sur dung dat, quyen so hiru
nha & va tai san khac gin lién véi dat.

6.2. Vé trinh tu, thu tuc, thanh phan hd so va thoi gian thyc hién thu tuc hanh
chinh trong cong tac cap Glay chimg nhéan lan dau, cap so hitu cong trinh nha 0;
cap Glay chimg nhan quyén sur dung dit, quyén so hitu nha & va tai san khac gan
lién véi dat va céc linh vuc vé dét dai.

6.3. Vé cong tac tiép nhan hd so, hoan tra két qua ho so thugc linh vyuc dat
dai; hd so cap Gidy chimg nhén (lan dau); ho so tach, hop thura dat dai; ho SO
cap nhat bién dong, ho so cap Glay chimg nhén quyén sir dung dat, quyén so
hitu nha & va tai san khac gén lién vai dat (ho so hoan cong); hd S0 kiém tra ban
vé ndi nghiép phuc vu cho cong tac cap Glay chimg nhan quyén str ~dung dat,
quyén so hitu nha 0 va tai san khac gan lién voi dat; trong d6 néu ro sO luong ho
so thudc tham quyén cua So Tai nguyén va Moi truong, hé so thude tham quyén
ctia Uy ban nhan dén Quan 3, hé so thude tham quyén cua Chi nhanh Van phong
dang ky dat dai Quan 3; két qua giai quyét ho so dung han, hé so tré han.

6.4. Viéc trién khai thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong voi Chi
cuc Thué Quan 3 trong viéc giai quyét ho so ve dat dai.

6.5. Vé cong tac phoi hop viéc luan chuyén ho so gitra Chi nhanh Van
phong ding ky dat dai Quén 3 v6i cac Phong chuyén mon nghiép vu va Uy ban
nhan dan phuong thuge Uy ban nhan dan Quén 3 trong qua trinh xem xeét, giai
quyét ho S0’ cap Glay chimg nhan quyén sir dung dat quyén so hiru nha ¢ va tai
san khac gin lién véi dat trong do néu chi tiét s6 lugng ho s0, thoi han giai
quyet hd so diung han, tré han, ddnh gia nguyén nhan giai quyét ho so tré han
(neu co).




6.6. Viéc xur ly don, két qua giai quyet don kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 cdo trong cong tac giai quyet ho so vé dit dai, ho so cap Giay chimg nhan
chng nhan quyen sir dung dat, quyen s¢ hiru nha ¢ va tai san khac gan lién véi
dat; néu rd vé s0 luong don, két qua giai quyét don thudc tham quyén, don khéng
thudc thim quyén.

I11. Két qua thuc hién cac két luan, kién nghi thanh tra, kiém tra, kiém toén
cua cac co quan nha nudce c¢6 tham quyen (néu co)

IV. Nhén xét, danh gia, kién nghi va dé xuat
1. Uu diém, két qua dat dugc:

Luu y dén vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac quan
tam, chi dao va to chtre thuc hién viéc chap hanh phap luat vé thanh tra, tiép cong
dan, khiéu nai, to céo; hoat dong cdong vy, cai cach hanh chinh va chap hanh phap
ludt trong vige cap Glay chimg nhan quyén sir dung, quyén s¢ hitu nha ¢ va tai san
khéc gan lién véi dét trén dia ban Quan 3.

2. Tén tai, han ché, khé khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién nhiém
vu lién quan dén ndi dung du kién thanh tra.

Luuy den tinh hinh tiép céng dan, khiéu nai, t6 cdo ton dong, cham giai quyét
theo tham quyen thuc hién sau thanh tra chua nghiém, chua déi thoai tét trong qua
trinh giai quyét, thiéu coéng khai minh bach, xir ly vi pham chua kip thoi, chua
nghiém; cong tac cai cach hanh chinh va cong tac cap Glay ching nhan quyén sur
dung, quyén s& hitu nha ¢ va tai san khac gin lién véi dét.

3. Nguyén nhan ctia nhiig ton tai, han ché:

Néu rd nguyén nhan chu quan, khach quan nhu: do lich s, do co ché chinh
sach, chu y dén trach nhiém cua cap tham muu, cia nguoi c6 tham quyén; thuc
hién sai quy trinh, chua sau sat, dun day, né tranh,.....

4. Kién nghi, dé xuat doi voi cong tac quan ly nha nude va viée sua doi, bo
sung co ché, chinh sach.

Chu y dén cac quy dinh khong phu hop, bién phap tang cuong trach nhi¢m
ctia ngudi dimg dau, ngudi ¢6 tham quyén, cac ché tai thyce hién cac két luén sau
thanh tra, bién phap nang cao hi¢u lyc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo; ~cac hoat dong cong vu, cai cach hanh chinh va chap hanh phép luét
trong viéc cap Gidy chimg nhan quyén str dung, quyén sé hiru nha & va tai san khac
gan lién véi dat.




UY BAN NHAN DAN QUAN 3

Nam .....

Biéu s6: 01

(Dinh kém BC sé ngay cua UBND Quidn 3)
TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
VE CAP GIAY CHUNG NHAN QSDP QSHNN VA TS KHAC GAN TIEN VOI PAT

Pvt: s6 ho so

Phong/CN S6 lwong ho s'(I)::(iip I:(I'fs_'in S6 lwong ho so da giai quyét » N Ghi chu
L Nt Tong s0 Truc = < Téng 50 Frafl Ding han Gl guyet c(;ll:"')gi Z(i)ﬁi (()]uyét
thuc hién p Truec tiep han ’ qua han
tuyen )
1 2 3 o+ 5 f 8 9 10 11 12

Tong cong

Nguwoi lap

TP. Ho6 Chi Minh ngay

..... thang .... nam 2024

Thi truéng don vi
(Ky, dong dau)




UY BAN NHAN DAN QUAN 3 Biéu 56: 02

(Dinh kem BC s6... ngay cua UBND Quin 3)

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH QUA HAN
(POI VOI HS CAP GIAY CHUNG NHAN QSDP QSHNO VA TAI SAN KHAC GAN LIEN VOI DAT)

Nam .....

TT Mai ho | Tén d6i twong | Tén san pham, | Ngay | Ngay | Songay | Séngay | Lydo | Ghichi
SO dé nghi thue |hang héa, dich vu,| tiép | tra két | gidi quyét | qua han | qua han
Phong/CN hién TTHC ... dé nghigiai | nhian | qua | trwéc han | gidi quyet
VP PKPD (Tén t6 chirc/ca| quyét cap giay
thue hién nhén) chirng nhan (cap
nhat /cap doi/cap
moi)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1%
A A C(}ng sl
Tong cong -

Ghi cha: Cot 10: Néu cu thé cac vudng mac, bat cap vé co ché chinh sach, ngudn luc con nguoi, co s¢ ha tang, tai chinh,... hodc do nguyén
nhan chu quan cua can bg, cong chirc, vién chue thuc hién doi1 véi ting ho so

TP.Ho6 Chi Minh, ngay..... thang .... nam 2024
Thu trueong don vi
(Ky, déng dau)

Ngwoi lap




UY BAN NHAN DAN QUAN 3 Biéu sé: 03
(Pinh kém BC s6... ngay ciia UBND Quén 3)
TONG HQP HO SO THU TUC HANH CHINH TU CHOI NHAN HO SO TRUGC KHI THAM PINH
(POI VOI HS CAP GIAY CHUNG NHAN QSDP QSHNO VA TAI SAN KHAC GAN LIEN VOI PAT)

by [T TR,
Tén san ph§m, hang hoa, . L
Phong/CN Mi ha Tén dbi twong dé nghi | dich vu, ... dé nghi giai | Ngay 'l:“(‘l:.onfnba}(:ktuo, Ly do tir
TT | VP PKDD thyc hién TTHC (Tén | quyét chp gidy chimg | tidp |C F "ran MOS0 o &inhan|  Ghi chi
ok SO B o iz ke A X a ) L . (so6 VB, ngay, A
thuc hién to chirc/ca nhan) nhan (cap nhat /cap nhan , b ho so
2 A . thang, nam)
doi/cap mai)
1 2 3 - 5 6 7 8 9
Téng cong C[?E;]Ejl
TP.HCM, ngay..... thang .... nam 2024
Nguwoi lap Thu trwong don vi

(Ky, dong dau)




UY BAN NHAN DAN QUAN 3 Biéu s6: 04

(Pinh kém BC sé... ngay cia UBND Quan 3)

TONG HQP HO SO THU TUC HANH CHINH TU CHOI GIAI QUYET SAU KHI THAM PINH
(POI VOI HS CAP GIAY CHUNG NHAN QSDP QSHNO VA TAI SAN KHAC GAN LIEN VOI PAT)

INBW s 5555550
Tn A - A ~ 2 A - . ~ - -
il | Tnsnpidm bhngble, | o | IO | a0
TT | VPDKDP |Mahdso| oo uwe el (A vE, ... €e Nghi glal quyet) Ngay Uep | chol gL quyet | 1 6i gii Ghi chi
thue hién TTHC (Tén to cap giay chirng nhan (cap nhan (s06 VB, ngay, e
At chtrc/cé nhan) nhét /cip dbi/cap méi) thang, nim) uy
1 2 3 4 D 6 7 8 9
z Cong sl
T 0 s
RE SR ho so
TP.HCM, ngay..... thang .... nam 2024
Nguwoi lap Thu truwdéng don vi

(Ky, dong dau)




UY BAN NHAN DAN QUAN 3

Biéu sé: 05

(Dinh kém BC s... ngay cia UBND Quan 3)

TONG HQP HO SO THU TUC HANH CHINH TU CHOI GIAI QUYET SAU KHI THAM PINH
(POI VOI HS CAP GIAY CHUNG NHAN QSDP QSHNO VA TAI SAN KHAC GAN LIEN VOI DAT)

NEW o5 000
TT | Phong/CN | Ma | Tén d6i |[Tén san pham,|Ngay tiép| Ngay | Ho so' [S6 ngay Yéu cau bo sung, hoan thién ho so S6 lan | Viéc giri | Ghi chi
VP DKPD | ho so | twong dé | hang hoa, dich nhin hé | tri két |qua han qua |S6 lan Hinh thirc yéu cau S6 lan yéu ciu | viin ban
thue hién nghi thwe | vu, ... dé nghi | solin | qua han | yéu tiép nhan | bdo cdo | xin 15i
hién TTH | gidi quyét cdp | dau giai | cau ho so, tai | giai | doi voi
(Téntd | gidy ching quyét | (lan) licubd | trinh |hd so qua
chirc/ca | nhén (cdp nhat (ngay) Vin | Thu | True | Khac | sungco (lan) | han giai
nhan) | /cp déi/chp bin | dién | tiép gidly bién quyét
mai) tir nhin
(lan)
1 2 3 4 5 6 : 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Panh X Panh x | Danh (Panh X o b x S6 VB
: (néu c6) T s bl T ngay
c0) cd)
2
Tong cong Cong Cong sl |Cong sb Cong sl |Cong | Cong | Cong Cong so | Cong sd | (cong sb
50 hd so [ngay VB lin lin lwgng
lrgng VB)
hd so

Ngudi lap

TP.HCM, ngay.....

Thu truwong don vi

thang .... nam 2024

(Ky, dong dau)




PON VI Biéu s6: 06
BIEU THONG KE XU LY PON NAM (2022, 2023)

) i - A - - - A V... F
Nguén tiép nhin Phén loai don Tham quyeén 1‘};‘(:?:;?;“ TRES YImian,
Theo chi
d -
. e Linh
Nhan " Phieu "
.z |Cae co z vire (din
. true tiep chuyén ez
Ho tén _ quan A - swr, dat C s
.. - hoac z_|cia Vin .a Can bd
nguwoi  (NOi i chuyén phong dai, xay Khéng thy ¥
- d . o - . ” " . ) ~. 9
STT |dimg |dung |4 ong |&" TSlUBBan [Kniéu |, . [PhAn | dume, |Thude | o |s6 vin|Nei  [Ding/ | T4 thy
don, dia|don . |so VB . To ciao |anh kien| hanh |[tham z = 2 ; >
2 buu digén| TCD nai . , A tham ban nhan Sai ly
chi (Ghi o ngay, @hi 1o nghi chinh, |quyen it
: don  vi|'% kinh my
ngay x [so VB £
& chuyén . te...)
nhian don) ngay,
dom) don vi
chuyén
don)
!
2
3
4
5
6

TP. HCM, ngay ... thang ... nam
Nguoi lap Ky tén, dong déiu



PON VI

(Tir ngay 01/01/2022 Dén ngay 31/12/2023)

TONG HOP KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PHAN ANH, KIEN NGHI

Biéu s6: 07

S6 lrgng PAKN tiép nhén

So lwong PAKN giai

qu ét
Trong ky
Linh vue Doy
! . : ) S6 1
STT | TTHC ¢6 Tc,"PT;INC (:: hang, Tido nhag | 56 1wonE P;;ﬁ’:i Ghi chi

PAKN €0 phrong.. PRNAN | pAKNGa| o

) Téng s6 | truc tuyén| true tié i iai quyét chol gl

g didhen FCUEP | o1/01/2022 | B I quyét

2 trong ky s

chuyén qua . trong ky

bao cao =
bao cao
/ 2 3 4 ] 6 7 8 9 10
1
2
3
4
5
6
TP. HCM, ngay ... thang ... nam
Nguwoi lap Ky tén, dong diu




UY BAN NHAN DAN
PHUONG...

DANH SACH THONG KE TINH HINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET PON NAM (2022, 2023)

Biéu sé: 08

Ngu(:‘m don Don khéng
Ho tén - i é a 0 : °| VB tra loi | Két qua
STT o fen - Nidung | Treuchuyin | o hgn | S oan | Donihige |, oo thm| 0| ROUA | o e
Dia chi (so/ngay/CQ S r loai don | tham quyén il (so/ngay) | (Pang/sai)
clhmyin) don true tiép quyén

Ngwoi lap

TP. HCM, ngay ... thang ... nam
Ky tén, dong diu
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