TRUONG THCS PHAN CONG HON
TO: CN- GDCD
MON GDCD. KHOI 9
TUAN 34,35: TU NGAY 13 /5/2024 DEN NGAY 25/5/2024
CHU PE: NGUOI TIEU DUNG THONG MINH
A.CHUYEN GIAO NHIEM VU HQC TAP
HOAT PONG 1: TIM HIEU THE NAO LA TIEU DUNG THONG MINH?
* Nhiém vu : DBoc thong tin va tra loi cau hoi
Théng tin 1. Ti khi [én cip 2, bd me thudng cho Mai mét sb tién nho dé tiéu ding
hang thang. Mai rat tran trong va luén tim cach st dung sé tién nay maot cach hop
li. Mdi lan dinh chi tiéu gi Mai déu tim hiéu théng tin vé san pham minh dinh mua
nhu gia ca, chat lugng hay cac chuong trinh khuyén mai. C6 lan, thay xe dap dién
ctia Mai di cii, bé me mudn mua cho Mai mét chiéc xe méi nhung sau khi khao sat
gia ca trén mang, Mai ndi véi bé me ding mua voi ma hay cho dén dip dau nam
hoc méi cac hing xe thudng c6 chuong trinh khuyén mai cho hoc sinh. Nho vay,
Mai d3 tiét kiém duogc gan 2 triéu dong cho bb me.
Thong tin 2: Sau tét, Minh duoc ngudi than mung tudi mot sé tién kha 16n. Minh
muén ding sb tién nay dé mua mot chiéc may tinh bang. Khi thdy mot website
quang c&o chiéc may tinh nhu Minh dang dinh mua véi gié chi nira so véi gia
niém yét & ctra hang. Minh goi dién dit mua va thanh toan tién ludn khi nhan vién
giao hang mang may tinh toi. Khi sir dung san pham, Minh thy ciu hinh caa san
pham khong giong véi quang cao trén website, toc do hoat dong ciia may rat cham
va hay bi do. Lic nay Minh mai biét 1a minh da mua phai hang gia.
Cau hoi:
- Tim nguoi tiéu dung thong minh va nguoi tiéu dung kém thong tin trong 2 thong
tin trén. Liét ké céc chi tiét dé chtirng minh diéu do.
- Piéu gi xay ra doi v6i nguoi tiéu dung thong minh va ngudi tiéu dung kém thong
minh trong 2 thong tin trén.

- Thé nao 1a tiéu dung théng minh?



HOAT PONG 2: TIM HIEU BIEU HIEN, Y NGHIA VA CACH TIEU DUNG
THONG MINH
Nhiém vu: Poc, phan tich tinh hubng dé tra loi cau hoi sau:
C6 3 nguoi cing di mua quan 40 mot nguoi 1a nhan vién van phong, mot ngudi 1a
ca si, mot nguoi 1a hoc sinh.
Cau hoi:
1)Theo em khi mua quan 4o ba nguoi nay c6 lua chon kiéu dang, mau ma gidng
nhau khdng? Em hay chi ra cac yéu té anh huong dén hanh vi tiéu dung caa ho?
2) Cac budc thuc hién hanh vi tiéu dung
- Sur lya chon cua 3 ngudi khdng gidng nhau.
- C4c yéu t6 anh hudng dén hanh vi tiéu dung ciia mdi nguoi:
Yéu t6 x4 hoi: y kién cua gia dinh, dong nghiép, ban bé, hang xom..., vi tri x& hoi
Cua nguoi do.
Yéu t6 c& nhan: Tuoi tac; diéu kién kinh té, 16i song, cong viéc, ca tinh, dong co
tiéu ding, nhan thic; su hiéu biét, niém tin, cam xuc. ..
Cau ho:

- Biéu hién nguoi tiéu dung thong minh?

- Y nghia tiéu dung thong minh?

- Cach tiéu dung théng minh?
HOAT PONG 3: LUYEN TAP

Nhiém vu : Doc tinh huéng va tra 161 cau hoi:



XU Li TINH HUONG -Li do nao khién em lya chon diu goi diu
nhan hiéu do?
- Néu lan sau mua dau 201 diu, em cb lua
chon nhan hiéu dé khong?
Em hay lua chon
mua mot san pham
dau goi dau va tra

- Yéu t6 nao khién em hai long/ khong hai
long vé san pham dau gdi ma em chon?

161 cau hoi sau: ‘ - Em thuong thyc hién hanh vi tiéu dung nhu
thé nao?
f ]
i =
|
J \ ok -
¢\ a
Ii 2 =
. [ B T - 200809 1240008 MBc00 g
w I ) =
) i
k" b | ' ) *(\
' ';\ 0 ‘
8 - ;
“aed waq g e 7} ! 24

B. NOI DUNG BAI HQC ( HS ghi vao vé)

1. Thé nao tiéu dung théng minh?
- Tiéu dung: viéc su dung nhitng cua cai vat chat (hang hoa va dich vu) dé thoa
man cac nhu cau caa xa hoi.

- Nguoi tiéu dung: nguoi mua sam va sir dung nhiing san pham dich vu nham thoa
man nhu cau va u6c muén ca nhén, gia dinh hoic mot nhoém ngudi.

- Nguoi tiéu dung théng minh: biét trang bi cho minh cach chon loc, biét danh gia
va sir dung thdng tin mot cach hop i trong timg truong hop tiéu ding cu thé.

2. Biéu hién tiéu dung théng minh
- Ludn mua nhitng thtr can thiét, c6 gia tri sir dung cao.

- Thuong tim hiéu céc thong tin vé san pham (chét luong, cach sir dung...) trudc
khi mua.

- Khéng bi tac dong va quyét dinh voi va boi céc thdng tin quang c&o, khuyén mai.
- Thuong xem ki cac diéu khoan c6 lién quan trong viéc mua va sir dung san pham.
- Ludn c6 ké hoach chi tiéu mot cach chi dong, phi hop voi diéu kién.

- Thuong xuyén cap nhat théng tin vé thi trudng hang hoa.

3. Y nghia
Tiéu dung thong minh giup ngudi tiéu ding mua dugc san pham tét, tiét
kiém duoc tién bac va thoi gian, tao dugc cam giac dang thanh cong va tuy tin.



4. Cach tiéu dung thong minh
- Chu dong tham khao chat luong san pham va gié ca tir nhiéu kénh théng tin.

- Can bang gitra cam xuc va Ii tri khi mua sam, sir dung san pham.
- Tham gia cong dong ngudi tiéu dung uy tin.
- Sir dung san pham, dich vu hiéu qua, khdng 1ang phi.
- Chon “Ban shopping” mot cach i tri.
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Moi thac mac PHHS va HS vui long lién hé:
C0 Nguyén Thi Ngoc Minh. SDT 0374808967



