UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Doc 14ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1119/KH-GDDT Go Vap, ngay 30 thang 9 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién Do lwong sy hai long ciia ngudi dan
doi véi dich vu gido duc cong trén dia ban quan Go Vap nam 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 187/QD-UBND ngay 19 thang 01 nam 2024 cua Uy
ban nhan dan quan Go Vép vé ban hanh K¢é hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban quan Go Vép nam 2024, Phong Gido duc va Pao tao xay
dung Ké hoach thyc hién trong nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc dich

Khao sat sy hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong nham
danh gid mot cach khoa hoc, khach quan chat luong cung g dich vu cua cac co
so gido duc cong 1ap thong qua viée thu thap ¥ kién danh gia cta cac d6i tuong
truc tiép thu huong nhimng dich vu nay.

Két qua do luong su hai long cta nguoi dan 13 co sd dé cac co quan quan
Iy va cac co s& gido duc xac dinh nhu ciu, nguyén vong cta ngudi dan dé kip thoi
dua ra nhimg bién phéap khic phuc han ché, ton tai nhdm nang cao chat luong phu
vu, dap tng ngdy cang tot hon nhu cau ctia ngudi dan va dam bao su hai 1ong cta
nguoi dan.

2. Yéu ciu

Viéc do ludng danh gia mirc 6 hai long cua ngudi dan ddi vai dich vu gido
duc cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, chinh xac va thuc
hién diing thoi gian theo ké hoach.

Két qua do luong gitp cho cac co s& gido duc xac dinh duoc nhu ciu,
nguyén vong ciia ngudi dan dé cé cac giai phap hoan thién nang cao chit lugng
dich vu giao duc.

I1. PHAM VI, POI TUQNG LAY Y KIEN, POI TUQNG PUQC PANH GIA
1. Pham vi

Khdo sat sy hai long cua nguoi dan ddi voi dich vu giao duc cong dugc

thue hién trén dia ban quan Go Vép.



2. Péi twong lay y kién khao sat

Cha Me¢ Hoc sinh (CMHS) str dung céc dich vu gido duc cong trén dia ban
quan Go Vap.

3. P6i twong dwoce danh gia

Péi tuong duoc danh gia 1a co so gido duc cong 1ap truc tiép cung tmg dich
vu gido duc cong (23 truong mam non, 21 truong ti€u hoc, 15 trudong trung hoc
CO S0O)

4. Thoi gian thwe hién: tir ngay 17/10/2024 dén hét ngay 28/10/2024.
I11. NOI DUNG THUC HIEN
1. Noi dung ly y kién khio sat

No1 dung khao sat bam sat truc ndi dung chinh:

- Kha nang tiép can dich vu;

- Su minh bach trong thong tin dich vuy;

- Co so vat chat va phuong tién dap tmg dich vu;

- Thai d tmg x1r va nang luc chuyén mon cta nhan vién t chirc cung cp
dich vu;

- Su thau hiéu va quan tAm cua d6i ngii nhan vién va t6 chirc cung cap dich
vu do1 voi ngudi st dung dich vuy;

- Chi phi st dung dich vy;

- Két qua cung tng va sir dung dich vu.

2. Hinh thirc khao sat

- Phiéu khao sat duoc xay dung riéng cho timg cip hoc: mam non, tiéu hoc
va trung hoc co s6. (Phu luc dinh kem)

- Trong khoéng thoi gian quy dinh, CMHS thyc hién Phiéu khao sat thong
qua viéc quét ma QR code hodc truy cap duong link do Gido vién cht nhiém cung
cap. (co thé thuc hién tai nha hodc trong budi hop CMHS dau nam hoc 2024-
2025).

3. Xir Iy két qua khao sat

Phong Giao duc va bao tao thuc hién kiém tra s luong phiéu da thuc hién

khao sat, tinh hop 1€, phan loai theo don vi, phan tich va bao céo két qua khao sat.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Giao duc va Dao tao

Chi dao toan nganh thuc hién nghiém thc ké hoach Thuc hién Po luong su
hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu giao duc cong trén dia ban quan Go Vép
nam 2024 dam bao dung yéu cau, muc dich, tién do thoi gian.

Tién hanh giam sat va danh gia qua trinh trién khai ké hoach tai cac co s&
gido duc.

Tong hop béo bao két qua va cong khai két qua khao sat dén toan thé can
bd, cong churc, vién chure trong nganh.

Phéi hop ra soat, khéc phuc nhiing han ché, thiéu sot va dé xuit cac giai
phap dé khic phuc han ché va cai tién nang cao chat luong dich vu gido duc cong
tai cac co sd gido duc (néu co).

2. Cac co s6 giao duc cong lap

Hiéu trudng cac truong trién khai Ké hoach nay dén toan thé vién chuc,
nguoi lao dong va CMHS tai don vi; Pang tai cong khai ké hoach nay trén céng
thong tin dién tir ciia don vi.

Phan cong ngudi phu trach chinh dé thuc hién chi dao ctia Phong Gido duc
va Dao tao trong qua trinh thyc hién cong tac nay.

Van dong CMHS tich cuc tham gia gop ¥ kién dé nang cao tinh than giam
sat va tinh dan chi ciia nguoi dan. Pam bao viée khao 1ay ¥ kién phai duoc thuc
hién day du, cong khai, minh bach.

Trén day la Ké hoach thuc hién Thyc hién Po luong sy hai long ciia nguoi
dan d6i v6i dich vu gido duc cong trén dia ban quan GO Vap nim 2024. Pé nghi
cac don vi nghi€ém tac thyc hién theo Ké hoach./.
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1. Puohg link khao sét sy hai long caa ngudi dan ddi véi dich vy gido duc
cdng cap hoc Mam non
- https://forms.gle/cnCKKa5MeXrVixTk7

2. Puong link khao sat su hai 10ng cua nguoi dan ddi véi dich vu gido duc
cong cap hoc Tiéu hec
- https://forms.gle/ekkR5iWw5uKhnKV X9
. MAOR

3. Puong link khao sat su hai 10ng ctua nguoi dan doi véi dich vu gido duc
cdng cap hoc Trung hoc co sé
- https://forms.gle/UNmkiBRjJmemy9hi8
- MaQR
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