UBND HUYEN NHA BE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC CO SO DPoc lap - Tu do — Hanh phic
NGUYEN BINH KHIEM
Sé: 19 /IKH-NBK Nha Be, ngay |5 thdng (1 ndm 2024
KE HOACH

Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024
cia Trwong THCS Nguyen Binh Khiém

Cén ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cin ctr Luat T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ca Nghi dinh so 04/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh pht huéng dan chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can ctir Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 14 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chiic thi hanh Luat T6
cdo;

Can cui Nghi dinh s’(A’) 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndam 2020 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiet mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cr Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cu Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh x& 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh;

Can ct Thong tu s6 07/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh Ve thAm quyén, noi dung thanh tra trach nhiém

thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, to cdo va phong chong
tham nhiing;

Can ctr Ké hoach s& 04/KH-GDDT ngay 03 thang 01 nam 2024 cuia
Phong Gido duc va DBao tao huyén Nha Be,

Truong THCS Nguyen Binh Khiém xiy dung ké hoach tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh nam 2024 nhu sau:

I. MUC piCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp luat vé khiéu nai, t6 cdo dén voi
doi ngli cdn b, cong chire, vién chire va nguoi lao dong.

Té chie thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
diing quy dinh cta phap luat.

Gitr on dinh ky luat, ky cuong cla truong, gép phan gitt viing an ninh,
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chinh i, trgt ty, an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, ding phdp ludt cdc vy vige
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh cta cong dan. Han ché thap nhat tinh trang
khiéu nai, t6 cdo vuot cap. Khong dé tdn dong don khiéu nai, t cdo kéo dai, gy
btrc xuc trong du luan.

2. Yéu cau
Kién toan t6 chire, bd mdy, quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia

bd phan llcp cong dan nham nang cao hi¢u qua uep cOng dan.

Huong dan cong dan thyuc hién quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, 6
~ cdo, kién nghi, phan dnh dung quy dinh cua phép luat.

Tiép nhan, xtr Iy kip thoi cdc thong tin, k1en nghi, phan dnh vé nhiing vén
dé c6 lién quan cong tdc quan ly nha nudc vé gido duc thudc tham quyén clia
don vi.

I1. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024
tai don vi;

,Tiép tuc tuyén truyén, phd bién phdp luat vé tiép cong dan, khiéu nai, 6
cao den toan thé can bo, cdng churc, vién chiic va nguoi lao dong;

Thuc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3, biéu 4
Luat Tiép cong dan;

, T chic tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Thong tu
$0 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

Kién toan to chuc, ning cao nang luc tiép cong dan cua can bo, cong
chire, vién chire dugce phan cong lam nhiém vu tiép cong dan tai co quan, don vi.
Tiép nhan, xir ly, giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan anh cua cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay

01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu va cac van ban quy pham phdp luat co lién
quan vé khiéu nai, t6 cdo;

Truong to chire tu kiém tra trdch nhiém thuc hién phdp luat vé tiép cong
dan khiéu nai, & cdo tai truong theo ké hoach tirmg nam hoc.

Thuc hién ché do thong tin, bdo cdo dung quy dinh.
1. TO CHU'C THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao

Quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thing 5 nam 2014 cua Bg Chinh
trg ¢ Vc tang cuong su lanh dao cua Dang doi voi cong tdc tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, 16 cdo™; Chi thi s6 19/CT- UBND ngay 20 thang 12 nam 2021
ctia Uy ban nhan dan Thanh ph Ho Chi Minh vé ‘tang cuong va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyel khiéu nai, to cdo, kién nghi phan dnh trén
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dia ban Thanh phd HO Chf Minh; Cong van so 824/UBND ngay 13 thang 5 nam
2022 cua Uy ban nhan dan huyén Nha Be vé viée thyce hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Nha Be.

Phdi hop chit ché véi cic ban nganh, td chirc, néu don vi ¢6 lién quan
tiép cong dan va xu ly vu viéc nhiéu ngudi cting khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mdt ndi dung; ¢ trach nhiém bao dam an toan, trat ty cho hoat
dong tlcp cong dan thi bdo cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan vai cdc
cap c6 tham quyén.

2. Kién toan bg phén tiép cong dan

Cong chirc dugce phan cong lam nhiém vu tiép cong dan nim 2024 cia
truong gdém co:

- Ong Pham T4n Phudc Hiéu truong;

- Ba Nguyén Thi Phuong Pho Hiéu Trudng;

- Ong Pham Qudc Bao Chu tich Cong doan;

- Ba D6 Thi Thu Cic Trudng Ban thanh tra nhan dan.

3. Phén cong vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dan

Hicu trudng thuc hién tlep cong dan theo dinh ky vao ngay 15 hang thang
(néu tring ngay nghi, ngay le Tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).

Vién chirc duge phan cong lam nhiém vu tiép cong dén: Tiép cong dan
thuong xuyén vao cdc ngay tur thir Hai dén thir Su hang tuan.

Noi tiép cong dan: Phong tiép cong dan cua truong.

4. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh

Truong thuc hién viéc xu ly don khiéu nai, don 5 cdo, don kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Trén diy a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo nam 2024
cua Truong THCS Nguyén Binh Khiém. Trong qua trinh thyc hi¢n, néu co kho

khan vudng, cac ca nhan, bo phan tiép cong dan cua truong phan dnh vé Hiéu
truong dé duoc giai quyét kip thoi /)LL/%
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