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LY NHON
S6:"3'1 IQD-THCSLN Ly Nhom, ngayJ ~ thang 9 nam 2024
QUYET BINH

Ban hanh Noi qui tiép cong dan, tiép nhan giai trinh
va giai quyét khiéu nai, t6 cao
Nam hoc 2024-2025

HIEU TRUONG TRUONG THCS LY NHON

Can ct Luat Tiép cong dan sb6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 clia Qudc
hoi ban hanh Luat tiép cong dan;

Can ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cla Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu clia Luat Tiép cong dan;

Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu
vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can clr Cong van sd 1066/GDDT ngay 20/6/2019 cla Phong GDDT vé thuc
hién yéu cau gidi trinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 clia Chinhph;

Can ct Quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chirc va bién
ché cla trwvong THCS Ly Nhon;

QUYET DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay NOi quy tiép cong dan va giai
quyét khi€u nai, t6 cao; giai trinh tai truong THCS Ly Nhon.

Diéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc ké tir ngay ky.

biéu 3. Hiéu trwdng, vién chirc, nguoi lao dong truong THCS Ly Nhon thuc
hién nhiém vu ti€p cong dan, cac cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh tai phong tiép cong dan trwong THCS Ly Nhon, céc td chirc cé lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Noi quy ban hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Nhv Biéu 3;
- Luwu: VT,



CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phuc

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 71/QC-THCSLN
Ngay 19 thang 9 ndam 2024 clia Hiéu trudng Truong THCS Ly Nhon)

I. Nguyén téc tiép cong dan

1 Viéc ti€p cong dan phai dugc ti€n hanh tai phong Hiéu truéng.

2. Viéc ti€p cong dan bao dam cdng khai, dan chd, kip thoi; tha tuc don
gian, thuan tién; gilr bi mat va bdo dam an toan cho nguoi t6 cao theo quy dinh
clia phap luat; bdo dam khach quan, binh dang, khéng phan biét di x& trong khi
ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

I1. Cac hanh vi bi nghiém cam

1 Gay phién ha, sach nhiéu ho&c can tré ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc ti€p cong dan; lam mat hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do ngudi khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh cung cép.

3. Phan biét doi xr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khong, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca
nhan.

6. De doa, xic pham co quan, to chic, don vi, nguai ti€p cong dan, nguoi
thi hanh céng wvu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguai tai noi ti€p cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

I1l. Quyén va nghia vu clla nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh

1 Khi dén noi tiép CD, nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cé
CAC quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;



b) Buoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 c4o, phan
anh, kién nghi ctia minh;

c) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat clia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan théng bao vé viéc ti€p nhan, két qua x& ly khiéu nai, t6 cao, ki€n nghi,
phan anh;

d) Trwong hop nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén stir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

2. Khi dén noi ti€p cong dan, ngudi co cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tly than, gidy Gy quyén (néu
co);

b) Co thai do ding muc, ton trong d6i voi nguoi ti€p cong dan;

c) Trinh bay trung thuwc sw viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing
ndi dung trinh bay da dwoc ngudi ti€p cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan ctia ngudi tiép
cong dan;

d) Trwong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai clr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao ctia minh.

IV. Trach nhiém cla nguoi tiép cong dan

1 Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan bdo dam trang phuc chinh té, c6
deo thé cdng chtrc, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu cé); cé don hoac
trinh bay ré rang ndi dung khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc ti€p nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai do dirng muc, tén trong cong dan, 1ang nghe, ti€p nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hiéu lwc phap luat clia co quan c6 thdm quyén; huéng dan nguoi
khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi cd tham
quyeén giai quyeét.



5. Truc ti€p x& ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi cd tham quyén
Xt ly khiu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua x ly khiéu nai,
td cao, phan anh, kién nghicho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi ti€p cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xt ly theo quy dinh ctia phap luat.

V. Nhi*tng treong hop duoc tr chi ti€p cong dan
Nguoi ti€p CD duoc tir chdi tiép ngudi dén noi ti€p cong dan trong cac truong
hop sau day:

1 Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh
tam than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi cdia minh;

2. Nguoi ¢d hanh vi de doa, xic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hoac c¢d hanh vi khac vi pham ndi quy noi tié€p
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da gidi quyét ding chinh sach, phap
luat, dwoc co quan nha nwdc cd thdm quyén kiém tra, ra soat, thdng bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhwng van c6 tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

4. Nhirng trvong hop khac theo quy dinh clia phéap luat.

VI. Lich tiép cong dan:
1mPhan cong lich tiép cong dan

STT Ho va tén Chtrc vu  Thoi gian tiép cong dan  Dia diém

Hiéu Budi chiéu th tw hang Phong

1  Ong Pham Van Cong trudng tuan tir 14g dén 179 ti€p dan

Budi sang thir sau hang Phong

2 Ong Leé Cao Ba Chien CTCO  antir 8950 dén 9g 15 tiép dan
3 B3 Lé Ngoc Dism IF:ITSU Buoi sang thir ba hang Phong
g€ A tuan tir 8g dén 10 ti€p dan
trwang
4 Ong Binh Minh Chi TTCM Budi chiéu thir sau hang ~ Phong

tuan tir 14g 15 dén 15g 15 ti€p dan

Budi chiéu thit hai hang  Phong

5 BaNguyen Thi Kim Yen TTeM tuan tr 14g 15 dén 15g 15 ti€p dan

6 BaNguyén Thi Héng Twoi TTCM Buoi chiéu tht ba hang Phong



tuan tir 14g 15 dén 15g 15 ti€p dan

Budi sang thtr nam hang  Phong

7 BaPham Thi Kim Lai TTVP tun tir 8g dén 9g tiép dan

* Néu c6 van dé cong dan can kién nghi va gidi quyét ngay thi hiéu
truéng b6 tri lich ti€p vao céac gio hanh chinh trong tuan tai phong Hiéu treong.
2. Truwong hop khong thé thuc hién viéc ti€p CD theo lich da céng bo do
¢ ly do chinh dang thi cd thé IUi lich ti€p cong dan sang thoi gian khac va phai
thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.
3. Trong treong hop c6 nhitng khiéu nai, t0 cao khan thiét, phic tap, co
thé xay ra hau qua nghiém trong gdy mat 6n dinh tinh hinh néu khong cé nhitng
chu trvong, bién phap gidi quyét kip thoi thi cac bd phan, ca nhan truc thudc
phai bao cdo ngay véi hiéu trudng hodc Pho hiéu trudng dé truc ti€p gap duong
st nghe trinh bay va c6 y kién chi dao giai quyét kip thoi.
4. Hiéu trudng tong hop tinh hinh, két qua cong tac ti€p dan vao so theo
ddi hang quy. Béo cao vé Phong GDDT (qua Thanh tra phong) theo dinh ky quy
dinh.
Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Cong dan, Cac TO chuyén mén, doan thé; Céac can bd, gido vién, cong
nhan vién trong don vi chiu trach nhiém thi hanh néi quy nay./.



