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Ting cuwong hiéu qua cong tic tiép cong déan, xir ly don,
giai quyéet khieu nai, to cao

Thue hién Cong van 56 1140/UBND-TTH ngay 30 tl}éng 5 niam 2023 cﬁaﬂly ban
nhén dan huyén Nha Bé vé ting cuong hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyct khi€u
nai, t0 cao :

Truong THCS Lé Van Huu xay dung ting cudng hiéu qué cong tac tiép cong
dén, xit Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhu sau:

I. MUC PiCH

- Quan triét, tl}ucqhién nghiém tac Chi thi ) 15-CT/TU ngay 28 thang 12 nam
2021 cua Thanh ty vé& ddy manh lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyet
khi€u nai, t0 cdo trén dia ban Thanh pho va Chi thi 6 19/CT-UBND ngay 20 thang 12
niam 2021 cta Uy ban nhan dﬁn’Thélnh pho vé ting cuong va nang cao hiéu qué cong
tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Thanh ph6 Ho Chi Minh.

II. NOI DUNG

1. V& cong tic tiép cong din

- N luc dam bao dung sb6 ngay :ciép cong dan dinh ky theo quy 7dinl} phap luét.
Trudng hop khong phat sinh vige yéu cau, dang ky tiép cong dén tai budi ti€p cbng dan
dinh k¥, phai ghi nhan rd vao S tiép cong dan, cé chit ky xac nhéan cua Hiéu trudng.

- Viée tu chéi‘tiép»céng dan phai theo ding quy dinh tai Pidu 9 Luat Tiép cong
dan nim 2013 va Piéu 4 Thong tu sO 0’4/2021/TT—TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
ctia Thanh tra Chinh phtt vé quy trinh tiép cong dan.

- Péi véi nhitng vu viéc phuc tap, co éml} hug’mg dén tinh hinh an ninh, tréat ty xa
hoi tai dia ban, don vi: Hiéu trudng phai truc tiép tiép cong dén (dinh ky hodc dot xuat),
khong giao cho cép pho to chire tiép cong dan (trir truong hop khong cd mit tai tru sO
co quan trong céc tinh hudng phat sinh viéc tiép cong dan dot xuat).

- B tri cdn b0, vién chirc tiép cong dan co pham chét chinh tri, k§ nang chuyén
m6~n; ¢6 tinh thin trach nhiém, cé kha nang yén dong, thuyét phuc, nhét 1a viéc kién
nhin, gitt dugc sy binh tinh trong qud trinh ti€p cong déan.

2. Vé cong tac xir Iy don

- Tiép nhén va xt Iy ding quy dinh, ding thim quyén, dung thoi han abi vai tt
ca don thu tiép nhan truce ti€p hodc qua dich vu buu chinh; két qua xur ly don phai dugc
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kip thoi thong béo dén co quan, t0 chire, cd nhan da chuyén don.

- Tang cudng trao dbi, phdi hop dé viéc xtt ly don thu (nhat 1a cac truong hop
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chuyén don) dam bao dung thAm quyén; tranh truong hop chuyén don long vong.
3. V& cong tac giai quyét khiéu nai, to cao '

- Tiép tuc quan tri€t, chi dao thuc hién nghiém tac, hiéu qua céc quy dinh phap
luat vé khiu nai, t& cdo va céc chi dao, chu truong vé cong tdc ndy cua B Chinh tri,
Chinh pht, Thanh tra Chinh phu, Thanh 1y, Huyén ty, Uy ban nhan dan Huyén va
Phong Giao duc va Pao tao.

- Xac dinh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhi¢m vu chinh tri quan trong
cua don vi. Tat ca cac khiéu nai, to cdo phai dugce xem xét, giai quy€t vai tinh thén trach
nhiém cao, ding phéap luét tir cap co so.

- Tiép tuc ning cao chét luong giai quyét khiéu nai, t§ cdo, dam bao dang quy
dinh, dtng trinh t, thd tuc, thoi han va kha thi; ddm bao cho viée td chire thuc hién hiéu
qua, dat diém ngay khi Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luét va viée xtr
ly dbi v6i ngudi bi td co (néu co). Trong dé chi trong céc ndi dung sau:

+Khi da xdc dinh vu viéc khiéu nai thudc thim quyén va duoc thu Iy gidi quyét
theo quy dinh Luat Khicu nai nam 2011 thi phai ban hanh Quyét dinh giai quyet khi¢u
nai, dam bao day du ndi dung, dung Miu duoc quy dinh tai Diéu 3 1, Diéu 40 ctia Luat

Khiéu nai ndm 2011 va Didu 29 Neghi dinh sé 124/2020/ND-CP néu trén.

+ Xéc dinh ddy du co s& phap ly (hanh vi vi pham phép luét) trong viéc dé xué:c
thu 1y hogdc khong thu Iy 16 cdo; viée giai quyét lai hay khong giai quyét lai vu viéc td
céo theo Diéu 37 Luit T6 cdo nim 2018.

- Thyc hién nghiém tic nghia vu ctia ngudi giai quyét td céo quy dinh tai khoan
2, biéu 11 Luét T6 cdo nam 2018 va trach nhiém trong viéc khong duge thuc hién céc
hanh vi bj nghiém cAm tai Piéu 8 Lut Té céo ndm 2018, nhat 13 hanh vi “Tiét I ho tén,
dia chi, bit tich cia ngudi té cdo va thong tin khdc lam 16 danh tinh clia nguwoi té cdo
trong qué trinh xt Iy, giai quyét hay tham muu xt ly, giai quyét td cdo.

- Thuc hién nghién} tc viéc guri, cong khai Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két
ludn ndi dung t0 cdo, quyét dinh xit Iy hanh vi vi pham bj t6 cédo, thdng bao vé két luan
ndi dung to cdo theo quy dinh.

: - Kip thoi khen thudng hofc xtr 1y hanh vi vi pham theo quy dinh tai Nghi dinh
0 124/2020/Np-CP va Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP néu trén.

III. TO CHUC THU'C HIEN

- Thudng xuyén t6 chirc bdi dudng cho cén bo, vién chirc v& tu tudng chinh tr,
dao dirc cong vy, dao tao chuyén mén, nghiép vu, tap huin quy dinh phép luat cé lién
quan, nhét 1a phép luat vé tiép cdng dén, khiéu nai, t6 cédo; ddm bao doi ngfi can bo, vién
chire trire tiép thuc hién cong téc tiép cong dan, tham muu dé xuit giai quyét khiéu nai,
t6 cdo noi riéng, truc tiép thuc hién cac thi tuc hanh chinh vé&i ngudi dan, td chic noi
chung c6 ban linh chinh trj vitng vang, tim huyét, trach nhiém véi cdng viéc, vitng kién
thire phap ludt va chuyén mén nghiép vu, c6 k§ ning giao tiép, thuyét phuc va thuc hién
hiéu quéa cong tac dan véan.

- Thuc hién ddy di chinh séch theo quy dinh va c6 ché do dai ngod, khen thudng,
dong vién Kip thdi dé phéat huy cac nhan té tich cuc trong thue hién cong téc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Ra s04t, bo sung cdc tidu chi cu thé vé két qua thyc hién nhiém vu tiép cong
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dén, xr Iy don, tham muu dé& xuét gidi quyét khiéu nai, t6 céo trong danh gid mirc do
hoan thanh nhiém vu cuia can bd, cong chitc, vién chirc dé xem xét chi tra thu nhdp ting
thém theo Nghi quyet s6 03/2018/NQ-HPND cua Hoi dong nhén dén Thanh phb va
binh xét thi dua cudi ndm.

- Dinh ky hoac dot xuat thue hién kiém tra viéc thi hanh cong vu cua dfi ngli can
b0, vién chirc thudc thim quyén quan ly; ndng cao chit luong, hiéu qua gidi quyét cong
viéc, chét luong phuc vu Nhén dan; xt Iy nghiém céc hanh vi nhiing nh1eu gdy kho
khin, phién ha d6i véi nguoi dan.

- Kip thoi chén chinh nhu’ng ton tai, han ché trong quan 1y Nha nuée vé linh vuc
gido duc dé phét sinh khiéu nai, t6 cdo.

Trén day la Ké hoach tang cuong hi€u qua cong tac tiép cong dén, xu ly don,

giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia Truong THCS Lé Vin Huu./; S

Noi nhin:
- Phong Gido duc va Pao tao Huyén;
- Luu: VT,






