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KE HOACH

Tiép cong dan, gidi quyét Khiéu nai, t6 cdo niam 2023
ciia Truwong THCS Lé Vin Huu

Cén ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thdng 11 nim 2013;

Can ctr Lu4t Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin ctr Luét T4 céo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cu Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cla
Chinh phii huéng dn chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Tiép cong dén;

Cén ct Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 14 thang 4 ndm 2019 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Luét T
cao;

Cén cu Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cta
Chinh phti Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctt Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ¢t Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phtu quy dinh quy trinh x@ ly don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan &nh;

Can ctr Thong tu sb 07/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua

Thanh tra Chinh phu Quy dinh ve thdm quyén, ndi dung thanh tra trdch nhiém
thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong chéng

tham nhiing;

Cin cir Ké hoach s 138/KH-GDDT ngay 02 théng 02 nam 2023 cua
Phong Gido duc va Pao tao vé Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nim
2023;

~ Trudng THCS Lé Van Huu xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ndm 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo dén véi
do1 ngili can bg, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong.

- Tb chirc thuc hién cong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo
dung quy dinh cta phap luét.
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_ Giit én dinh k¥ luat, ky cuong cia trudng, gop phé‘m gift vimg an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan x& hoi. Giai quyét kip thoi, dlng phap ludt cac vu viée
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh ctia cong dan. Han ché thap nhat tinh trang
khidu nai, t cdo vugt cap. Khong d ton dong don khiéu nai, td cdo kéo dai, gay
birc xuc trong du luén.

2. Yéu ciu

_ Kién toan td chitc, bd mdy, quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han

ctia b phan tiép cong dén nhim nang cao hiéu qué tiép cong dan.
- Huéng din cdng dén thyc hién quyén va nghia vy clia nguoi khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh dang quy dinh cta phap luét.

- Tiép nhan, xt ly kip thoi cac thong tin, kién nghi, phan anh yé nhiing
vAn d8 cé lién quan cong tac quan ly nha nuéc vé gido duc thudc tham quyén
-cuia don vi.

A

1L NQI DUNG TRQNG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAIL
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

- Xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm 2023
tai don vi.

= Tiép tyc tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t6
cao dén toan thé can bd, cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong.

- :Thufc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 4
Luat Tiép cdng déan.

- To chire tiép cong déan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Thong
tu so 04/20,21/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phtt Quy dinh
quy trinh tiép cong dan.

- Kién toan t6 chuc, ning cao ning luc ti’ép cdng dan cta can bg, cong
chtre, vién chitc dugc phén cong 13m nhiém vu tiép cdng dan tai don vi.

- Tiép nhén, x& 1y, gidi quyét don khidu nai, don to céo, don kién nghi,
phan 4nh cua cong dan theo quy dinh tai Thong tu so6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi va céc van ban quy pham phap luat co lién
quan vé khicu nai, to cao;

- Trudng 14 chirc tur kiém tra trach nhiém thyc hién phap ludt vé tiép cong
dan khiéu nai, to cdo tai trudmg theo ke hoach timg nam hoc.

- Thyc hién ché dd thong tin, béo cdo ding quy dinh.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Quén trigt Chi thi s6 35-CT/TW ngy 26 thang 5 nam 2014 cla BO Chinh
tri “Vé tang cuong Sy lanh dao cia Dang doi v6i cong téc tiép cong dan va gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo”; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 20 thang 12 nédm 2021

ctia Uy ban nhin dan Thanh phé HS Chi Minh vé ting cudng va nang cao hiéu
qua cOng tac tiep cong dén, giai quyet khieu nai, td c4o, kién nghi phan anh trén

dia ban Thanh phé H6 Chi Minh; Céng van sb 824/UBND ngay 13 thang 5 nam



2022 ctia Uy ban nhan dan huyén Nha Bé v& viée thue hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo trén dia ban huyén Nha Be, Truong THCS Lé
Van Huu ban hanh Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va ban
hanh c4c cong van tuyén tuyen, quén trigt céc vin ban chi dao cta cap c6 tham
quyén vé tiep cong dan, khi€u nai, t0 céo.

2. Kién toan bd phan tiép cong din

Céng chuc, vién chirc dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan nim
2023 ctia truong gom co:

- Ong Duong Cong Ly, Hiéu truong;

- BaNgb Thi Thuy Tram, Phé Hiéu trudng;

- Ba Nguyén Thi Thanh Hién, Ph6 Hiéu trudng;

- Ba Huynh Thi Kim Ngén, Chu tich cong doan;

- Ong V& Vian Hai, Gido vién;

- Ong D5 Hai Dang, Gidm thi.

3. Phan cong vién chirc 1am nhi¢m vu tiép cong dan

- Hiéu truong thyc hién tiép cdng dén theo dinh ky vao ngdy 15 hang
thang (néu tring ngdy nghi, ngay le, Tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép
theo).

- Vién chitc dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong déan: Tiép cong dan
thudng xuyén vao cc ngay tir thir Hai dén thir Sdu hang tuén.

- Noi tiép cong dan: Phong tiép cong dan cua truong.

4. Xir 1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phin énh

Trudong thuc hién viée xtr ly don khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh ctia phép luat.

Trén déy 12 Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t{j cao nam 2023
ctia Trudng THCS Lé Van Huu. Trong qué trinh thyc hién, néu cé kho khén
vuéng, céc ca nhan, bd phén tigp cong dén clia trudng phéan anh vé Higu truong
d duoc giai quydt kip thoi /=
Noi nhin:

- PGD&DT,;
- Céc c4 nhan, bo phan TCD;

- Trang thong tin dién tir clia trudng;
- Luu: VT, KT.

wong Cong Ly
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| TRUONG TRUNG HQC CO SO Péc lap — Tw do — Hanh phiic
| LE VAN HUU
$6:269/QD-LVH Nha Bé, ngay o6 thang g ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh néi quy tiép cong dan tai co quan Trudong THCS Lé Vin Huu
HIEU TRUONG TRUONG THCS LE VAN HUU

Céin etk Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cdn ci: Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
phu hwdng dan chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Céin cir Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong ddn,

Can cut yéu cau thwe hién nhiém vu ciia nhd truong.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai co
quan Trudong THCS Lé Van Huu, huyén Nha Be.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Céc can bd, vién chire duge phén céng tlep cong dan, cac by phén

¢o lién quan cia nha truong va cong dan dén trudmg dé khiéu nai, t6 cao, kién
nghl phén anh chju trach nhiém thi hanh N6i quy l‘an hanh kém theo Quyét dinh

nay./~k=

Noinhin:
- Nhu Piéu 3;
~Luwa: VT, KT.

'j)u'O'ng Céng Ly
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UBND HEFYEN.NHA BE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG iJN(;”:H;_ C CO SO Poc lap — Ty do — Hanh phic
/EF VAN HUT)

( H? UNG i8¢ C“SOIC['
\1\1{ VAN L /27 NOI QUY
Y ““Tlep cong dan ciia Truwong THCS Lé Van Huu

(Ban hanh kém theo Quyét dinh séfe70D- LVH ngay %thdng 9 nam 2023 cua
Hiéu truong Truong THCS Lé Vin Hiru )

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Noi tiép cong dan cua nha truong duoc dat tai Phong Tlep cong dan, la
noi tlep coéng dan dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh céc van dé lién quan
dén gido duc va dao tao thudc trach nhiém, thdm quyén cua Hiéu trudng Trudong

THCS Lé Van Huu.

2. Thoi gian lam viéc trong ngay

- Sang tir 7 gio 15 phut dén 10 gio 45 phat;

- Chiéu tir 13 gio 00 phiit dén 17 gior 10 phut.

Trong d6 thoi gian tiép cong dan trong ngay 1a:

+ Sang tir 8 gio 00 phut dén 10 gio 30 phit;

+ Chiéu tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 30 phit.

3. Nghiém cdm cong dan mang vii khi, hung khi, chét gdy chdy, nd, khau
hiéu hodc bang rén va nhiing vat cong kénh vao noi ti€p céng dan.

4. Nghiém cdm moi hanh vi gay réi an ninh, trit tu tai noi tiép cong dan;

vu cdo, Xuc pham uy tin, danh du ctia co quan Nha nudce, ngudi thi hanh cong vu
hod¢ can trd, gy phién ha cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan

anh.

I1. POI VOI CONG DAN

{5 Xuat trinh gidy to tiy than nhu: Chimg minh nhan dén, thé can cudc cong
dan hodc gidy to tiy than khac do co quan Nha nudce ¢ tham quyén cép.

2. Tuan thu su huéng dan cia ngudi tiép céng dan hodc nhén vién phuc vu.

3. Cong déan duoc tiép theo thir tu dang ky; trinh bay trung thue su viéc, néi
rd yéu ciu, cung cip tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan &nh; ton trong su hudng dan cta ngudi tiép cong dan.

4. Cong dén khong dugc loi dung quyen khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
4nh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mat trat tu & khu vuc xung quanh va
trong phong c6ng dén, ho#ic c¢6 hanh dong xam hai, xtic pham, can tré nguoi tiép
cong dan lam nhiém vu va céc hoat dong ctia co quan Nha nudec.

3. Truorng hop ¢6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién
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nghi, phan anh voi nguc‘:ri’tiép cong dan, viéc cir nguoi dai dién thue hién theo quy
dinh tai Piéu 29 Luét Tiép cdng dén.

_ 6. Pugc quyén yéu cau gitt bi mat vé ho tén, dia chi, but tich va céc thong
tin vé danh tinh cta ngudi to céo. -
7. Khong quay phim, chup &nh, ghi 4m khi chua c6 su déng y ctia nguoi

tiép cong dan.

8. Gitr gin vé sinh, trt tu, ddm bao m§ quan khu vuc xung quanh co quan.
Khéng di chuyén ho#c 1am hu hong tai san ctia co quan.

9. Hét gio 1am viée, moi cong dan phai ra khdi phong tiép cong déan, khong
ai duoc luru lai duéi bat ky hinh thire nao.

10, Céc tb chirc, c4 nhan dén phong tiép cong dan co quan truong hoc phai
chép hanh nghiém chinh nhiing quy dinh cta phap luat va thuc hién nghiém tic
No6i quy nay. Néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mirc d9 vi pham ma bi x{r 1y
hanh chinh hodc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh ctia phap luéat.

I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

i 1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé vién churc hodc phu higu theo quy dinh. ‘

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy thén, gidy Uy quyén (néu co); c6 don hogc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin,
tai li€éu cAn thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. Cé thai d dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhén don khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép ddy du, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luét, két luan, quyet dinh
giai quyéet d& c6 higu lyc phap luat clia co quan c6 tham quyén; hudng dan nguoi

r
A r

khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh dén dtng co quan hodc nguoi c6 tham quyén
giai quyeét.
5. Truc tiép xu ly hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi cé thdm quyén
xtt Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xtr 1y khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.
6. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chAm dt hanh vi vi
pham; trong trudong hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu céau co
quan chirc nang xt 1y theo quy dinh cua phap luét.

V. TU CHOI TIEP CONG DAN POI VOI CAC TRUONG HOP SAU

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong
cé4c trudng hop sau day:
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1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mét bénh khac lam mat kha nang nhén thiic hoac kha niang diéu khién
hanh vi ciia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong déan, nguoi thi hanh cdng vu hodc cd hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyet dung chinh sach, phap

luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra sodt, théng béao bang van
ban va di duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo

dai;
4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat ./.



UBND HUYEN NHA BE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HOC CO SO Poc lap — Ty do — Hanh phiic
LE VAN HUU
S6:269§QDP-LVH Nha Bé, ngay0é thing 9 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Truong THCS Lé Vin Huu

Céin cib Ludt Khiéu nai ngay 11 thing. 11 ndm 2011;

Céin cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Céin etk Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cu Ngh‘iwd_z'nh Sé: 64/201 4/N19—C’JIJ ngc‘zy 26 thang ’6 nam 2014 cua
Chinh phui hudng dan chi tiet thi hanh mét so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng ddn;

Can cur yéu cau thue hién nhiém vu cua nha truong.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép coéng dan tai
Trudong THCS Lé Van Huu, huyén Nha Be.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac bd phan, c nhan vién chic cla trudng va cdc don vi b lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. / it

\
’/‘5// "'\

Noi nhin: /. ; 4 "Ei} \
- Nhu Didu 3; ( fwc-
- Luu: VT, KT. \4 H’n,

*
~— g

By Ong Coéng Ly
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UBNDHUYENNHABE =~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Doc lap — Tw do — Hanh phiic
LE VAN HUU :
QUY CHE

Tiép cong dan tai Truong THCS Lé Vin Huu
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6: 26§ /OBD-LVH ngayeithdng 9 ndm 2023
cua Hiéu truong truong THCS Lé Vin Huu)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viéc td chue tlep
cbng dén; nhiém vu, quyen han cua can bd cong chuc duoc giao nhiém vu t1ep
cong dan (sau day goi tit 1a nguoi tiép cong dén); quyén, nghia vu cua cdng dan
khi dén noi tlep cong dan; hoat dong tlep cong dan tai noi tlep cong dan cua

Truong THCS Lé Van Huu.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Ngudi tiép cong dan dugc giao nhiém vu tiép cong dan tai Truong
THCS Lé Van Huu.

2. Nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, td chtrc, don vi, céd nhén lién quan dén cOng téc tiép cOng dan.

Piéu 3. Noi dung, muc dich tiép cong dan

1.Tiép nhan cac thong tin kién nghi, phan anh, g6p y vé nhiing vin & Jian
quan dén chu truong, dudng 161, chinh séch cia Déang, phap ludt ctia Nha nudgc;
cong tac quan ly co quan, don vi; hoat dong cua cac co quan, t6 chic dé Chuyen

dén co quan c6 tham quyen nghién ctu, xem xét giai quyet

2. Tlep nhén cac khiéu nai, tb cdo, kién nghi phan anh cia cong dan thuge

thim quyén giai quyet ctia thd trudng co quan, t6 chic, don vi dé tra 1o; cho
ngum khleu nai, tb cao, kién nghi, phan anh; chuyen cho thu trudng co quan cg
thim quyen giai quyét hodc truc tiép giai quyét theo quy dinh ctia Luat Khiéy

nai, Luat T6 cdo.

3. Giai thich cha truorng, chmh sach cua Dang, phap ludt clia Nha nuée
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan dnh cua céng déan gop
phan tuyén truyén phép luét vé khiéu nai, t cédo cho cong dan.

: 4. Hucmg dan céc tb chitc, cd nhan thuc hién céc quyen va nghia vu khidy
nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh theo quy dinh cla phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan
1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cig
Truong THCS Lé Van Huu.
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2. Vide tidp cong dan dugc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; dam
bao khach quan, binh dang; khong phan biet doi xi khi tiép cong dan; ti tuc don
gian, thun tién; truong hop tiép cong dan dén to cdo phai gift bi mat va dam bao
an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh cua phép luat.

Pidu 5. Pia diém tiép cong din

1. Truong THCS Lé Vin Huu b6 tri phong tiép cong dan riéng, dugc bd
tri tai dia diém thuén loi cho viéc tiep cong dan, viéc di lai cua cong dén dén
trinh bay khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; trang bi phuong tién va cac diéu
kién lam viéc can thiét khac phuc vu cho viéc tiép cong dan cua nguol dugc
phan cdng tiép cong dan thudng xuyeén.

2. Tai phong tiép cong dan niém yét: Lich tiép cong dén; ndi quy tiép
cong dan; quy dinh tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao theo quy dinh cua
phép luét, c6 du so ghi chép, theo dbi tiép cong dan, so tiép nhan don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan dnh theo quy dinh.

Pidu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay phin ha, sach nhidu hogc can tré ngudi &én khibu nai, t8 céo, kién
nghi, phén anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mat hodc lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do ngudi khieu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh cung cap.

3. Phan biét d6i xi trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phéan anh dé gy rdi trat tu
cdng cong. :

5. Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, to chure, don vi, ca
nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dén, nguoi
thi hanh cong vu.

7. Kich déng, cudng ép, du dd, 161 kéo, mua chude nguoi khac tap trung
d6ng ngudi tai noi tiep cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
Chuwong II
~ TO CHUC TIEP CONG DAN
Pidu 7. Tiép cong dan tai Truong THCS L. Vin Huu

|. Hiéu truong phan cong can by, vién chic thuc hién tiép cong dén
thudng xuyén theo quy dinh ctia phap luét.

2. Can bo, vién chuc duoc phén céng la nguoi co trinh do chuyén mon,
am hiéu vé chinh sach phap luét, co pham chét dao dic, co kinh nghiém k¥ nang
giao ti€p; khi ti€p cong dan phai méc trang phuc theo quy dinh cua co quan.
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' 3.Céan bb, cong chirc chi dugc tiép céng dén tai phong ti€p cong dan cua
truong; khong dugc tiep cong dan dén khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
ngoai phong tiép cong dén cua co quan.

Piéu 8. Tiép cong dan ciia Hiéu trudng

Hiéu trudng thuc hién cong tac lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan
clia co quan va truc tiép thuc hién viéc ti€p cong dan it nhat 01 ngay trong 01
thang tai dia di€m tiép cong dan ctia co quan va thuc hién viéc tiép cong dan
theo khoan 3 Diéu 18 Luét Tiép cong dan.

* s A e : > . A . By A A I

Piéu 9. Pam bio an ninh trit tw tai Phong tiép cong dan

Tai Phong tiép cong dan Trudng THCS Lé Van Huu c6 nhan vién bao vé
co quan 1am nhiém vu dam bao an ninh trét tur cac buoi tiép cong dan, co6 quyén
yéu cau cong dan thyc hién ding quy che, khong dé cong dan tu y vao Phong
tiép cong dan khi chua c6 su cho phép cua ngudi chu tri tiép cong déan; ngan
chin, yéu cdu cudng ché dua nguoi c6 hanh vi géy roi, lam mat trat tu, an ninh
ra khéi Phong tiép cong dan.

Chuong III :
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN,
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHIDEN
NOI TIEP CONG DAN

Piéu 10. Nhiém vu cia nguoi tiép cong dén

1. Tiép t6 chiic, ca nhén coéng dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh tai Phong tiép cong dén cua Truong THCS Lé Van Huu.

2. Giai thich, hudéng dan cic td chuc, cé nhan céng din thuc hién viéc
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh theo quy dinh cta phap luat.

3. Phéan loai, tham muu xtr ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
dugc tiép nhén tai Phong tiép cong dan; tham muu thuc hién giai quyét don
thuéc tham quyén hoac tra 101, hudng dan, chuyén don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh d4 tiép nhan nhung khong thudc thAm quyén giai quyéet cua nha
truong. ‘

4. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan taj Phong Gido duc
va Pao tao, bdo céo dinh ky va dot xuat vé Thanh tra Sé va UBND Huyén khi
c6 yéu cau.

5. Thuc hién céc nhiém vu, quyén han khéc theo quy dinh hodc dugc Uy
ban nhan dan Huyén, Phong Gido duc va Dao tao giao.

Piéu 11. Nghia vu clia nguoi tiép cong din

1. Tiép nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén ndi dung
khiéu nai to cdo, kién nghi, phan dnh thudc tham quyén cua nha truong.

2. C6 thai d6 nghiém tdc, ton trong cdng dan, L'fmg nghe, tiép nhan don
khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ghi chép day du, chinh xac ndi dung



khiéu nai, td cdo, kién ngh1 phan anh do cong dan trinh bay, yéu cau cong dan
ky xac nhan khiéu nai, t8 céo, kiét nghi, phan 4nh vio sb theo dai tiép cong dan.

3. Giai thich, huéng dan nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chi truong, duong 16i, chinh sach phap luat, ket luan, quyét dinh giai
quyet da co hiéu luc phap Iuét cua co quan co thdm quyén, huéng dan nguoi
khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi ¢6 thim
quyen giai quyet.

4. Trong truong hop cdc thong tin t5 céo ¢6 anh hudng truc tiép dén nguy
hai cho x4 hoi can duoc ngan chin ngay thi ngudi tiép cong dan phai béo cdo
cho Hiéu trudng dé xi 1y.

Piéu 12. Khi tiép cong din, nguoi tiép cong din cé quyén

1. Yéu ciu nguoi khiéu nai, to céo, k1en nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi, xuét trinh gidy to tiy than, glay iy quyen (neu ¢6), don hodc trinh bay day
du, rd rang nhiing n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va nhiing yéu
clu giai quyet cung cap tai liéu ching ctur lién quan dén viée khiéu nai, 6. cao,
kién nghi, phan anh; truong hop cong dén trinh bay bang miéng cac kh1eu nai, tb
cdo, kién nghi, phan 4nh néu thiy cn thiét thi yéu cau cdng dan viét thanh don
(ghi chép lai) va ky xéc nhéan hoic diém chi.

2. Tir chéi tiép cong dan trong céc truong hop sau

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh
tam than hodc bénh k h ac lam mét kha ning nhén thie, kha ning didu khién hanh
vi cia minh.

b) Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham nha trudng, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi vi pham néi quy tiép céng dan.

¢) Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc dd giai quyet ding chinh sach, phap
luat dugce co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van

ban va di dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo
tzep.

d) Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

3. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co
quan c6 chirc nang xu 1y theo quy dinh cia phap luit.

il-)leu 13 Khl den noi tiép cong dan, ngum khiéu nai, t6 cdo, phin dnh
¢6 quyén 5

1. Trinh bay néi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khleu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

3. Khiéu nai, td cdo v& hanh vi vi pham phap luét clia ngudi tiép cong dan
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4. Nhén thoéng béo vé viéc tiép nhan két qua xu ly khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan 4nh.

5. Trong truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan 4nh khong
str dung thong thao tiéng Viét thi cé quyén st dung ngudi phién dich (theo quy
dinh).

6. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té cdo.

Diéu 14. Khi dén noi tiép cong din, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh c¢6 nghia vu

1. Néu r6 ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu
o).

2. C6 thai d6 dung muc, tén trong nguoi tiép cong dan.

3 Tunh bay trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; ky hoéc diém chi xéc nhan

nhing ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dén ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép céng dan va thuc hién theo sy
huéng din ctia ngudi tiép cong dan.

5. Trudong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién trinh bay.

6. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh ctia minh. F-

Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Cén b9, vién chuc Truong THCS Lé Vin Huu thuc hién viée
tlep corig dan tai noi tiép cong dén phai chip hanh va thuc hién nghiém tac quy
ché nay. Trong qué trinh t6 chic thuc hién, céc tap thé va ca nhan c6 thanh tich
s& dugc khen thudng kip thoi, néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mirc do vi
pham bi xtr 1y theo quy dinh cia phép luét.

Piéu 16. Cac bo phan, c4 nhin cla truong, thu truong cac don vi, ca nhén
c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién quy ché ‘nay. Trong qua trinh t6 chuc
thuc hién quy ché nay néu c6 phat sinh vudng méc, cAn=si .do1i, b sung, Hiéu
truéng nha trudng xem xét cho diéu chinh cho phu <




UBND HUYENNHABE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC CO SO Doc lap — Ty do — Hanh phic
LE VAN HUU : -
S6:95 /QD-LVH Nha Bé, ngay4“thdng o2-néim 2023
QUYET PINH

}\ s A A A " A 4 1 A -1( A A el
Vé viée phan cong vién chite Iam nhiém vy tiép céng dan nim 2023

Cén cii Lugt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ném 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 ctia Chinh phi
hudng dan chi tiét thi hanh mét sé didu cia Ludt Tiép cong dan;

Cén cit Théong ti 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nim 2021 ciia Téng
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan; :

Can cik Thong tu 56 05/2021/TT-TTCP ngdy 01 thing 10 ndim 2021 ciia Thanh
tra Chinh phil quy dinh quy trinh xi¢ Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghj, phdn
anh,

Can cir yéu cau thiee hién nhiém vu ciia nha fruong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phan cong vién chirc 1am nhiém vu tiép cong din nam 2023 tai Trudng
"THCS Lé Vin Huu, gdm céc ong (ba):
x - @ng Duong Céng Ly, Hiéu trudng;

- Ba Ng6 Thi Thuy Trdm, Phé Hiéu trudng;

- Ba Nguyén Thi Thanh Hién, Ph6 Hiéu trudng;

- Ba Huynh Thj Kim Ngén, Chu tich cong doan;

- Ong V& Vian Hai, Gido vién:

- Ong D& Hai Pang, Gidm thi.

Piéu 2. Noi tiép cong dan: Phong tiép céng dén ciia Trudng THCS Lé Vin Huu.

‘ Diéu 3. Cong chirc tiép cong dan c6 trach nhi¢m thue hién nhiém vy theo Didu
8, Dicu 9 Luét Tiép cong dan va cac quy dinh c6 lién quan.

Chinh séach, ché do déi véi nguoi tiép cong dan dugce thuc hién theo quy dinh
hién hanh.

Diéu 4. Céc bd phén cla trudmg c6 lién quan va céc ong (ba) c6 tén noi Piéu |
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ ——«fi“f"/

Noi nhin:

- Nhu Diéu 4;

- Website ciia Trudng;
- Luu: VT, KT.

~ Dwong Céng Ly



UBND HUYEN NHA BE . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic
LE VAN HUU
S6: 24/TB-LVH Nha Be, ngay 4théng 02néim 2023

THONG BAO
Lich tiép cong dan nim 2023

Cén ctr Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cur Nghi dinh s’é 64/2014/NB-(;P ngay 26 théng 6 ndm 2014 cua
Chinh phti huéng dan chi tiét thi hanh mot sO dieu ctia Luét Tiép céng dan;

Cén ctr Thong tu sb 04/2021/TT—T’TCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cta
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén ctr Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh x1r Iy don khiéu nai, don to cdo, don kién
nghi, phan 4nh,

: Trur‘)'r}g THCS Lé Van Huu, huyén Nha Bé thong bdo lich tiép cong dan vé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thidm quyén giai quyét ctia trurdng
nam 2023 nhu sau:

1. Lich tiép cong dan

a) Tiép céng dan dinh ky

LSTT f Ngay tiép l Nguoi tiép cong dan Ghi chi
g 15/02/2023 Higu trudng
Eo 15/3/2023 Hiéu trudng }
|8 ] 17/4/2023 Hi¢u truéng
o 04 ) 15/5/2023 Hiu trudng
o 15/6/2023 Higu truéng
| 06 | 17/7/2023 Hiéu trudng
07 15/8/2023 Hiéu truong
| 08 15/9/2023 Hiéu trudng
| 09 15/10/2023 Hiéu trudng
| 10 15/11/2023 Hiéu trudng
e 15/12/2023 Hiéu trudng

b) Tiép cong dan thuong xuyén (tir thir Hai dén thtr S4u hang tuén)

Giao vién chtic duoc
nhiém tiép céng dan dén

Sau hang tuan.

khiéu nai, t6 cdo, kién n

b . . b b P IA A A
2. Thoi gian va nguoi tiép cong dan

phén cong lam nhiém vy tiép cong dén chiu trach
ghi, phan énh tr tht Hai dén tha




Do

Cac ngay Thoi gian tiep cong dan trong cac Ngudi tiép cong dan
frong tuan ngay
| -Séng: Tr8 gio dén 10 gio 30 phut. 1. Ba Ngd Thi Thuy Tram
Thi Hai 5 Tl ) : : LS o
- Chidu: Tir 14 gid dén 16 giv 30 phat. | 2-Ba Huynh Thi Kim Ngan
: - Séang: T 8 gio dén 10 gid 30 phut. 1. Ba Ng6 Thi Thuy Tram
Thir Ba .3 : ; . : A X 1723 TV
_ Chidu: Tir 14 gid dén 16 giv 30 phut, | 2- Ong Do Hal béng
, - Séang: Tir 8 gid dén 10 gid 30 phit. | 1. Ba Nguyén Thi Thanh Hién
The Tw ¥ Hprvy ; PN U e RN B
_ Chidu: Tir 14 gits dén 16 gid 30 phat. | 2- Ong V6 Van Hai
Thi | - Sing: Tt 8 gidr dén 10 gio 30 phit. 1. Ba Huynh Thi Kim Ngén
o s ; SR : 2. Ong V6 Van Hal
Nim |- Chidu: Tir 14 gio dén 16 gio 30 phat.
Thic | - Sang: Tir 8 gid dén 10 gid 30 phut. 1. Ba Nguyén Thi Thanh Hien
; 2 . o = : 2. Ong Bo Héi Dang
Sau - Chiéu: Tt 14 gid dén 16 gio 30 phut.

3. Dia diém tiép cong dén

Hiéu trudong cing vién chirc phu trach cong tac tiép cong dan dinh ky va
d6t xuét trong cac trudng hop quy dinh tai Khoan 3, Didu 18 ctia Ludt Tiép cong
dan nam 2013 tai phong tiép coéng dén ctia Trudng THCS Lé Vian Huu
(S6’2596/20A, dwong Huynh Tén Phdt, ffp 5, xd Phu Xudn, huyén Nha Be, Thanh
phd H6 Chi Minh).

Vién chirc d3 dugc phén cong, thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén tir thir Hai dén tha Sau hang tuan tai phong tiép cong dan.

Truong THCS L& Van Huu tran trong théng béo lich tiép cong dén nam
2023 dén véi cac td chire, co quan, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan dugc biét./ﬁ‘”:;/

TN 2
Noi nhgn: /e/Hf "TRUONG
- Phong GD&DT; : / ;;j;f TAUANE N
- Céc ca nhan, bd phan trong truong; ({q TRUNG HOG GO 5(3\: ;
- Website cua trudng. "f'\.:ii\{,ﬁ VANEI /- \
-1 VT, KET. 'er /
G

" Dwong Cong Ly



