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LE ANH XUAN

|
i sé: IM /BC-LAX Tan Phii, ngay (1 thdng 12 ném 2023
1

, BAO CAO ’ ,
| Cong tic Tiép cong din, giai quyét khiéu nai, to cdo
1 Niim 2023
|

Kinh gtri: Thanh tra quan Tan Phu.

Cén ¢t Vin ban sb 789/TTQ ngay 22/11/2023 ctia Thanh tra quan T4n Phu
vé viée bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo quy
IV va ndm 2023, Truong THCS 1€ Anh Xuén bao cdo nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,

GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) K&t qua tiép cong dan:

Téng s6: 00 luot di tiép trong ky bao cdo. Trong do:

- Tiép dan thuong xuyén ctia can bg: 00 lugt; 00 ngudi

- Tiép dan dinh ky cta lanh dao: 00 luot; 00 ngudi

- Tiép dan dot xuét cua lanh dao: 00 lugt; 00 nguoi

- Tong sb vu viée: 00vu (trong d6: 00 vu cii d& duoc tiép trudc day; 00 vu
mdi phat sinh);

- S6 doan dong ngudi: 00 doan/00 ngudi (béo cdo cu thé cac doan déng
ngudi c6 tinh chét phirc tap).

b) Noi dung tiép cong dan: Tong s6 vu khiéu nai 00 vy, tdng s6 vu t6 céo
00 vu, c6 noi dung khac 00

- N6i dung khiéu nai, t6 cdo & cac linh vuc:

+ Hanh chinh: 00 khiéu nai, 00 t§ cdo va 00 khac

+ Tu phap: 00 khiéu nai, 00 t& cdo va 00 khéac

+ Chinh tri, vin hod, xa hoi: 00 khiéu nai, 00 t cdo va 00 khac.

+ T cao tham nhiing: 00

¢) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dén:

- Sb vu viéc chua duogc giai quyét: 00

- S6 vy viée da duoc giai quyét: 00 vu

2. Tiép nhén, phan loai va xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh:
a) Tiép nhan don: Tong sé don d& nhan: 00



- Sb don tiép nhén trong ky: 00

- Pon chua dugc xit Iy ky truée chuyén sang: 00

b) Phén loai don:

- Pon khiéu nai: 00 don

+ gidi trinh

- Pon tb c4o0: 00 don

- Pon kién nghi: 00 don

- Bon phan anh: 00 don

+giai trinh

¢) Theo ndi dung:

- Linh vuc hanh chinh: 00 don (Khiéu nai 00 don, t8 céo 00 don, kién nghi
00 don, phan anh 00 don)

- Tu phap: 00 don (Khiéu nai 00 don, t§ c4o 00 don, kién nghi 00 don, phan
anh 00 don)

- Chinh tri, van ho4a, xa hoi: 00 don (Khiéu nai 00 don, t& cdo 00 don, kién
nghi 00 don, phan anh 00 don)

- T4 céo tham nhiing: 00 don

d) Theo thim quyén:

- DPon thudc thAm quyén: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 cédo 00 don, kién
nghi 00 don, phan anh 00 don)

- Pon khéng thudc thdm quyén: 00 don (Khiéu nai 00 don, td céo 00 don,
kién nghi 00 don, phan anh 00 don)

d) Theo trinh ty giai quyét:

- Chua dugc giai quyét: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 céo 00 don, kién nghi
00 don, phan anh 00 don)

- P3 dugce giai quyét 1an dau: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 c4o 00 don, kién
nghi 00 don, phan 4nh 00 don)

- P4 duoc giai quyét nhidu 1an: 00 don (Khiéu nai 00 don, t5 cdo 00 don,
kién nghi 00 don, phan anh 00 don)

e) Két qua xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo nhan duoc:

- Pon khéng thudc thim quyén: 00 don

+ 86 don chuyén dén co quan cé thim quyén: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6
céo 00 don, kién nghi 00 don, phan 4nh 00 don).

+ S6 luogng vin ban don déc viéc giai quyét: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6
céo 00 don, kién nghi 00 don, phan anh 00 don).

+S6 don tra lai va huéng dan cong dén dén co quan c6 thim quyén: 00 don
(Khiéu nai 00 don, t& cdo 00 don, kién nghi 00 don, phan 4nh 00 don).

- Khéng du diéu kién xu ly: 00 don
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- Sé don thudc thdm quyén: 00 don (Khiéu nai 00 don, t c4o 00 don, kién
nghi 00 don, phan anh 00 don).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cio thude thAm quyén:

a) Giai quyét don khiéu nai thudc thdm quyén:

- Téng sb don khiéu nai: 00 don (hanh chinh: 00 don; tu phap 00 don; chinh
tri, vin hoa, x4 hoi: 00 don)

- Vu viéc thudce thdm quyén: 00 vu viéc.

- 86 vu viée da giai quyét: 00 vu viéc

+ Théng qua giai thich, thuyét phuc: 00 don

+ Giai quyét bang quyét dinh hanh chinh: 00 don

+ S vu viée giai quyét 14n 1: 00 vu, 14n 2: 00 vy va trén 2 1an: 00 vu.

- Két qua giai quyét:

+ Hanh chinh: 00 don; tu phap 00 don; chinh tri, van héa, x& hi: 00 don.

+ S84 vu viée khiéu nai dtng: 00; s6 vu viée khiéu nai sai: 00; s6 vu viéc
khiéu nai dung mét phan: 00.

+ Téng sb tién, dat (tai san) kién nghi thu hdi vé cho Nha nuéc: 00 va tra
lai cho cong déan 00.

+ Phét hién va kién nghi xir 1y vi pham qua giai quyét khiéu nai: 00 (kién
nghi xtt Iy hanh chinh 00 kién nghi chuyén co quan diéu tra x Iy 00)

+ Chép hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: 00 don (dung han: 00 don;
tré han 00 don)

- Viéc thi hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap
luat: 00 (tdng sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t6 chirc thuc hién: 00; s6
quyét dinh da thuc hién xong: 00)

- Két qua thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat: 00 (vé kinh té 00, hanh chinh 00, chuyén co quan diéu tra xir Iy 00).

- $6 vu viée dang giai quyét: 00 vu (hanh chinh: 00 don; tuw phap 00 don;
chinh tri, van hoéa, xa hdi: 00 don). Con trong han 00 vu; quéa han 00 vy.

b) Giai quyét don t6 cdo thudc thAm quyén:

- Tong s6: 00 don td céo; 00 vu viée thude thAm quyén (loi dung chuc vu,
quyén han trong khi thi hanh cong vu dé vu loi: 00 don; can bg, cong chirc, vién
chtrc khong thuc hién diing nhiém vy, cong vu: 00 don; tham nhfing: 00 don; nhan
hdi16: 00 don; vi pham vé kinh té, tai chinh: 00 don va c6 ndi dung khac: 00 don)

- S6 vu viée di giai quyét: 00 vu (lgi dung chtic vy, quyén han trong khi thi
hanh cong vu dé vu loi: 00 don; can bd, cong chire, vién chtc khong thuc hién
dung nhiém vu, cong vy: 00 don; tham nhiing: 00 don; nhén hdi 16: 00 don; vi
pham vé kinh té, tai chinh: 00 don va c6 ndi dung khac: 00 don).

- Két qua giai quyét: 00 vu viéc td céo dung; 00 vu viéc td cdo sai; 00 vu



viée tb cdo ding mot phén;

+ Téng sb tién, dat, tai san kién nghi: thu hdi vé cho Nha nuéc 00 va tra lai
cho céng dan 00,

+ Phat hién va kién nghi xtr ly vi pham qua giai quyét t6 céo: hanh chinh
00 vu; chuyén co quan diéu tra xu ly 00 vy.

+ Viéc chép hanh thoi gian giai quyét theo quy dinh: dung han 00 vu; qua
han 00 vu.

- Viéc thi hanh quyét dinh xr Iy t& cdo (téng sb quyét dinh phai t& chirc
thue hién 00; b quyét dinh d3 thyc hién xong 00 sb quyét chua td chuc thuc hién:
00)

- Két qua thuc hién quyét dinh xtr Iy t& céo: 00 vu (v& kinh t& 00, hanh chinh
00 va chuyén co quan diéu tra xtr 1y: 00).

4. Két qua tw kiém tra trach nhiém thuc hién phap luit vé khiéu nai,
td cao:

a) Viéc trién khai cac cudc kiém tra:

- Tong sé cudc kiém tra: 00Trong doé (00 td, bd phén duoge kiém tra trach
nhiém).

- Téng sb cude két thuc: 00 kidm tra truc tiép tai don vi; d3 c6 két qua kiém
tra: 00 cudc.

b) Két qua kiém tra:

- S6 t8, bd phéan 00 c6 vi pham/sé t6, bd phan duoc kiém tra;

- Nhiing vi pham chti yéu phat hién kiém tra: 00

- Kién nghi: 00 kiém diém rut kinh nghiém, 00 xt Iy hanh chinh, 00 xt ly
khac (néu c6); 00 kién nghi stra ddi, bd sung, hiy bd céc co ché, chinh sach, van
ban quy pham phap luat cia cac co quan quan ly nha nudc;

- Két qué thuc hién cac kién nghi sau kiém tra: 00

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
luét vé khiéu nai, td cdo

- Tdng sb van ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xur ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cio méi duoc ban hanh: 00;

- Tong sb van ban (huéng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xu 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo duoc stra dbi, bd sung: 00;

- S6 16p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phép lust v& khiéu nai, t6 céo duoc
t6 chire: 00; tdng sb ngudi tham gia: 00 ngudi

IL. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Panh gia

a) Nguyén nhén din dén tinh trang khiéu nai, t6 cdo: khéng cé.

b) Panh gia uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, xit Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t& cdo: Thuc hién tét cong
tac tiép cong dan; khong co phét sinh khiéu nai, té céo,
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¢) Péanh gid vu diém, ton tai, han ché, khuyet diém trong viéc chi dao, didu
hanh, thuc hién chitc nang quan ly nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cdo: Thuc hién tdt.

- Viéc ra soat, chinh stra, ban hanh méi van ban phuc vu cong tic quan ly
nha nudc trong linh vuc khiéu nai, td cédo: khong cé.

- Viéc ban hanh céac van ban chi dao, ké hoach thuc hién: khong ¢o.

- Cong tac tuyén truyén, hudéng dan, tap huén cho can b, cong chirc va
nhan dan thuc hién phép luat v& khiéu nai, t6 cdo; thanh tra, kiém tra trach nhiém
thuc hién thyc hién phép luat vé khiéu nai, t6 cdo: khong co.

- Céng tac to chirc xay dung luc lugng: c6 phéan cong Lanh dao va can bo,
cong chuc lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 co
tai co quan.

d) Nguyén nhan nhiing uu didm, tdn tai, han ché, khuyet diém va kinh
nghiém rat ra qua t6 chiic, chi dao va thyc hién cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao:

—Khéngeb——— —

2. Dw bao:Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo clia cong dan trong ky tiép theo (dién
bién; mirc d6 phirc tap; khiéu kién dong ngudi, vuot cip...): khong co.

III. VIEC THUC HIEN CHI THI 14/CT-TTg NGAY 18 THANG 5
NAM 2012 VE CHAN CHINH VA NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO: Thyc hién t6t.

IV. KET QUA THUC HIEN QUYET PINH 858/QDP-TTg NGAY CUA
THU TUONG CHINH PHU VE PE AN “POI MOI CONG TAC TIEP
CONG DAN”: Thuc hién tot.

V. KET QUA THU'C HIEN TIEP XUC CU TRI LIEN QUAN DEN
KHIEU NAI TO CAO (theo vin bén 4543/VP-PCNC ngay 13 thing 6 nim
2013 cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho vé viéc bao cao cong tac
tiép cong dan giai quyet khiéu nai, td cdo dinh ky): khong co.

VI. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO:

- Thyc hién t6t Luét Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Lu4t T céo va cac vin
ban hudéng dan thi hanh.

VIL. KIEN NGHI VA PE XUAT:

- Kién nghi co quan c6 thim quyén nghién ciru bo sung, didu chinh chinh
sach, phap luat vé& cong téc tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai,
t6 cao (néu phat hién c6 so hd, bat cap): khong cé.

- Kién nghi co quan c6 thdm quyén hudng dan thuc hién céc quy dinh cia
phép lut v& cong téc tiép cong dan, xi ly don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo
(néu c6 vudng mac): khong co.
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- bé xuat cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac ti€p cong
dan, xtr ly don thu va giai quyét khi€u nai, to cdo: khong cod
- Céc ndi dung cu thé khéc can kién nghi, dé xuat: khéng co6./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT.
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