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Thuwe hién eong tic cdi cach thi tuc hanh chinh nim 2024

Cin cir Quyét dinh s6 6004/QD-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2023 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé ban hant. K& hoach thuc hién c6ng tac cai
cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd nam 2124;

Can ct Quyét dinh s6 1076/QB-UBND ngay 29 thang 6 nim 2021 cua Uy
ban nhan dén quén Go Vép vé ban hanh Ké hoach thuc hién chuong trinh cong
tac Cai cach hanh chinh va nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh trén dia ban
quén giai doan 2020-2025;

Thuc hién két luan ciia Phé Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé V& Vin
Hoan tai phién hop thir hai cua T6 Cong téc cai cach thu tyc hanh chinh cua Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phé tai T hdng bao s6 1030/TB-VP ngay 23/12/2023
ctia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé;

Uy ban nhan dan quan xay dung Ké hoach thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh nam 2024. cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Mue dich

- Tap trung hoan thanh dam béo tién dé, chét lugng cac nhiém vu, ch1 tiéu
vé cai c4ch thu tuc hanh mwnh do Uy ban nhan dan Thanh pho ban hanh gan VOl
Chu dé nim 2024 “Quyet tam thuc hién hi¢u qua chuyen dbi sb va Nghi quyet
s6 98/2023/QH15 cua Qudc hoi”.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cia thu treong, can bg, cdng chirc cua co
quan, don vi trong to chirc thyc hién giai quyet ho so thu tuc hanh chinh; chén
chinh ky luat, ky cueng hanh chinh, khic phuc ngay ton tai, han che yéu kém
trong thuc thi cong vu; gidi quyét thu tuc hant. chinh cho c4 nhan, t6 chitc dam

bao minh bach, khich quan cong bang, lién théng, kip thoi, chinh xac khong
gdy phién ha.

2. Yéu cau

- Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh va tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyc thi cong vu.

- Céc co quan, don vi tap trung ngudn lue, quyét liét thue hién nhiém vu va
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xéc dinh két qua trién khai thuc hién ké hoach la mot trong nhiing can clr dé
danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh cua co quan,
don vi ndm 2024.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Trién khai thyc hién nhi¢ém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh

_ Ban hanh K& hoach thyc hién cong tac céai cach thu tuc hanh chinh nam
2024 trén dia ban quan Go V ap.

- Ban hanh K& hoach kiém tra cdng téc cai cach thu tuc hanh chinh.
_ Ban hanh K& hoach kiém tra cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh.

2. Ra soat, cong khai, don gian hoa, tai cau tric quy trinh thi tuc hanh
chinh (TTHC)

- Ra soat cac quy dinh TTHC, kip thoi phat hién cac bit cap, han ché va gui
béo cdo Uy ban nhan dan Thanh pho.

_ Ra sodt, 1am sach thong tin cua toan bo cac TTHC thuoc tham quyeén giai
quyét da duge cong bo, con’ khai trén Co s& dit liéu quoc gia vé TTHC, Cong
thong tin dién tir ciia Thanh pho, Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi; bao
dam tinh chinh xéc, day du, }ip thoi, ding quy dinh.

- Chu dong theo doi tién d6 thuc thi phuong an don gian héa TTHC, nhom
TTHC lién quan dén quan ly dan cu; quy dinh kinh doanh, nhom kinh doanh va
nhém TTHC cin phan cip tham quyén giai quyst de kip th&i cép nhat thue hién
theo yéu cau.

- Ra soat nhimg TTHC thudc tham quyén aial qﬁ_g}«’ét da dugc by nganh
céng bd, nhung Thanh pho chua cong bo/chdm cdong bo; bao cdo de xuat Chu
tich Uy ban nhan dan Thanh phé cong bo theo quy dinh.

_ Ra soat, d& xuét phuo 1g 4n don gian hoa doi véi TTHC c6 thanh phén ho
so 1a 1y lich tu phép theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu.

_ Ré soat, d& xuét phuong 4n don gian héa doi voi nhém TTHC lién thong
thudc tham quyeén quyet dinh cua Chu tich Uy ban nhan dan quan.

_ Ra soat, tai cdu triic don gian hda quy trink n6i bd giai quyét TTHC doi
v&i 100 % TTHC phat sinh ho so.

3. Nang cao chit lugng gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyén

- Ra soat TTHC du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mdt phan nam 2024 theo Quyét dinh ctia Thu tuong Chinh phu. Nghién ctu, de
xuat Uy ban nhan dan Thanhi phd nhitng TTHC, nhom TTHC du diéu kién thuc
hién dich vu cong truc tuyen.




- Thye hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so hanh chinh dam bao
100 % TTHC da duoc Chu tich Uy ban nhén dén Thanh ph6 cdng bd, phé duyét
duogc tiép nhan ho so trén Hé thong théng tin giai quyéet TTHC.

- Dav manh tr lcn khai thanh toan truc tuyen d6i véi céc thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén tiép nhan, giai quvét va tra két qua tai Bo phén tiép nhan va
Tra két qua.

- Tap trung cac giai phap tang ty 1& thuc hién dich vu ching thuc ban sao
dién tur tir ban chinh; lién thong tht tuc x4c nhén tinh trang hén nhéan va ding ky
két hon truc tuyén trén dia ban quén.

- Trién khai tiép nhan hd so, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich
dam bao hiéu qua (gia tang ty 1€ pha sinh ho s0)

- Pay manh cong téc thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh theo diing quy dinh. $6 héa két qua va ho so giai quyet thu tuc hanh chinh
dang con hi¢u luc va c¢6 gia tri su dung thude thdm quyén giai quyét ciia quén,
phudng dat ty 16 tdi thiéu tuong tmg 14 60%, 55%.

- Thuong xuyén ra sodt, cdp nhat va cén khai thu tuc hanh chinh tai B
phéan ti€p nhan va tra két qua quan - phuong.

- Cong khai, cap nhat kip thoi ty 16 giai quyét hd so TTHC diing han/tré han
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC

4. Hién dai héa phuwong thire chi dao diéu hanh

- Vén hanh c6 hiéu qua Hé thémg quan ly vén ban va hd so cong viéc: dam
bao viéc chi dao diéu hanh, xtr Iy van ban, phit hanh vidn ban c¢6 img dung chit
ky so hoan toan trén moi truong dién tu.

- Tuén thu nghiém vigc thue hi¢n quy trinh ndi bg do Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh phd ban hanh; ra sodt, d& xuét rit ng dn quy trinh ndi bo.

- Tiép tuc ra soét TTHC ndi bd wrong Hé théng co quan hanh chinh trén dia
ban quan; ra soat dé xuat phuong an don gian héa TTHC ndi bd caa 12 linh vuc
trong tam uu tién.

- Thuc hién diy du 02 ché d6 bao cdo trén Hé théng thong tin bao cdo cua

Van phong chinh phu (Béo céo vé t6 chirc céc cudc hop va Béo céo vé cong tac
tac kiém soat TTHC, tinh hinh két qua giai quyét TTHC).

- Bé4o cdo quan tri thuc thi thu tuc hanh chinh.

- Nghién ctru dé xuat va thuc hién céc séng kién, giai phap, mé hinh hiéu
qua trong cai cach thu tuc hanh chinh.

' Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cita Thi twéng Chinh phi va Quyét dinh sé 4324/QD-UBND
ngay 13/12/2022 cua Cha tich UBND Thanh pho vé Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi b trong hé thong
héanh chinh nha nudc nam 2022-2025,



5. Nhiém vu khac

- Thye hién c6 hi¢u qué viéc danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo Quyet dinh s6 7¢ 6/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2023 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Céng khai két qua déanh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p
theo Quyét dinh s8 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2023 cua Thu tudng
Chinh phu trén H¢ théng thong tin gial quyét TTHC, cong théng tin cla co
quan, don vi.

- Cap nhét, boi dudng, nang cao kién thuc, ki ning cho doi ngi CB, CC,
VC thyc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

- Xu ly cac phan anh, kién nghi cta cé nhan, to chire vé quy dinh hanh
chinh, tht tuc hanh chinh hudc tham quyén giai quyet cua UBND quan va
UBND phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Tha trwéng ciac co quan chuyén mon, Chi tich Uy ban nhéin din
16 phuong:

- Chu dong thuc hién ké hoach va xay dung K& hoach thuc hién cai cach
tha tuc hanh chinh tai don vi; trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng
mic kip thei bdo cao Chu tich Uy ban nhan din quén (théng qua Van phong Uy ban
nhan dan quéan).

- Truc tiép chi dao, quén ly, diy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
tai co quan, don vi, linh vuc phu trach; chiu trach nhiém vé viéc xay dung va to
chire thue hién ké hoach cai cach thi tuc hanh chinh nam 2024 dam bao tién d6
va cac chi tiéu dé ra.

- Lé‘iy két qua thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh dé lam cin ctr, danh gia
hiéu qua cong viéc, viéc hoan thanh nhiém vu d6i voi can bg, cong chire, thuc
hién dat céc chi tiéu ctia ké hoach dé ra.

- Pinh ky quy I, II, ITT va ndm bao cdo két qua trién khai, thyc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi vé Uy ban nhén dén quén (thong
qua Vin phong Uy ban nhén dan quan, hop thu dign ur
dttung.gova hem.gov.vn) truwde ngay 05 cua thing cudi quy va ngay 05 cia
thang 12 nam 2024.

2. Vian phong Uy ban nhin din quin:

- Tham muu Uy ban nhan dén quén theo doi, don dbe, hudng dan viée trién
khai va c6 ¥ kién vé xét thi dua, khen thudng viée thyuc hién cai cach tha tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi; bao cao két qua thue hién dén Uy ban nhéin
dédn quan.
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- Dinh ky hang quy téng hop két qua thyc hién cua cac don vi tham muu
Uy ban nhin dan quan béo cdo Uy ban nhan d4n Thanh phé dam bao chit luegng,
tién do thoi gian quy dinh.

Trén day 1a ké hoach thuc hién céi cach thu tuc hanh chinh trén dia ban quan
Go Vap nam 2024. Dé nghi cdc co quan, don vi khan trurong trién khai thyue hién
ndi dung ké hoach dé ra./. o,

Noi nhgn:
- Vian phong UBND TP:

- Thudng truc Quan uy:

- LIBNID quéan: cac PCT:

- Van phong UBND quéan: CVP. cic PCVP:
- Cac phong, ban, don vi truc thudc;

- Uy ban nhan dén 16 ph uong;

- Trang théng tin dién tir quén; % -
- Luu: VT. Nguyen Tri Diing
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

N lfém vu thue hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh nam 2024
dh 56 /{(7 ,()_,/KH UBND ngay A5 thang 01 nam 2024 ciia Uy ban nhdn dan qudn Go Vép)

- : A ! - . PON VI PON VI THOI GIAN
STT NOI DUNG CONG VIEC SAN PHAM CHU TRi PHOI HOP THU'C HIEN
L. Trién khai thuc hién nhi¢m vu vé cii cich thi tuc hanh chinh

| | Ban hanh Ké hoach thyc hién cong tc cai céch thi tuc Kéhoah | VAnphong UBND | Phong ;%‘gg‘gﬁ‘; Chim nhit

hanh chinh nam 2024 trén dia ban quan Go Vap : quan phudng 15/01/2024

: £ ix i S il o . o . Phong ban chuyén
. 4

5 B‘an harlh K¢ hoach kiém tra céng tac cai cach thu tuc K& hoach Vin phong UBND mén va UBND 16 Quy II nam 2024

hanh chinh. quan ;

phuong
’ £ i & ;e i < . Phong ban chuyén
. f

3 B:m haqh K¢ hoach kiém tra cong tic kiém soat thu tuc & hioscl Vin phong UBND mon via UBND 16 Quy IT nam 2024

hanh chinh. quan ;

phuong
IL. Ra soat, cong khai, don gian héa, tii cdu tric quy trinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

Ra sodt cac quy dinh TTHC, kip thdi phat hién cac bét Cong van Phﬂong‘ban chnyen Vin phong UBND Béo céo dinh ky
4 g0 oe g mon va UBND 16 = . .

cap, han ché va giri béo cdo Uy ban nhan dan Thanh phé. Két qua ra soat phutmg quén hang quy

Ra soat, lam sach thong tin cua toan bo cac TTHC thudce

thim quyén giai quyet da duoc cong bd, cong khai trén Co . " Phong ban chuyén i : = S —
5 s& dir lidu quoc gia vé TTHC, Cong thong tin dién tir cua K é?o._r:ég rgagoét mon va UBND 16 . phoz:ﬁgnUBI\D Bac}};flo dlll:h ky

Thanh phd, Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi; d phuong g g

bao dam tinh chinh xac, dﬁy du, kip thoi, ding quy dinh.




5 s e = S DPON VI PON VI THOI GIAN
| STT NOI DUNG CONG VIEC SAN PHAM CHU TRI PHOI HOP THUC HIEN
Chu dong theo dai tién do thue thi phuong an don gian
héa TTHC, nhém TTHC lién quan dén quan ly dan cu; Phong ban chuyén Vin phone UBND Theo vaicke et
6 | quy dinh kinh doanh, nhém kinh doanh va nhém TTHC Cong van modn va UBND 16 | a0 Phong o
s qudn 50, nganh
cdn phén cdp thim quycn giai quyét dé kip thoi cép nhéat phuong
thuc hién theo yéu cau.
Ra soat nhimg TTHC thudc tham quyén giai quyét da Phone ban chuvén
7 duge bo nganh cong b, nhung Thanh phé chua cong Cong vin b %a UBNDyl 6 Van phong UBND Thuong xuyén
bd/chdm cong bd; bdo cao dé xuat Chu tich UBND | Két qua ra soat hire quan trong nam 2024
Thanh phd cong bd theo quy dinh. phuong
Ra soat, dé ?cuét phuong én don gian héa déi véi TTHC e — Phong ban chuyén Bio cho dinh kS
8 | co thanh phin ho so I3 1y lich tu phap theo chi dao ciia | ¢~ e T . | PhongTuphdp | monvaUBND 16 o
Thu tuéng Chinh phu. el phudng i
Ra soat, dé xudt phuong an don gian hoéa doi véi nhém i . Phong ban chuyén . g T
9 TTHC lién théng thudc tham quyén quyét dinh ctiia Chi Kﬁtonqg joopar ) mon va UBND 16 et phon:g L Bai;?]o dl::b ky
tich UBND quén. =hqua Ta 501 phuong qugn B
10 Ra soat, tai chu triic don gian héa quy trinh néi bo giai ‘Cong van E‘)Or?%;‘lijnBﬁfll?)yfg Vian phong UBND Béo cdo dinh ky
quyét TTHC dbi vai 100 % TTHC phaét sinh hé so. Két qua ra soat - ' quan hang quy
IIL. Ning cao chit lugng gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong true tuyén
Ra soat TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mot phin ndm 2024 theo Quyet dinh 5 ’ Phong ban chuyén 3 Bl . i
11 | cta Thu tuéng Chinh phi. Nghién ctu, dé xuit Uy ban Kifon:.g van i mon va UBND 16 e phonﬁg B tThucmg xuz)oezr;
nhan dan Thanh ph6 nhimg TTHC, nhém TTHC du didu e phuong quan TOng nam
kién thuc hién dich vu cong truc tuyén.
Thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua ho so hanh ) ) Phone ban chuvén
13 | chinh dém bio 100 % TTHC da dugc Chi tich UBND | Két qua gidi quyét | Van phong UBND | gva h JBNgl ¢ | Thuong xuyén
Thanh phd cong bo, phé duyét dugce tiép nhan ho so trén TTHC quén ’ b trong nam 2024
Hé théng thong tin giai quyét TTHC. phrong




X x A . ; PON VI PON VI THOI GIAN
STT NOI DUNG CONG VIEC SAN PHAM CHU TRi PHOI HOP THUC HIEN
Day manh trién khai thanh toan truc tuyén doi véi cac . Coﬂng‘y_an . PhAong‘ban chuyén Van phong UBND Thisbifip siyen
13 | thu tuc hanh chinh thuge tham quyen tiép nhan, giai | Két qua giai quyet | mon va UBND 16 wAn trone nam 2024
quyét va tra két qua tai Bo phén tiép nhan va Tra két qua. TIHC phuong 1 E -
Tap trung cac giai phap tang ty 1& thuc hién dich vu -y g
14 | chimg thuc bin sao dién tir tir ban chinh: lién thong thu K\ii‘“ bf‘“g.:l ia%t b bno Tl Uy ban nhan dan 16 |  Thudng xuyén
tuc xdc nhdn tinh trang hon nhén va ding ky két hon truc | q‘,‘I“i‘TgH = quy g 1uphap phuong trong nam 2024
tuyén trén dia ban quan.
Irien khai tiep nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu ) Keﬁ hc_;f:if:h ) Phﬁong ‘ban chuyén Viin phong UBND Thndmg xuyén
15 | chinh c6ng ich dam bao hiéu qua (gia tang ty 1é pha sinh | Két qua giai quyét | mén va UBND 16 . S
; quén trong nam 2024
ho so) TTHC phudng
Day manh cong tic thuc hién s6 héa ho sa, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo ding quy dinh. S6 hoa két i i s . Phong ban chuyén PSR
16 | qudva hé so giai quyet tht tuc hanh chinh dang con hiéu Va? bdr} c}}; d,"m Y phon:g UBND moén, va UBND 16 B gae d!n!l sy
. S & el . e Két qua so hoa quan ; hang quy
luc va c6 gid tri sir dung thugc thdm quyén giai quyet cia phuong
qudn, phuong dat ty 1€ to1 thi€u twong tmg la 60%, 55%
Thuorng’xuyep ra soa?\t, cdp nha,}t va covng.;khalgthu Atl_lc Vaf1 ban' :31’11 d?,O P}fong ban chuyén Vin phong UBND Thuding xeyén
17 | hanh chinh tai B phan tiép nhén va trd két qua quén - | Bang niém yét mon, va UBND 16 . -
; : . quan trong nam 2024
phudng. [THC phudng
Céng khai, cép nhat kip thoi ty 1€ giai quyét hd so TTHC V;\an b:an Chl daq{ Pl}0ng ban chuyen_ Van phong UBND Thudng xuyén
= ding han/tré han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Retiqua gial quyst | mon,. ya'LIBNDI16 uan trong nam 2024
g £ g tn giai quy TTHC phuodng qud g -
IV. Hién dai héa phwong thirc chi dao diéu hanh
Vﬂan haglh .CO h o S an thopg s A[ Y vz?n ban iy T‘O §U Van ban chi dao y . Phong ban chuyén
cong viéc: dam bao viéc chi dac diéu hanh, xu ly vin < . Van phong UBND n . T
19 " 7 4 2 T e Gy A 5 K¢ hoach tap 5 mon, va UBND 16 Quy I nam 2024
ban, phat hanh van ban c¢6 tng dung chir ky s6 hoan toan - quan .
sy i~ huan, dao tao phudong
trén mdi truong dién tir
Tuén thu nghiém viéc thuc hién quy trinh néi bd do chu Phong ban chuyén 3 1 PN S—
20 | tich UBND Thinh phé ban hanh; ra sodt, d& xuit rit | Vanbénchidao | mén, va UBND 16 | YanphongUBND | Bio cho dinh ky
< ownii o quén hang quy
ngan quy trinh ndi bo.

phudng




THOI GIAN

. S ” o , PON VI PON VI
STT NOI DUNG CONG VIEC SAN PHAM CHU TRi PHOI HOP THU'C HIEN
Ti€p tuc ra soat TTHC ndi bo trong Heé Lhéng co quan hanh , Phong ban chuyén . : S
21 | chinh trén dja bin quin; ré soat dé xuét phuong dn don gian | Két qua ra sodt | mon, va UBND 16 | VanP ho&fnUB KD JO};““::;;“;OB’;
héa TTHC néi bd ctia 12! Ilinh Vuc trong tam uu tién. phuong qu £
Thuc hién day du 02 ché d6 bao céo trén Hé thong thong Phéne ban chuvin i
27 | !in béo céio ciia Van phong chinh phi (Béo cdo vé to _— Vin phong UBND | % ; UBNDY 16 | Theoquy dinh vé
chiic cac cude hop va Béo céo ve€ cong téc tac kiém soat e quan : huon chg do bao céo
TTHC, tinh hinh két qua giai quyét TTHC). phwang
. @ : Phong ban chuyén . "
23 | Bao cdo quan tri thuc thi thii tuc hanh chinh Baocdotryc | VanphongUBND | o "ioND 16 | Khi UBND quén
tuyén quan g trién khai
phuong
54 | Nehién ciru dé xuét va thuc hién céc sang kién, giai phap, Viin bin & xukt Fhimg :al‘}g;‘g"l‘% Van phong UBND | Thuomg xuyén
mo hinh hiu qua trong cai cach thu tuc hanh chinh. - H Hon, ;hufmg quéan trong nam 2024
V. Nhiém vu khic
Thue hign c6 higu qua viéc danh gia chat lugng phuc vu . o . S TR Phong ban chuyén e :
25 | nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg | ¥ an banchidao | Vanphong UBND | .= trn Baf’hgﬁ‘; f]‘u“)h ky
ngay 23 thing 6 nam 2023 cia Thi tuéng Chinh phu. aha phudng
Céng khai két qua danh gia chat Iuong phuc vu nguoi L e -
A re g : Két qua danh gia . %
dén, doanh nghigp theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay z Phong ban chuyén " . e
26 | 23 thing 6 nam 2023 cia Thi tuéng Chinh phu uén He | M2 lUomEPhue | 5 0yt | Van e e
thong thong tin giai quyét TTHC, cong théng tin cta co A o phuong 1ug
quen, dom vi. doanh nghiép
Céap nhat, bdi dudng, nang cao kién thirc, k§ ning cho Ké hoach Phong ban chuyén | o o s
27 | doi ngii CB, CC, VC thuc hién cong tac cai cach thi tuc Cong van mon va UBND 16 P uéién Trong nam 2024
hanh chinh. Huéng din phuong e

. Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15?‘9)’20122 cua Tha twéng Chinh pho va Quyét dinh 56 4324/QD-UBND ngay 13/12/2022 ctia Chu tich UBND Thanh phé vé Ké hoach ra
soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong hé thong hanh chinh nha nuwde nam 2022-2025.




. A . . « PON VI DON VI THOI GIAN
STT NOI DUNG CONG VIEC SAN PHAM CHU TRi PHOI HOP THU'C HIEN
Xtr ly céc phan 4nh, kién nghi cna ca nhan, t6 chie vé 5 Phong ban chuyén : g
28 quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc tham B.ao J moén va UBND 16 Yinp honfg HEND Trong nam 2024
Coéng van < quan
quyén giai quyét cia UBND quan va UBND phuong. phudng )

UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP g
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