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TRUONG TRUNG HQC CO SO Dgc 1ap — Ty do — Hanh phiic
HUYNH TAN PHAT
S6:F4 /QD-HTP Qudn 7, ngay 3 1 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché va N§i quy Tiép cong dén, Xir Iy don thw

HIEU TRUONG TRUONG THCS HUYNH TAN PHAT

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thding 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;
Can cir Ludt Té cdo s6 25/201 8/OH14 ngay 12 thang 6 nam 2018:

Can cur Nghi dinh 56 64/2014/NB-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
Phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Luat T, ié'p cong dan;

Can ci Nghi dinh sé 39/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh
Ph quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Té cdo;

Can ctr Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai:

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy dom khiéu nai, don 16 céo, don kién
nghi, phan anh;

Can cir Cong van sé 1106/GDPT-KTr ngay 01 thang 11 nam 2021 cia Phong
Gido duc va Dao tao Qudn 7 hudmg dan thuc hién quy trinh tiép cong dén va xir Iy
don khiéu nai, dom 16 cdo, don kién nghi, phan anh,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché va Néi quy Tiép cong
déan, Xtr Iy don thu cta Trudng Trung hoc co s¢ Huynh Tan Phat
Piéu 2. Can b, vién chirc va cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luét tai phong tlep cong dén cia Truong Trung hoc co
s¢ Huynh Tan Phat thuc hién nghiém tdc quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin: R -
- PGDDT: - HIEU TRUONG
- To trudmg; AN TN
- Luu: VT, KT 7 TRu







VINR TARFRAL/ = 5 QUY CHE

Tlép cong daﬂ’n xtr ly don thw cia Tru'(mg Trung hoc co s¢ Huynh T4an Phat
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 74/OD-HTP ngay 31 thang 12 nim 2022

ciia Truong Trung hoc co sé Hupnh Tdn Phat)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh:

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dén va xir Iy don thu khiéu nai, té
cdo, phan anh, kién nghi theo Coéng vin s6 1106/GDDT-KTr ngay 01 thang 11
nam 2021 cua Phong Gido duc va Dao tao Quén 7 huéng dan thuc hién quy trinh
tiép cong dan va xur 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

2. Quy trinh nay khong 4p dung déi véi viéc tiép Cha me hoc sinh cua Gido
vién bé mén, Gido vién chu nhiém, Gidm thi

Piéu 2. Viéc tiép cong din bao goém:

1. Hoat dong tlep cong dan dinh ky va dét Xuét cua Hiéu truong; Hoat dong
tiép cong dan thuong xuyén cia nha truong;

2. Tiép nhan, xir Iy cac loai don khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi hoic
cac don lién quan den khiéu nai, t& cao, phan anh, kién nghi (sau day goi chung la
don) thuéc thim quyén giai quyét caa Hidu trudng;

3. Huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dén co quan hoic
nguoi cé tham quyén giai quyét néu vu viéc khong thudc tham quyén giai quyét
cua Hiéu truong.

4. Thong bao két qua xir 1y don khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi cia
Hiéu trudng cho céng dan da gai don

Piéu 3. Muc dich cia viée tiép cong dﬁn va xir ly don

1. Huéng dan coéng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luit.

2. Tlep nhan khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyen giai
quyét ctia ngudi ding dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua
phap luét.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan va xur ly don:

1. Bung phéap luat.

2. Cong khai, minh bach, chinh x4ac, kip thoi.

3. Thu tuc tiép nhan don gian, thuén tién.

4. Tiép nhan, xtr 1y dung thdm quyén.

5. Cong tac tiép cong dén; tiép nhan, xir 1y don, tra két qua xu 1y don dam
bao thong sudt va tap trung mot dau méi.
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Piéu 5. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan va xir Iy don

1. Ton trong, lang nghe y kién ciia cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cho cong dan hiéu r3 quyén va nghla vu cua ngum
khiéu nai, t6 cdo ho#ic cua ngudi phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6
céo.

3. Xu 1y don dung quy dinh cua phap luat.

4. Thong bao tién do giai quyét don thude thdm quyén giai quyét cia Hiéu
trudng.

Piéu 6. Viée tir chdi tiép cong dan

1. Ngudi tiép cong dén duoc tix chéi tiép cong dan trong cac trudong hop quy
dinh tai khoan 1 va khoéan 2 Didu 9 Luat Tiép cong dan 2013 va phai giai thich cho
cong dan duoc biét 1y do tir chéi tiép, ddng thoi bdo cao nguoi phu trach tiép cong
dan.

2. Truong hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat
Tiép cong dén thi ngum ding dau co quan, don vi phu trach tiép cong dén ra

Thong béo tir chéi tiép cong dan. Thong bao duge thuc hién theo Mau sb 01 ban
hanh kém theo Thong tu 04/2021/TT-TTCP,

CHUONG 11
QUY TRINH TIEP CONG DAN

Piéu 7. Tlep cong dan tai Truong Trung hoc co s¢ Huynh Téan Phat

1. Noi tiép cong dan dinh ky hodc dot xuét ciia Trudng duoc bd tri tai phong
lam viéc cua Hiéu truong.

2. Lich tiép cong déan thudng xuyén dugc thuc hién tai phong Glam thi

3. T4 van phong c6 trach nhiém giup hiéu truong theo ddi vé cong tac tiép
dan trong truong.

4. Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can bd tiép cong dan phal méac trang
phuc chinh té, tu gi6i thiéu tén, nhiém vu cia minh dé nguoi dugc tiép biét. Chi
dugc tiép cong dén tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hodc noi khéc.

5. Khi tiép cong dan tiy theo ndi dung vén dé dit ra, can b tiép dan c6 trach
nhiém xu ly nhu sau:

a) Nhimg véan dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong bao cho cac
don vi ¢o lién quan dé cir can bd c6 thdm quyén chic trach gap gd, trao dbi va tiép
thu.

b) Nhitng vén dé thude khiéu nai, to co, nghe va phan loai xu ly

— Tiép nhén nhitg nhiém vu thude thdm quyen xét giai quyét truc tiép cta

truong, nhitng vu viéc ma truorng c6 trach nhiém can thiép theo thdm
quyén quan ly Nha nudc dé yéu clu cac co quan co lién quan giai quyét.
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- Vi nhung vu viéc khong thudc thdm quyén va trach nhiém xem xét giai
quyet thi huéng dan cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo theo
dung quy dinh ctia Luat khiéu nai, Luat té céo.

Diéu 8. Tiép cong dan djnh ky

1. Hiéu trudng chu tri tlep cong dan dinh ky. Trudng hop Hiéu truong khong
thé tlep cong dén theo lich da dinh thi Gy quyén cho Phé Hiéu truong chu tri; viée
uy quyen dugc théng bao tai bang thong bao cua co quan. Lich tlep cong dan dinh
ky vao chiéu thir Hai hang tuin, néu trung vao ngay nghi, ngay 1€ thi t§ chirc vio
ngay lam viéc tlcp theo.

2. Ban tiép cong dan chlu trach nhiém chudn bi, bao céo hiéu trudng xem xét
trude ndi dung céc van dé can giai quyét trong bubi tiép, théng bao cho duong su
biét néi dung va thoi gian hiéu truéng sé tiép.

3. Té6 Van phong c6 trach nhiém lam dau méi lién hé, thong bido moi; 1am
thu ky, du thao va trinh ky, ban hanh Théng bao két luan cac phién t1ep cong dan
dinh ky cua Hiéu truong; theo doi, don déc két qua thuc hién két ludn cac phién
tiép cong dan dinh ky.

Cham nhét sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan, két luan phién
tiép cong dan dinh ky phai théng bao bang vin ban dén cac co quan, t6 chirc c6 lién
quan va cong dan dé biét, thuc hién va theo déi viéc thuc hién.

Diéu 9. Tiép cong dan dot xuit

1. Viéc tlep cong dan dot Xuét thuc hién trong céc truong hop theo quy dinh
tai Khoan 3, Diéu 18, Luat Tiép cong dan ndm 2013 va theo yéu cdu cua céc cp
lanh dao.

2. Hiéu Tmong cha tri tlep cong dan dot Xudt. Trudng hop Hiéu truorng phai
di véng thi Gy quyén Phé Hiéu trucmg chu tri tiép. Thanh phan tham gia tiép cong
dan dot xuét do ngudi chu tri quyét dinh.

3. Té van phong chuén bi diéu kién dé tlep cOng dan trong trudng hop dot
xuét, thong bao moi céc thanh phan tham gia tiép cong dan dét xuét theo y kién chi
dao ctia ngudi chi tri; t6 chirc budi tiép cong dan dot Xuat; 1am thu ky, du thao va
trinh ky, ban hanh Théng béo két luan cac phién tiép cong dén d6t xuat chdm nhét
1a 03 ngay lam viéc ké tir ngay tlep cong dan; theo doi, don dbc viéc thuc hién két
ludn céc phién tiép cong dan dot xuét.

Piéu 10. Tiép cong dan thuong xuyén

Té vin phong lam nhiém vu thuong truc tiép cong dan, t6 chirc tiép cong din
thuong xuyén vao céc ngay lam viéc.

CHUONG Il
QUY TRINH TIEP NGUOT KHIEU NAIL TO CAO
VA PHAN ANH, KIEN NGHI



Ppiéu 11. Xac dinh nhin thian cia nguoi khiéu nai, ngudi td cdo, nguoi
kién nghi, phan anh

1. Khi tlep nguol khleu nai, nguoi tlep cong dén yeu cau ho néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to thy than gidy gidi thiéu, giay uy quyén (néu co).
Trudng hop nguoi khiéu nai uy quyén cho luét su hodc trg gitip vién phap ly thuc
hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu céu luat su hodc trg giup vién phap
1y xuét trinh Thé luat su, Thé trg gitp vién phap 1y va Gidy uy quyen khiéu nai.

2. Khi tiép nguai tb cao, nguoi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan yéu
cau ngudi td céo, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh
gidy to tuy than.

3. Trong qua trinh tlep nguoi t6 cao, ngudi tiép cong dan phal gilr bi mat ho
tén, dia chi, bt tich nguoi t6 c4o theo quy dinh cta phép luat vé tb céo.

Pidu 12. Tiép nhin khiéu nai, to cao, kién nghi, phdn anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi ngudi tiép cong
dan hudéng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi
chép day du, trung thuc, chinh xéac néi dung trinh bay ctia cong dén; ndi dung nao
chua 0 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau do doc lai cho cong dan nghe va
dé nghi ho ky tén hoac diém chi xac nhan vao van ban.

2. Trudong hop cong déan dén trinh bay va c¢6 don véi ndi dung cu thé, 1o rang,
6 thé xac dinh dugc rd tinh chét vu viéc va co quan co thdm quyén giai quyet thi
ngudi tiép cong dan huorng din cong dan giri don dén co quan co thdm quyén dé
duoc xem xét, gial quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Trudng hop nhiéu ngum dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho ctr ngudi dai dién dé trinh
bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi xac
nhin vao van ban.

4. Truong horp cong dan trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung tb céo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dén huong dan
cong dan thuc hién viéc khiéu nai, tb cao, kién nghi, phéan anh theo quy dinh cta
phép luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chep ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh va
viéc huéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao Bién ban lam viéc hoédc S6
tiép cong dan hodc dugc nhép vao phén mém co s& dir liéu vé tiép cong dan.

Piéu 13. Phan loai, xir ly khiéu nai, t cdo, kién nghl, phan anh

1. Viéc phén loai, xr Iy ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh duoc
can cu vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cua cong déan va thuc hién theo
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.
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2. Y kién trinh bay no6i dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh khéng
thudc thdm quyén giai quyét cia co quan, don vi tiép cong dan thi nguoi t1ep cong
dan huorng dan cong dan viét don giri dén co quan, t6 chirc cé thim quyén giai
quyet

3. Truong horp ndi dung thudc thdm quyen giai quyet cua co quan, don vi
minh thi ngum tiép cong dan tiép nhén céc thong tin, tai liéu dé bao céo nguoi co
thdm quyén giai quyét. Néu cong déan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching cir ¢6
lién quan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thi ngum tiép cong dan xem
xét dé tiép nhan cac thong tin, tai liéu, chimg cir d6. Viéc tiép nhan thong tin, tai
liéu, chimg ctr dugc thyuc hién bang gidy bién nhan theo MAu sé 02 ban hanh kem
theo Thong tu nay.

CHUONG IV
QUY TRINH XU LY PON KHIEU NAL TO CAO
VA DPON PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 14. Tiép nhan don

Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xu Iy tir cac ngudn sau day:

1. Pon duoc giri qua dich vu buu chinh;

2. Pon duoc gm dén Tru s& tlep cong dan, Ban tlep cong dan, dia diém tlep
cong dan, bo phan tlep nhén don hodc qua hép thu gép y cta co quan, té chire, don
vi;

3. Pon do Pai biéu Qudc hodi, Poan Pai bidu Qubc héi, cac co quan cua
Quoc hoi va cua Uy ban Thuong vu Quoc héi, Pai biéu Hoi dong nhan dan, cac
ban caa Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran Té quoc Viét Nam va céc td chic
thanh vién cua Mat tran, co quan bao chi va co quan, td chire, don vi khac chuyen
dén theo quy dinh ctia phéap luat;

4. Pon do lanh dao Pang, Nha nudc va lanh dao cac co quan Dang chuyén
dén.

Diéu 15. Xir ly don

I. Viéc xtr Iy don phai bao dam tuén thu phap luét; nhanh chéng, kip thei; 1o
rang, thong nhit va tao diéu kién thuén tién cho cong dan trong viéc thuc hién cac
thu tuc vé khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

2. Viéc phan tich xtr Iy don phai duoc ghi chép thanh vin ban dé 13 Phiéu xur
ly don.

3. Viée giai quyét khiéu nai, 6 cdo clia nguoi cé thdm quyén phai tuan theo
quy dinh cua phap luat, diing tham quyén, trinh tu, thi tuc va viéc giai quyét khiéu
nai, két luan t6 céo pha1 co can cu phap ly.

4. Thadm quyen, trinh tu va tha tuc giai quyét don dugc quy dinh chi tiét tai:
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- Nghi dinh 124/2020/ND- CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh luét khiéu nai.
- Nghi dinh 31/2019/ND CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap t& chirc thi hanh ludt td c4o.
Pidu 16. Phan loai don (Chi tiét tai Dieu 6 - Thong tw 05/2021/TT-
TTCP)
V& hinh thitc: don hop 1& hay khong hop 1€, c6 danh hay mao danh, nic
danh...
V& noi dung: don khiéu nai, don t6 cao hay don kién nghi, phan anh (khéng
phu thudc vao tiéu de cua dtrn)
Veé thidm quyén giai quyét: don thude tham quyen va don khong thudc tham
quyén. Trong qué trinh xir ly don thudc thdm quyén can luu v :
e Don co du diéu kién thu 1y.
¢ Don khong du diéu kién thu ly.
Piéu 17. Pon khéng dwgc thu ly
Theo DPidu 11 Luét Khiéu nai 2011, cac truong hop khiéu nai khoéng dugc
thu ly g1a1 quyet bao gom :
Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha nudc
dé chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cép trén véi co quan
hanh chinh cap dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap luét
do co quan, td chirc, ca nhan cé tham quyén ban hanh theo trinh ty, thu tuc cua
phap luat vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi méat nha nudc trong cac linh vuc qudc phong, an ninh,
ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;
2. Quyét dmh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hgp phap cia nguoi khiéu nai;
3. Nguoi khiéu nai khéng c6 nang luc hanh vi dan sy ddy da ma khong co
ngudi dai dién hop phap;
4. Nguoi dai dién khong hop phép thuc hién khiéu nai;
5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoéc diém chi cia nguoi khiéu nai;
6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khong c6 1y do chinh déng;
7. Khidu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;
8. Co van ban th()ng bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;
9. Viéc khiéu nai da dugc Toa an thu Iy hodc da dugc giai quyét bang ban

an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cia
Toa éan.



Diéu 18. Thu Iy giai quyét té cdo

Diéu kién thu 1y don td céo: theo Khoan 1- Diéu 29 Luat T cdo 2018 nhu
sau:

I. Nguoi giai quyet t6 cao ra quyét dinh thu 1y té co khi c6 du cac didu kién
sau day:

a) To cdo dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 23 ctia Luat nay;

b) Nguoi t6 cdo co du nang luc hanh vi dan su; truong hop khéng c¢o du
nang lyc hanh vi dan sy thi phai cé nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luét;

c) Vu viéc thudc tham quyén giai quyét t cdo cua co quan, td chirc, ca nhan
tiép nhan t cao;

d) Noi dung t6 cdo c6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Truorng hop té cdo xuét phat tir vu viéc khiéu nai da duoc giai quyet dung
tham quyén, trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phéap ludt nhung nguoi khiéu nai
khong déng y ma chuyén sang t6 cao ngudi da giai quyét khiéu nai thi chi thu Iy tb
cao khi nguorl td cao cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg ctr dé xac dinh nguoi
gidi quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap lut.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN VA HIEU LUC THI HANH

Diéu 19. Té chirc thye hién

. Hiéu truong c6 trach nhiém xay dung Quy ché tiép cong dan, xt 1y don
cua don vi va hudéng dan, kiém tra viéc thuc hién ti€p céng dan, xu 1y don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta vién chirc duoc phén céng cua don vi minh;
Téng hop tinh hinh cong tac tiép cong dén, xir ly don, giai quyét khiéu nai, té cdo
dé bao cao két qua thuc hién vé Phong Gido duc Pao tao vao cudi hoc ky.

2. T6 tiép cong dan chu tri, phdi hop tham muu, giup Hiéu Truéng don déc,
kiém tra viéc td chirc tiép cong dan va xu ly don thu; Chiu trach nhiém chu tri té
chure tét cong tac tlep cong dan thuong xuyén tai nm tlep céng dan cua co quan;
téng hop tinh hinh cong tac tiép cong dan bao cio vé Hiéu truong

2. Vao tudn cubi thang trudc to truong van phong lap lich tlép cong dan cua
thang sau. Mbi budi tlep cong dén s€ do mot thanh vién trong bé phéan uep cong
dan phu trach, chu tri cliing t6 truéng van phong lam thu ky. Tuy truong hop cu
thé, Hiéu truong s& quy dinh nhung ngum khac cung tiép. T truong van phong
thuc hién viéc quan 1y hd so, s6 sach tiép cong dan va cac gidy to lién quan khéc
theo ché d6 “Mat”.

3. Céc don vi va ca nhan thuc hién t6t Quy ché nay s& duoc biéu duong khen
thudng kip thoi; néu vi pham thi tuy theo mirc d§ s& bi xur 1y theo quy dinh cua
phap luat.
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Piéu 14. Hiéu luc :

Quy ché thuc hién cong khai c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Trong qua trinh
thuc hién néu c6 vudng mic thi d& nghi Tb tiép cong dan, xir Iy don thu xem xét
dé nghi stra d6i. Moi su thay ddi dugc théo luén va dong thuén cua cac thanh vién
trong nha truong; Hiéu trudng chiu trach nhiém quyét dinh thuc hién. Quy ché sira
dbi s& co hiéu luc thi hanh khi cé Quyét dinh thay thé..
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fo7 TGN\ NOI QUY TIEP CONG DAN

£ k:?% fheo 1Quyét dinh s6 74/OD-HTP ngay 31 thang 12 ném 2022
\§ ciz&/ Truong Trung hoc co so Huynh Tan Phat)

o _-“'-v;:‘ \w f

-

I. THOI GIAN VA DPIA DIEM

1. Thoi glan

1.1. Lich tiép cong din dinh ky cia Hiéu truéng:

Chiéu thir Hai hang tuan tir 13 gior 30 dén 17 210 00

1.2. Lich tiép cong dan thuong xuyén

Ngay trong tuan: Tir tht hai dén thir sau hang tuan.

- Budi sang: Tir 7 gio 30 dén 11 gior 30.
- Budi chidu: Tir 13 git 30 dén 17 gior 00

2. Dia diém

Tiép cong dén dinh ky hodc dot xuat: Tai phong 1am viéc ctia Hiéu truong
hoac Phé Hié¢u truong

Tiép cong dan thuorng xuyen Tai phong Tlep cong dan hodc Giam thi.

II. POI VOI CONG DAN KHI PEN LIEN HE TAI NHA TRUONG

1. Phai xuat trinh gidy to tiy than (Chimg minh nhén dan...) hodc gidy moi,
gidy hen cho cén b tiép cong dan va trang phuc phai chinh té.

2. Phai nghlem chinh chap hanh noi quy noi tlep cong dan va sy hudng dan
cua can b tiép cong dan Khong dugc 1gi dung khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién
nghl dé 6 hanh vi gay roi, lam anh huong den an ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi
tiép cong dan; khong mang theo vii khi, chét no, chat dé chay.

3. Phai trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cta minh va ky xac nhén ndi dung di trinh
bay.

4. Truong hop cé nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, té cdo,
phan anh, kién nghi cung mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay voi can bo
tiép cong dan.

I1I. POI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN CUA NHA TRUONG

I. Khi lam nhiém vu can bo tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té,
deo the cong chire, vién chuc theo qui dinh. Cé thai do tiép xtc van minbh, lich su,
an can, chu dao, khong gay phién ha cho nhan dan.

2. Ling nghe, ghi chép day du vao S theo dai nhimg néi dung do céng
dan trinh bay.

3. Tiép nhan don, thu va tai ligu, giay to lién quan dén noi dung khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi cua céng dan thudc thim quyén giai quyét. Bao céo
Hiéu truong xir Iy don, thu theo trinh ty, thu tuc va tra 1o két qua giai quyét cho
cong dan theo quy dinh.
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4. Hucmg dan cong dan dén ding co quan giai quyet don, thu khiéu nai, to

c4o, phan anh, kién nghi khong thudc tham quyén giai quyet cua nha truong.



