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] Qudn 8, ngay 03 thdng 6 nam 2024
sb: 24 /BC-CH
BAO CAO
Cong tac cdi cach hanh chinh 6 thang dau nim 2024

Thye hién Quyét dinh sé 607/QD-UBND ngay 23/01/2024 ctia Uy ban
nhan dan Quén 8 v& ban hanh ké hoach thuc hién cong tdc céi cach hanh chinh
trén dia ban Quén 8 ndm 2024,

Thue hién Thong bo sb 139/TB-VP ngdy 26/01/2024 clia Viin phong Uy
ban nhan dan Quan 8 vé két luan cia Phé Chu tich Uy ban nhén dan Quén 8
Nguyén Thi Thu Hoa tai Hji nghi tdng két cong tac cai cach hanh chinh nim
2023 va trién khai phuong huéng, nhiém vy cai c4ch hanh chinh nam 2024 trén
dia ban Quén 8.

Thye hién ké hoach s& 18/KH-PGDDT ngay 31 thang 01 ndm 2024 cia
Phong Gido dyc va Do tao Quén 8 v& K& hoach thyc hién cdng tac cai cich
hanh chinh ndm 2024;

Trudng THCS Chanh Hung bdo céo két qua thuc hién cong tdc cai cach
hanh chinh 6 thang déu nim 2024 cy thé nhu sau:

L. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V2 t§ chitc chi dgo, didu hanh cii cach hanh chinh

1.1 Két qud cdc nhi¢gm vy trong K¢ hogch: Don vi di xdy dyng ké hoach
s6 40/KH-CH ngay 28 thang 02 nam 2024 v& ké hoach thyc hign cong tdc cai
céch hanh chinh ndm 2024 va trién khai dén toan thé can bd, gido vién, nhén
vién trong nha truong. D kién toan Té chi dao Cai cach hanh chinh theo quy
dinh m&i va phu hop véi dédc thu yéu cAu cong téc. Thi trudng don vi 12 ngudi
truc tiép quan ly, chi dao, ldnh dao toan dién cong téc cai cach hanh chinh tai
don vi

1.2 Nhitng mdt lam dwoc, han ché

- Viée thyc hién cac nhiém vy do Quén giao: Don vi thyc hién tdt c4c nhiém
vy dugc giao.

- Pénh gi4 viée thyc hién céc Chi tiéu ctia K& hoach CCHC tai don vi: Don vi
dat chi tiéu dé ra.

2. Két qua tiép nhin, xir Iy phan 4nh cia ngudi din, bdo chi; td chirc
dbi thoai voi nguwdi dan, doanh nghiép

2.1 K&t qua cdc nhiém vy trong Ké hogch

- Trong 6 thang ddu nam 2024, don vi thyc hién tdt cong tac cai cach hanh
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chinh. Pon vi khong ¢6 don phdn 4nh cia ngudi dén, béo chi, t chire.

2.2 Nhirng mdit lam dwoc, han ché

- Don vi thyc hién t8t chi tiéu dd dé ra,

3. Nhu’ng sang kién trong tr «ién khai cong tdc CCHC dang 4p dung

3.1. Két qud cdc nhlfzm vu trong K& hoach

- Tén mé hinh séng kién ctia don vi : Rit ngén thoi gian xéc nhan diém qua
trinh hoc tép cua hoc sinh,

Giai phép: Cac ndm trude, khi phy huynh hoc sinh ¢6 nhu cdu xéc nhén
diém qua trinh hoc tép ctia hoc sinh, tmong s& tién hanh tra cttu hoc ba hoc sinh,
nhdp bang diém. Thoi gian giéi quyét tlong vong 1 ngady. Nay rat ngn, thuc
hién tim va in phiéu didm truc tiép trén cbng cong nghé thong tin, phy huynh ¢6
nhu clu s& duoc xdc nhan ngay trong vong 15 phut

3.2, Nhitng mdt lam dwoc, han ché

- Pon vi dat chi tiéu dé ra.Véi md hinh trén déd &p dyng tdt cong nghé thong
tin trong quan ly, tinh chinh xdc 100%, rut ngin thoi gian cho phy huynh, trdnh
di lai nhiéu 1an.

4, Khao sat sy hai long ciia nglrb’i dan va tb chire

4.1 Két qua cdc nhigm vy trong Kké hoach

Phy huynh dén trudng yéu cdu s& chd 14y bang xdc nhén trong vong tbi da
15 pht, d& thoi gian cong stre di lai nhidu 14n.

4, 2 Nhitng mdt lam dwgce, han ché: Phy huynh rit hai long vé viée ap
dung cdng cong ngh¢ thong tin trong vige xac nhan diém qué trinh hgc tép cua
hoc sinh,

5. Xac dinh, ning cao Chi s06 CCHC

5.1 Két quda cdc nlugem vu trong Ké hogch:
Pon vi thuc hién tot viéc bdm sat ndi dung Chuong trinh tong thé, Ké

hoach cai cach hanh chinh nha nuéc theo tu?ng g1a1 doan cua nha nugc. Téng
cudng sy tham gia dénh gia clia cé nhén, t8 chirc dbi v6i qua trinh trién khai cai
cach hanh chinh.

5.2 Nhitng mdt lam dwgc, han ché:
Trong 6 thang ddu ndm 2024, nam 2024, Pon vi dd thye hién t6t viée trién

khai x4c dinh, cai thién, ndng cao Chi s& CCHC ctia don vi minh.

6. Cong tac phdi hop trong trién khai cdi cach hanh chinh

6.1 Két qua cdc nhigm vy trong K& hogch:

Pon vi thuc hién, trién khai ddy du va ding cdc quy dinh trén céc linh vye
CCHC do co quan cép trén ban hanh, chi dao.

6.2 Nhitng mdt lam dwge, han ché:
Pon vi thyc hién t6t cong tac phéi horp trong trién khai céi cach hanh chinh.

7. V& cong tac tuyén tr uyén, truyén théng hd tr¢ CCHC, TTHC
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1 Két qua cdc nhiém vy trong K& hogch:

Don vi d4 tuyén truyén rong rai trong doi ngfl can bJ, gi4o vién, nhén vién
cong tac céi cach hanh chinh, thi tyc hanh chinh phi hop véi timg myc ti€u, yéu
ciu, ndi dung dén ting nhom dbi tugng bing nhiéu hinh thitc phong phu, da
dang theo nganh, linh vye, dia phuong minh phu trach.

S6 cudc tuyén truyén: 02 cudc

S6 luong tham gia: 198

2 Nhitng mit lam dwpc, hgn ché:

Cén bd, gido vién, nhan vién trudng y thire dugc tdm quan trong cia vigc
cai cdch hanh chinh.

IL KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii céch thé ché hanh chinh

1.1 Két qua cdc nhigm vy trong K& hogch

- Don vi d4 nang cao hiéu quéd cdng tac xdy dung va ban hanh van ban
hanh chinh thong thudng. cht trong viée danh gié tic dong clia cdc chinh sach, céc
tht tuc hanh chinh.

1.2. Nhitng mdt lam dwgc, han ché

- D3 td chire thue hién hidu qua cong tic theo doi tinh hinh thi hanh phép
luét tai don vi, gop ph??m hoan thién phép luat ddi voi cac linh vye trong tam.,

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1, Két qud cdc nhigm vy trong K& hogch

- D& thyce hién nghiém Chi thj s6 13/CT-TTg ngdy 10/6/2015 clia Thu
tudng Chinh pht v& viéc ting cudng trach nhi¢m clia nguoi ding ddu co quan
hanh chinh nha nuée cac cdp trong cong tac cai céch thu tuc hanh chinh; Chi thi
s& 30/CT-TTg ngdy 30/10/2018 cua Thii tuéng Chinh phu v& néng cao chat
lugng giai quyét thit tuc hanh chinh tai cac BY, nganh, dia phuong.

- P4 niém yét cong khai, minh bach va cép nhat 100% tht tuc hanh chinh
thude thAm quyén; cé cc giai phép sdng tao trong viéc niém yét, huéng dén
thuc hién tha tyc hanh chinh hudng toi sy don gién, d& hiéu, ddy du thong tin,
thudn ti€n dé phyuc vy moi d61 tuong.

2.2. Nhitng mdt lam dwoc, han ché

- Thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh ding han. Céi tién, séng tao
trong vi€c niém yét, hudng din, tu van thuc hién thi tyc hanh chinh, huéng téi
su don gian, dé hiéu, déy dn thong tin, thuan tién dé phuc vy moi déi twong.

- Kip thoi cép nhat cde thu tuc hanh chinh do thanh phé cdng bd, ban hanh
moi, stra db6i, bd sung theo quy dinh; cdng khai, minh bach 100% TTHC thudc
thim quyn va cop nhat kip thoi trén co s& dit ligu vé tht tye hanh chinh,

3. Cai cach t chire bd may hanh chinh nha nwée

3.1. Két qud cdc nhié¢m vy trong K¢ hogch
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- Don vi dé tiép tuc ddy manh ra soét, sép xép, kién toan td chirc bd may
don vi phi hop v6i dic diém cta quy dinh méi, qua dé khic phuc tinh trang
chdng chéo, bd tréng hodic tring l&p v& chirc niing, nhi¢m vy; gin cong tac cai
cach td chitc bd mdy véi tham muu Uy quyén, phan cép; diy manh cai c4ch to
chire bo mdy trong ndi bd don vi.

- Pon vi d4 ting cudng gidm sét vige thuc hién chirc néing, nhiém vy, quyén
han, co cdu td chirc dam béo tuyén dyng, str dung, b tri can bo, cong chirc, vién
chirc phai theo ding yéu cAu vi trf viée 1am va quy dinh phép luét.

3.2. Nhitng mt lam dwgc, han ché

- Sfip xép, kién toan b chirc by mdy don vi phit hop voi déc diém cta quy
dinh méi.

4. Cai cAch ché d§ cong vy

4.1. Két qud cdc nhigm vy trong K& hogch

- Thyc hién c6 hiéu qué cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chc,
vién chirc theo K€ hoach dao tao, bdi dudng cén bd, cong chirc, vién chirc nang
cao chit lwong ngudn nhén lye cho hé théng chinh trj clia quan, Dam bao 100%
cén bd cong chire trong don vi ddp Gmg céc tiéu chudn vé ngach, chtc danh,
chtrc vu.

- Tang cudng gidm sdt vige sur dung, bd trf can bo, cong chirc, vién chire;
dam bao cé co cu can by cong chirc theo P& 4n vi tri viée 1am dugce phé duyét.

- Thye hién t6t Quy dinh dénh gid, phan loai hang quy theo hiéu qua cong
viée dbi voi can bd, cong chire nhdm dong vién, khuyén khich, phat huy tdi da
tiém ning, khé ndng céng hién.

- Quy dinh 16 va d& cao trach nhiém cia nguoi diung d4u don vi; quy dinh
r% nhiém vy, quyén han cla can by, cong chirc, vién chire tvong (g v6i trach
nhiém va ¢6 ché tai nghiém ddi véi hanh vi vi pham phép ludt, ky ludt, dao dirc
cong vy clia can bd, cong chire, vién chirc.

- Thye hién thi tuyén chtrc danh lénh dao cép phong theo quy dinh khi ¢6
huéng din cia thanh pho.

- Tdng cudng kiém tra viéc thuc hién Quy tc Gng xt va thyc thi cong vy
tai don vi. Thyc hién nghiém Chi thi s6 05/2008/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh
phii v& ting cudng cdng téc kiém tra gid gidc 1am viée, ting cudng cong tac
kiém tra givr gide 1am viéc, nhét 13 trach nhiém thuc thi cdng vy clia ngudi ding
dAu cac co s& gido duc trong cdng tac cai cach hanh chinh.

4.2. Nhitng mdt lam dwgce, han ché

- Thye hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng cén bf, cong chire,
vién chirc theo Ké hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc nang
cao chit lugng ngudn nhan lye cho hé théng chinh trj clia quén.
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- Thyue hién t6t Quy dinh danh gid, phan loai hang quy theo higu qua cong
v1¢c dbi véi can b, cong chirc nham dong vién, khuyen khich, phét huy t6i da
tiém ning, kha ning cbng hién,

5, Cai cdch tai chinh cong

5.1. Két qua cdc nhigm vy trong K¢ hogch

- Pon vi d3 ting cudng cc bign phép quan ly ngudn thu; thye hién tiét
kiém triét d&, chdng lang phi trong st dung ngudn vén ngén sach, dam bio cdc
chinh sach an sinh x& hdi.

- bon vi d& huy dong céc ngudn Iyc x4 hoi chi dau tu cho phat trién, day
manh x3 hoi hoa dbi véi cde linh vire ma thanh phéan kinh té c6 thé tham gia (hé
thdng céc trudng ngoal cong 1ap, sudt &n cong nghiép cho hoc sinh bén trd...)

- Pon vi d4 tiép tuc thyc hién co ché ty chu, tw chiu trach nhiém cta céc

co s& gido duc cong lap nhdm nang cao hiéu qua hoat dong clia cdc don vi va sy
hai long clia ngudi dén; tb chirc kiém tra, gidm sét, thudng xuyén dénh gia hi¢u
qué thyc hién.

- Pon vi di ting cuong cdng tac kiém soét tai don vi trong viée st dung
¢6 higu qué tai sén cong, kinh phi tir ngn séch nha nuée; thye hién ding, da céc
quy dinh v& quy ché dén chu & co s0, dic biét 1a vige cong khai, minh bach v&
tai chinh, thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi.

- Pon vi d3 ddy manh thanh toén dign t trong truong hoc tao tién lgi cho
ngudi dan va t4 chirc khi thyc hién TTHC va st dung dich vy cong.

5.2. Nhitng mgt lam dtrp’c, han ché

- Quan ly tot cdc ngudn thu; thye hién tiét kiém triét dé, chdng lang phi
trong sur dung ngudn vbn ngan sach, dam bao céc chinh sach an sinh x& hoi.

- DAy manh thanh toén dién tir trong trudng hoc tao tién lgi cho ngudi dén
va td chirc khi thue h1¢n TTHC va stt dung dich vy cdng.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh

6.1. Két qua cdc nhigm vy trong K¢ hoach

- Don vi da tham gia D& 4n xay dtrng Thanh phé Hd Chi Minh tr¢ thanh
do thi thong minh va x4y duyng chinh quyén dién ti theo linh vy phy trach khi
¢6 yéu cau.

- Pon vi da tham dy Hdi nghi tryc tuyén thay sch gido khoa méi theo chi
dao ctiia S& Gido duc va Pao tao.

- Pon vi d4 trién khai ting cudng cong tac dam bao an toan thong tin. Néng
cao kha niing canh b4o sém, phong, chdng céc nguy co thn cong, xam nhédp hé
thdng céng nghé thong tin va ngin chan, khic phyc kip thoi céc sy c¢b an toan
thdng tin.

- Pon vi da tiép tuc duy tri va cai tién hé théng quén ly chét lugng theo yéu
cAu ctia tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va ISO dién tu.
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- Pon vi di thuc hign tdt viéc Gng dung cdng nghé¢ thong tin trong viéc
thong bao didém, mdi hop dén phy huynh hgc sinh.

6.2. Nhitng mit lam dwge, han ché

- Thue hién tdt viée tham dy Hoi nghi truc tuyén thay s4ch gi4do khoa méi
theo chi dao cia S& Gido dyc va Dao tao

- Thyc hién tét viéc ung dung cdng ngh¢ thong tin trong viéc thong bédo
diém, moi hop dén phy huynh hoc sinh.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Nguyén nhéan nhiing tdn tai, han ché (khich quan, chii quan-gidi
phap khiic phuc)

Khong co.

2. Khé khiin, vuéng miic

Khong co.

3, Kién nghi, d@ xuéit

Khong co.

IIL. PHUONG HUGNG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. V& cii cach thé ché hanh chinh:

- Trong quy 3 nim 2024, thyc hign hi¢u qua cong tac theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luat tai don vi, g6p phdn hoan thién phép lut d6i voi cée linh vye trong
tam.

2. V& cii cach thii tuc hanh chinh

- Don vi phn déu trong quy 3 nim 2024, tiép tuc nghiém tic trién khai
thyc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh ding han, Cai tién, sang tao trong vic
niém yét, huéng din, tu vén thyc hién thi tyc hanh chinh, huong t6i sy don
gian, d& hiéu, ddy du thong tin, thugn tién dé phyc vy moi ddi tuong.Kip thdi
cap nhat céc thi tyc hanh chinh do thanh phé cong bb, ban hanh méi, sira dbi, bd
sung theo quy dinh; cong khai, minh bach 100% TTHC thudc thdm quyén va
cip nhat kip thoi trén co s& dit liéu vé thit tye hanh chinh.

3. V& cai cAch tb chitc b may hanh chinh nha nwée

- Sép xép, kién toan td chic bd may don vi phti hop véi dic diém cia quy
dinh méi.

4, V& cai cach ché do cong vy

- Thye hién tdt Quy dinh dénh gid, phan loai quy 3 ndm 2024 theo higu qua
cong viée dbi véi cén by, cdng chire nhdm dong vién, khuyén khich, phat huy t6i
da tidm niing, kha ning cdng hién,

5, V& cai cAch tai chinh cong

- Trong quy 3, tuyén truyén phy huynh hoc sinh ddy manh thanh todn di¢n
ti trong trudng hoc, tao ti¢n loi cho ngudi dan va td chire khi thye hién TTHC
va str dung dich vy cong.
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6. V& hién dai h6a nén hanh chinh

Trong quy 3 ndm 2024, tiép tyc van dong phy huynh thyc hign duy tri ding
ki sb lién lac dién tir nhdm dam bao 100% phy huynh dugc nim bit thong tin
nhanh chéng vé diém sd, thong béo hoc sinh véng hoc, thu mdi hop.

Trén day la bao céo 6 thang dAu nim 2024, nam 2024 vé cong téc cai cich
hanh chinh cta trwdng THCS Chanh Hung./.

HIEU TRUONG
YHILU TRUONG
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Nguyén Thj Thu Swong
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wH—.ud HANH CAI CACH HANH CHINH
(Kém theo Béo cdo s6 2 /BC-CH ngay 03/6/2024 cia Trucng THCS Chdnh Hung)

S _ Chi ﬁmﬁ Q:EQ Wo e - Két nﬂ» n_::-m ke O—: n—E
L | «,wx. &EN ad:m @ wno nn_o_mac\ VL Hga@ %c\ E m&&  Pon vi tinh mc lidu | e
____Oona Sn chi m»o 99- _uwhw OOH—O e :
1.1. K& hoach CCHC
111« S nhiém vu déra trong ké hoach Nhiém vu 1
1.1.2. S6 nhiém vu d4 hoan thanh Nhiém vu 1
113 S6 vin ban chi dao CCHC d4 ban hanh Vin ban 1
12, Kiém tra CCHC
i 5% Tién hanh tur kiém tra CCHC 8551 amﬁﬁ =1 1
Chua ki€ém tra=0
1.2.3. Sé vén d& phat hién qua kiém tra Vén d& 0
1.2.4. S6 vAn @ phat hién da xtt 1y xong Vién dé 0
1.3. Thue hién nhiém vu UBND quén giao
1.3.1. Téng s6 nhiém vu duge giao Nhiém vu 0
1.3.2. | S8 nhiém vu d3 hoan thanh dung han Nhiém vu 0
1.3.3. S6 nhiém vu d4 hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
1.4. Khao sat su hai 1ong ciia ngudi dan, 6 chirc




e «m:. &E% Hweaq @\ @no cdo. QSL 6 %Bx.@ QS\ bq m&é , wcﬁ vi _..Ew SR :
1.4.1. Sé _Godm phiéu khao sat S6 lugng 0
True tuyén =0 0
1.42. Hinh thic khao sat Pht phidu =1
Két hop =2
Két quatlr | Hailong %
thuc hién g3k thuon %
phét phiéu g
khao sat Khong hai long %
143 Két qua khao sét tai Kiosk/may tinh bang (danh gia thai 4o, chét | S6 lugt 0
T lrong phuc vu ctia can b, cong chire, vién chirc)
Hai long %
Trong d6 Binh thuong %
Khoéng hai long %
144 Déanh gid chit luong cung tmg dich vu hanh chinh cdng tai | S6 luot 0
T danhgiahailong hochiminhcity.gov.vn
Hai long %
Trong do Binh thuong %
Khéng hai long %
15 Té chirc d6i thoai ctia 1anh dao v6i ngudi dan, cong dong doanh Khéng =0 0 S6 1an t6 chitc
o nghiép Cé=1 d6i thoai 1a: 0
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DAN QUAN 8 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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Phu luc 2
& KE SO LIEU <H KET QUA Hﬁq C HIEN CONG TAC CAI CACH THE CHE
(Kém theo Bdo cdo s6 /. /BC-CH ngay 03/6/2024 ciia Truong THCS Chdnh Hung)

awﬂ &«Em wdm% @ g@ _

1. Omm mwo_u ﬁ.m mWo

| L1 S6 VBQPPL cia G._wz,_u cipxa da cmn rmbw 0
2. Cong tic theo doi thi hanh phap luat
2.1 S6 luong VBQPPL d4 duoc trién khai thue hién ddy da, kip 1
thoi, ding quy dinh
2.2 S6 luong VBQPPL dugc kiém tra thuc hién 1

2.3 Xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra 0




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

Phu luc 3
LIEU VE KET Od> THUC HIEN CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Bdo cdo sé 52 /BC-CH ngay 03/6/2024 cia Truong THCS Chdnh Hung)

~ Chi ﬂoﬂ Eoﬂq ké - Hmm\aaﬁmﬁ.oamwm
aﬁ Q§N ?omm @\ .gc mhc mE% N Q Nwasm QS\ Qw :&@ Ponvitinh | S6licu
il ,me cach ?: tuc hanh nw.nw B

1.1 | Théng ké TTHC

12 | S6 TTHC cong bd méi Thi tue 0

1.3 | S5 TTHC bii bo, thay thé | Thi tuc 0

1.4 | Toéng s& TTHC thudc thim quyén tiép nhan Thu tuc 0

2 Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong tai cap xa
2.1 | S8 TTHC lién thong cing cip Tha tuc 0
22 | S5 TTHC lién thong giita cac cip chinh quyén Thu tuc 0
2.3 Ty 18 TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bd %
24 | Ty 1& quy trinh noi bd giai quyét TTHC da duoc dién tir héa %

3 Két qua giai quyét TTHC (bao goém truec tiép va trie tuyén)
3.1 | Téng sb hd so tiép nhan hé so 01
3.2 | Tng sb hd so di giai quyét hd so 01
3.3 | Tong sé hd so giai quyét diing han hd so 01
3.4 | Téng sb hd so giai quyét truée han hé so 0
3.5 | Téng s6 hd so giai quyét tré han hé so 0
3.6 | S6 luong hd so tra bd sung tir 02 14n tré 1én ho so 0
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 LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC HIEN PAI HOA NEN HANH CHINH,
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chua thuc hién theo ISO 9001

_ {quyéndiénte
1.1. Cép chimg thr sb
UBND cép x3 da dugc cip chimg thu sb MMHWHM 0
1.2. | Sé liéu v& trao d6i van ban dién tir
1.2.1. | Téng sb van ban di phat hanh Van ban
Ty _mw vian ban mﬁ@o‘ gtri hoan toan dudi dang dién tr (Sur dung chir %
Trong | &y $6, chitng thu s6 va giri trén méi truong dién tir)
doé Ty 1€ van ban mqoa gtri hoan toan dudi dang di€n tr va song song %
vl van ban gidy
1.3. | Ap dung ISO trong hoat déng co quan hanh chinh don vi
1.3.1 | S8 luwong TTHC thudc thim quyén cta don vi TTHC
13.2 w.mw lugng TTHC (gdm ciac TTHC d3 cong bd va chwra cong bb) thuc TTHC
hién ISO 9001
1.3.3 | S Iugng TTHC thue hién ISO 9001 d4 cong bd chudn hoa TTHC
1.3.4 | S luong TTHC thure hién ISO 9001 chua cong bb chudn hoa TTHC
185 S6 hrong TTHC (gém cac TTHC d4 cong bd va chua cong bd) —
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1.3.6 |Sé Eodm TTHC thuc hién ISO m_ob tr TTHC 0
Thue hién amv nhén va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
2 ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ciia Thi twéng Chinh
hu
g1 mo hrong TTHC trién khai tiép nh4n va tra qua dich vu buu chinh — 0
cong ich
2.2 S6 luong hd so tiép nhan qua dich vu buu chinh céng ich Hb so 0
2.3 | S6 luong hd so tra qua dich vu buu chinh céng ich Ho so 0
3 Dich vu cong trwc tuyén
3.1 | Téngsd TTHC cung cip truc tuyén mic d6 3 TTHC 0
3.2 | S6 lugng TTHC truc Eu\mu mirc 6 3 phét sinh ho so TTHC 0
33 Téng s6 ho 50 duge soﬁ nbin ctia TTHC trién khai truc tuyén mirc Hb so 0
d6 3 (bao gdm truc tuyén va truc tiép)
3.4 S Iwong hd so duge xir Iy truc tuyén mitc d6 3 H6 so 0
3.5 ﬁwbm s6 TTHC cung omw trre tuyén mic 46 4 TTHC 0
36 |Sé hzong TTHC truc tuyén mirc d6 4 phat sinh hd so TTHC 0
29 Téng s hd so duge ﬂmw nhin ctia TTHC trién khai truc tuyén mirc R e 0
d6 4 (bao gdm trure tuyén va truc QnE
3.8 Sé lugng hd so duge xit Iy truc tuyén mitc 46 4 Hb so | 0
3.9 | Ty 1& ho so xit Iy trure tuyén mire d6 3 %
3.10 | T¥ 1& hd so xit Iy true tuyén mire d6 4 %




