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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 6 Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 312 /KH-UBND Qudn 6,ngay 02 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Vé khic phuc han ché, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index)
va Chi so hai long cia nguoi dan doi véi cac co quan hanh chinh
nha nwéc (SIPAS) trén dia ban Quén 6 nam 2024

Can cr Ké hoach s6 3184/KH-UBND ngay 10 thang 6 nim 2024 cia
Uy ban nhan dan Thanh phé HO Chi Minh vé khac phuc han ché, cai thién Chi sb
cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi sb hai long cua ngudi dan dbi voi cac co
quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) trén dia ban Thanh phé nam 2024;

, Uy ban nhan d4n quén 6 ban hanh Ké hoach khac phyc han ché, cai thi¢én Chi
s0 cai cach hanh chinh (PAR Index) va Chi so6 hai long cua ngudi dan doi vai cac
co quan hanh chinh nha nudc ( SIPAS) trén dia ban Quan nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc phat huy nhirng mat dat dugc va khic phuc cac han ché cua Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) (sau day goi 1a Chi s6 CCHC) va Chi s hai
long cuia nguoi dan d6i v6i su phuc vu co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS) (sau
day goi la Chi s6 hai 1ong) ndm 2023 cta Quén gdp phan nang cao Chi s6 CCHC
va Chi s6 hai 1ong ciia Thanh phé nam 2024,

- Chu dong xac dinh va du bao két qua Chi s6 CCHC, Chi §6 hai long cua
Quéan nam 2024, dua trén cégc linh vuec, ti€u chi, tiéu chi thanh phan da duoc phé
duyét theo Quyét dinh cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

- Tang cuodng trach nhiém cua nguoi dimg d:?lu cac co quan, don vi trong
trjén khai, thuc I}ién cac ti€u chi, tiéu chi thanh phan thudc cac linh vuc ctiia Chi
s0 CCHC, Chi so hai long.

- Nang cao nhan thure va trach nhiém cua cac cap, can bo, cong chic, Vién
churc va nguoi dan doi véi cong tic CCHC cua Quan noi riéng va Thanh pho néi
chung.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP
_ 1. Cac co quan chuyén mén, don vi sw nghiép cong lap thugc Quan,
Uy ban nhan dan 14 phuong

~1.1. Chu dong va duy tri thuong xuyén cong tac thong tin, tuyén truyén
dén doi ngii can bg, cbng chuc, vién chirc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach ¢
phuong va nguoi dan, doanh nghiép vé tam quan trong cuaa viéc thuc hién CCHC
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- Thuc hién nghiém quy dinh vé viéc xin 16i trong truong hop giai quyét thl_I,C
hién th,fl tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh pho (ban hanh kem theo Quyet
dinh s6 1033/QD-UBND ngay 01 thang 4 nam 2024 cia UBND Thanh pho).

- Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh (TTHC) da cong khai trén co
so dit lieu quoc gia ve TTHC va He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
Thanh pho, kién nghi Thanh pho cdng khai cac TTHC con hiéu luc.

- Cac co quan chuyén moén thudc Quan va Uy ban nhan dén phuong chu dong
truy cap Cong dich vu cong quoc gia d€ kip thoi theo doi viéc cap nhat quyet dinh
cdng bo, cdng khai tha tuc hanh chinh cua Thanh pho.

1.2. Khan truong ra soat, chu dong sap xép t6 chuc bo may, tinh gian bién
ché va giam don vi sy nghiép cong lap; ddy manh phan cap, ty quyeén:

- Ra soét, sdp xép t6 chirc bo may hanh chinh, hoan thién quy dinh vé chuc
nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc, mdi quan hé cong tac cua cac co
quan chuyé&n mdn, don vi sy nghiép cong lap thuoc Quan, Uy ban nhan dan
phuong va xay dung Dé an vi tri viéc 1am theo quy dinh hién hanh.

- Chu dong ra soat, d@& xuat Uy ban nhan dan quan, Cha tich Uy ban nhan
dan quan xem xét, quyét dinh phan cap, ay quyén nhitng noi dung thudc tham
quyén cua Uy ban nhan dan quan, Cha tich Uy ban nhan dan quan nham cai cach
TTHC, tao thuan loi cho co quan, don vi, nha dau tu, doanh nghiép, Nhan dan.

- Trién khai thuc hién hiéu qua Cong vin so 1563/UBND-VX ngay 29 thang
3 nam 2024 caa Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc trlen khai thuc hién sap Xep
don vi su nghiép cong lap nam 2024 theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW cuia Ban Chap
hanh Trung wong khoa XII va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cta Chinh phu tai
Thanh phé.

- Ra soat, sap xép bién ché, sé luong ngudi 1am viéc tai co quan, don vi minh
quan 1y dam bao tinh gon, hiéu qua; gan tinh gian bién ché véi d6i maéi to chic
bo may, co cau lai va nang cao chat lugng doi ngii can bd, cdng chuc, vién chuc;
trién khai thuc hién Ké hoach sé 465/KH-UBND ngay 30 thang 10 nim 2023 vé
thuc hién tinh gian bién ché cong chac hanh chinh va giam sé lugng nguoi 1am
viéc huong luong tir ngan sach nha nude giai doan 2023 — 2026 trén dia ban Quan.

- Chu dong ra soat, nghién cau viéc chuyén don vi sy nghiép cong lap thanh
cong ty co phan theo Nghi dinh s6 150/2020/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2020
ctia Chinh pht; thuc hién co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong l1ap
theo Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay 21 thang 6 ndm 2021 cua Chinh phu.

1.3. Tang cuong cong tac kiém tra, dic biét 1a kiém tra theo hudéng dot XUAt
tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, quy tac tng xur cua can b,
cong chic nhat 1a nguoi ding dau co quan, don vi.

1.4. Pay manh don gian héa TTHC; s6 hoa di liéu; cong khai, minh bach
trong xt Iy TTHC; khan truong ra soat, co ké hoach, 16 trinh cu thé dé xir 1y hd
so ton dong, tré han va bao c4o Uy ban nhan dan quan xem xét, chi d¢ao. Pay manh
cung cap dich vu cdng truc tuyén; Thuc hién nghiém viéc tra 16i cac phan anh,
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kién nghi cua cac ¢4 nhan, to chic doi voi TTHC thudc tham quyén giai quyét.
Kiém tra tinh hinh giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép cua cac don
vi thuc pham vi quan ly.

1.5. Bam bao tién d6 thuc hién céc chi dao cua Uy ban nhan dan quan, Chu
tich Uy ban nhan dan quan di véi cac nhiém vu duoc phan cong, trong d6 dic
biét luu y dbi v6i nhiém vu lién quan dén linh vuc khiéu nai; chi dong xay dung
va thuc hién cac giai phap khac phuc dam bao giai quyét hé so TTHC dang han.

1.6. Thuc hién cdng tac cai cach thé ché lién quan nham hoan thién khung
phap ly trién khai Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24 thang 6 nim 2023 cua
Quéc hoi va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh cia Thanh phé, Quan vé cai
cach thé ché, hoan thién danh muc vin ban trién khai thuoc tham quyén ban hanh
ctia Thanh phé di véi cac Luat, Nghi dinh méi duge ban hanh!

1.7. Nang cao hiéu qua cong tac phéi hop? véi cac sé, ban, nganh Thanh phd,
cac phong, ban thuoc Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan 14 phuong trong
cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc; Kip thoi
bao cdo Thuong tryc Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quan (thong qua Phong
NI vu) céc truong hop thiéu trach nhiém, cham tré hoac khéng phoi hop trong
viéc giai quyét cac cong viéc lién quan, dic biét 1a cac vu viéc lién quan dén nguoi
dan va doanh nghiép. Bong thoi, xtr ly trach nhiém nguoi dimg dau cua céan bo,
cdng chuc, vién chire ¢6 lién quan dén viéc cham tré, thiéu trach nhiém don doc,
kiém tra, giam sat.

1.8. Thudng xuyén to chic tiép xac, dbi thoai gitra chinh quyén vai nguoi
dan va doanh nghiép nham truc tiép ling nghe va nghiém tdc tiép thu dé kip thoi
stra d6i, khic phuc nhirng ton tai, han ché; ddng thoi co co ché khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép chu dong dong gop, hién ké giai phép cai cach hanh chinh.

1.9. Phat huy hiéu qua co ché, chinh sach dic thu phét trién Thanh phé, Quan
trong t6 chuc thuc hién Chinh quyén d6 thi, thu hat dau tu, cong tac 1ap quy hoach,
lien két ving, nang cao chat luong tang trudong. Pong thoi, ma rong cac kénh
tuyén truyén dé tao diéu kién cho nguoi dan, doanh nghiép kip thoi nam bat va
tham gia dong gop ¥ kién vao cac van dé lién quan dén co ché, chinh sach tai dia
phuong. Bén canh d6, phai cung ¢6 va nang cao chat luong hoat dong cua khu
phd, Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong, Hoi doanh
nghiép,... dé phat huy tét vai tro dai dién cua nguoi dan, doanh nghiép.

1.10. Phat dong phong trao thi dua, tim kiém cac mé hinh, giai phap dot pha,
sang tao, hiéu qua trong codng tac cai cach hanh chinh noi chung va cai cach TTHC
noi riéng gan vai Két luan s 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nam 2021 cua Bo Chinh
tri; Nghi dinh sé 73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nam 2023 cta Chinh phu; Ké
hoach s 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam 2022 ctia UBND Thanh phé;
Ké hoach s 123-KH/QU ngay 10 thang 3 nim 2023 ctia Ban Thuong vu Quén
1y quan 6 vé thuc hién Ké luan s6 14-KL/TW ngay 22 thang 9 ndm 2021 cta Bo

! Lut Pt dai ndm 2024, Luat Dau tu nim 2020 7 ,
2 Quyet dinh s6 1750/QD-UBND ngay 20/5/2024 cta Uy ban nhan dan Thanh pho
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Chinh tri vé chu truong khuyén khich va bao vé can bo nang dong, sang tao vi loi
ich chung, giai doan 2023-2025; Ké hoach sé 191/KH-UBND ngay 14 thang 4
nam 2023 caa Uy ban nhan dan quan vé thuc hién chu truong khuyén khich va
bao vé can bo nang dong, sang tao vi lgi ich chung nham c6 giai phap khac Pphuc
tinh trang giai quyét hd so qua han, hd so ton dong kéo dai do vudng méc vé quy
dinh phép ly, phap luat chua c6 quy dinh hodc c6 quy dinh nhung con chdng chéo,
khéng con phi hop trén dia ban Quan; xem xét didu dong, xi Iy ddi véi can bg, cong
chirc, vién chirc khong dam tham muu, khong dam dé xuat.

1.11. Thuc hién nghiém cac quy dinh phap luat vé quan ly, su dung ngan
sach, tai san cong; tap trung khac phuc nhing han ché vé cong tac quan ly tai
chinh ké toan do Kiém toan nha nudc kién nghi; to chac thuc hién co ché tu chu
tai chinh cua don vi su nghiép cong Iap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21 thang 6 nam 2021 cua Chinh pha va Thong tu sé 56/2022/TT-BTC ngay 16
thang 9 nam 2022 cua cia Bo Tai chinh. Tha trudng don vi chiu trach nhiém trong
viéc dam bao giai ngan vén dau tu cong theo chi tiéu cua Ké hoach cai cach hanh
chinh caa Thanh phé nam 2024.

1.12. Ra soat va chi dong to chuc thuc hién tt cac nhiém vu theo chi tiéu
phat trién kinh té - xa hoi nam 2024. Quan triét, nghiém tic thuc hién Chuong
trinh hanh dong thuc day giai ngan vén dau tu cong nam 2024 tai K& hoach s6
149/KH-UBND ngay 27 thang 3 nim 2024 cta Uy ban nhan dan quan 6 vé thuc
hién chwong trinh hanh dong vé thic déy giai ngan vbn dau tu cong ndm 2024.
Trién khai thuc hién hiéu qua, phan dau day nhanh thoi gian giai quyét tha tuc
dau tu cong it nhat 30% so véi quy dinh d6i véi cac du 4n nhom C duge Gy quyén
tai Quyét dinh s6 23/2024/QD-UBND ngay 17 thang 5 nim 2024 cia UBND
Thanh phé.

~ 1.13. Ve khao sét sy hai 1ong ctia nguoi dan (SIPAS) va diéu tra xa hoi hoc
doi vai can bg, cong chire 1anh dao, quan ly

- Phéi hop Phong Noi vu lap danh sach khao sat su hai long ngudi dan
(SIPAS) theo yéu cau caa S& Noi vu mot cach nghiém tdc, hiéu qua. Phoi hop, hd
tro Buu dién Thanh phé trong qua trinh trién khai phat, thu Phiéu khao sat su hai
1ong dé duoc thuan loi va dam bao chat luong.

- Thu trudng cac co quan chuyén mon, Cha tich Uy ban nhan dan phuong
day manh thdng tin, quan triét day du, kip thoi dén nguoi dan vé viéc khao sat do
ludng sy hai 16ng (SIPAS) phuc vu xac dinh Chi s6 CCHC caa Thanh phd, Quan
nham nang cao trach nhiém ciia mdi ca nhan trong viéc thuc hién Phiéu khao sat.

- Thu tru’ong cac co quan, dia phuong c6 trach nhiém chu dong day manh
tuyén truyén, quan triét vé y nghia, tinh chat quan trong cua viéc diéu tra xa hoi
hoc phuc vu xac dinh Chi s CCHC cua Thanh phé, Quan dén can bg, cong chic
lanh dao, quan ly thudc ddi tuong khao sat; phan céng cong chic phdi hop Véi
Phong Noi vu dé huéng dan, theo ddi, don ddc viéc thuc hién khao sat cua co
quan, don vi nhim dam bao tién do S& Noi vu dé ra.
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2. Ngoai nhirng nhiém vu néu trén, cac co quan, don vi dwgc phan cong
phu trach nhirng linh vuc cai cAch hanh chinh cia Quén va cac don vi lién
guan chi tri tham mwu nhirng ndi dung sau

2.1. Phong N6i vu quan

- Chu tri téng hop, theo ddi béo céo két qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh
chinh cua Quan, téng hop két qua chim diém Chi sé CCHC Quan, kip thoi tham
muu Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Quan théo g& cac vudng méc trong
cdng tac chi dao diéu hanh thyc hién cai cach hanh chinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan quan ra soét, trién khai thuc hién ké hoach sip
xép to chuc by may gan vai 1o trinh cy the theo chi dao tai Cong van so
1672/UBND-VX ngay 26 thang 4 nam 2023 cta UBND Thanh phé vé viéc trlen
khai thuc hién sap xép don vi su nghiép cong lap nam 2023 theo Nghi quyét sd
19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 cua Ban Chap hanh Trung wong khoa
XII; Ké hoach s6 1482/KH-UBND ngay 14 thang 4 nam 2023 cia Uy ban nhan
dan Thanh phé vé trién khai thuc hién tinh gian bién ché cong chic hanh chinh
va giam s luong ngudi 1am viéc hudong luong tir ngan sach Nha nudc giai doan
2023 — 2026 trén dia ban Thanh pho.

- Tham muu Uy ban nhan dan quan trinh Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét
Pé an sap xép to chuc bo may, tinh gian bién ché cia cac co quan, don vi. P& xuat
Uy ban nhan dan quan xir Iy nghiém di voi thu trudng cc co quan, don vi khéng
thuc hién hoac thuc hién khong hiéu qua viéc tinh gian bién ché.

- Trién khai thuc hién Quyét dinh s 1750/QD-UBND ngay 20 thang 5 nim
2024 cia UBND Thanh phb vé ban hanh Quy ché phéi hop gitta cac so, ban,
nganh Thanh phé, UBND quan, huyén, thanh phé Thia Puc trong cong tac tham
muu va trién khai thyc hién nhiém vu quan 1y Nha nuéc.

- Nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chic, vién chire théng qua viéc
nang cao hiéu qua cong tac dao tao, tuyén dung, danh gia can bo, cong chuc, vién
churc trén dia ban gan voi tang cuong kiém tra viéc quan Iy va st dung céan bo,
cdng chic, vién chiic cua cac co quan, don vi; kiém tra dot xuat viéc chap hanh
ky luat, ky cuong, quy tac (ng xir cia can bd, céng chuc, vién chie trén dia ban
Quan; kién quyét khong cé tinh trang sach nhiéu, gay phién ha nguoi dan, doanh
nghiép.

- Tham muu trién khai c6 hiéu qua Ké hoach s 123-KH/QU ngay 10 thang
3 nam 2023 cua Ban Thuong vu Quan uy quan 6 Ve thuc hién K& luan sé 14-
KL/TW ngay 22 thang 9 nam 2021 ctia Bo Chinh tri vé chu truong khuyén khich
va bao vé can bd ning dong, sang tao vi loi ich chung, giai doan 2023-2025; K¢é
hoach s6 191/KH-UBND ngay 14 thang 4 nam 2023 cua Uy ban nhan dan quan
vé thuc hién chu truong khuyén khich va bao vé cén bo nang dong, sang tao vi loi
ich chung.

- Tham muu Uy ban nhan dan quan Quyét dinh ban hanh Chi s danh gia,
xép loai cng tac cai cach hanh chinh cua cac co quan chuyén mén, don vi su
nghiép cong lap va Uy ban nhan dan phuong trén dia ban Quan 6 theo huéng nang
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cao tiéu chuan, diéu kién danh gia ddi véi mbi tiéu chi twong dong vai chirc nang,
nhiém vu cua ting co quan, don vi; dieéu chinh ty 1€ diém trir phu hop tai cac tiéu
chi quan trong.

2.2. Van phong Uy ban nhan dan quan

- Cong khai kip thoi cac thu tyc hanh chinh dugc Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh pho céng bo trén co sd dir liéu quoc gia ve TTHC.

- Pinh ky hang thang thdng ké tinh hinh, két qua viéc thuc hién ké hoach,
két luan caa Uy ban nhan dan quan; nhiém vu Uy ban nhan dan Thanh phé giao
dé kiém tra, don ddc, nhiac nhé cac don vi; bdo cdo Uy ban nhan dan quan xem
xet, xt ly trach nhiém tha trudéng co quan, don vi khong thuc hién, thuc hién
khong day du, cham tré kéo dai trong thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

- Tham muu Uy ban nhan dan quan tang cuong kiém tra trach nhiém nguoi
dung dau trong giai quyet TTHC, nhat la cac ho so ton dong, tre han; phan dau
xt ly dit diém cac ho so TTHC ton dong.

- Tham muu theo ddi, kiém tra, dén d6c tién do xt ly phan anh, kién nghi
cua cac co quan, don vi doi véi nhitng van d¢ lién quan dén TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua Quan.

- Tiép tuc ra soat, tham muu Uy ban nhan dan quan day manh don gian hoa
TTHC; tham muu tham dinh, cap nhat b6 sung vao danh muc TTHC c6 thé tiép
nhan va giai quyét trong ngay d6i véi cac TTHC dugc cac co quan, dia phuong
dé xuat, du diéu kién theo quy dinh.

- Tiép tuc phdi hop cac co quan, don vi van hanh c6 hiéu qua Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phé; Ban d6 thuc thi thé ché Thanh phé
dam bao cong khai minh bach trong thuc hién TTHC, dich vu céng theo thoi gian
thuc trén moi trudng dién tir cua don vi; dé xuét kién nghi théo g& cac kho khan
trong viéc thuc hién giai quyét hé so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Phéi hop van hanh hiéu qua Nén tang tich hop chia sé dit liéu Thanh phé
LGSP-HCM két néi dit liéu véi Cong dich vu cong quéc gia, dit liéu Bo nganh va
kho dit liéu ding chung Thanh phé phuc vy téi cau tric quy trinh TTHC tao thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Phéi hop céc don vi lién quan trién khai Hé thong Quan ly theo ddi nhiém
vu cua Thanh phé va két néi, tich hop dit liéu gitra Hé théng theo ddi cua Thanh
phd va Hé théng theo ddi caa Chinh phua dé viéc trién khai thuc hién nhiém vu
dugc dong bo, thong nhat.

- Chu tri, phdi hop véi Phong Noi vu trien khai thuc hign ngay khi Thanh
phd ban hanh Quyét dinh diéu chinh Quyet dinh s6 25/2020/QD-UBND ngay 15
thang 9 nim 2020 ctia UBND Thanh phé vé té chuc danh gia viéc gial quyét
TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban Thanh phd ph hop
véi Quyét dinh s6 766/QB-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va dénh gia chat luong phuc vu nguoi



7

dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tar.
2.3. Phong Tu phap quan

- Thuong xuyén ra soat, theo doi tién do, don déc viéc xt ly van ban trai
phap luat duoc co quan c6 tham quyén kiém tra kién nghi cua cac co quan, don
vi ¢6 lién quan; tong hop, béo cdo Uy ban nhan dan quan dinh ky hang thang,
hang quy dé kip thoi xem xét, chi dao.

- Téng cudng cong tac kiem tra, ra soét hé thong van ban quy pham phép
luat; ddy manh cong tac tuyén truyen, pho bien phap luat trén dia ban Quan bang
nhiéu hinh thic phu hop véi moi thanh phan trong xa hoi.

2.4. Phong Tai chinh - Ké hoach quan

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan quan theo dbi, don déc cac don vi khac
phuc cac ket luan cua thanh tra, kiém tra ve tai chinh, ngan sach; phoi hop véi co
quan co lién quan phan dau thu ngan sach nam 2024 theo k& hoach d¢ ra.

- Tham muu Viéc thgc hién co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cua Chinh
pht va Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16 thang 9 nam 2022 cua B Tai chinh.

- Tang cudng cdng tac quan ly, sir dung tai san céng tai cac co quan, to chic,
don vi.

- Pinh ky 6 thang va ca nam ra soat, tong hop, béo cdo Uy ban nhan dan
Thanh pho tinh hinh thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh te - xa hoi nam 2024
Iong ghép trong Bao céo kinh té - xa hoi.

- Theo doi tién d9, tham muu giai phap day manh giai ngan von dau tu cong
dat tir 95% tong sé von duoc giao tro 1én; tham muu cac giai phap ho trg phét
trién doanh nghiép, cai thién méi truong kinh doanh, méi treong dau tu caa Quan.

2.5. Phong Van hoéa va Thong tin quan

~ - Chu tri, phoi hgp véi cac co quan c6 lién quan tap trung cong tc Chuyen
doi so; ra soat, d€ xuat trang bi thiet bi cong ngh¢ thong tin phuc vu chuyén doi

so va be an 06.
- Day manh thong tin, tuyén truyen vé cai cach hanh chinh, da dang hda cong

tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nham khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
hiéu vé loi ich va hinh thanh théi quen sir dung dich vu céng truc tuyén.

- P6i moi phuong thire thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh mot
cach hiu qua; trong do, chti trong tuyén truyen ve hoat dong cong vy, cong chirc
trén dia ban d€ tuyén truyen va tao dicu kién d€ nguoi dan, doanh nghi¢p, cac co
quan, to chic thé hién vai tro giam sat doi véi cac co quan hanh chinh Nha nuac.

2.6. Phong Kinh té quan

T chuc tiép xtc, ddi thoai gitra chinh quyén voi doanh nghiép, ho kinh
doanh; tao diéu Kién, méi truong dé cac doanh nghiép, ho kinh doanh trao doi,
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trinh bay cac khé khan, vuéng mac trong hoat dong san xuat kinh doanh, qua dé
lanh dao Quan kip thai ndm bét tinh hinh, chi dao hd tro céc giai phap thiét thuc
thao g&, dong thoi tao su gan két chit ché gitra cap uy, chinh quyén dia phuong
véi doanh nghiép trong thuc hién cac muc tidu, nhiém vu phat trién kinh té, xa hoi
¢ dia phuong.

2.7. Phong Quan ly d6 thi quan, Phong Tai nguyén va Moi trurdng quan

- Trién khai thuc hién Hé thdng théng tin quan ly Cap phép xay dung Thanh
phd (Phong Quan 1y d6 thi), Hé théng théng tin Quan 1y dat dai Thanh phb (Phong
Tai nguyén va Mai trudng phdi hop thuc hién khi S& Tai nguyén va Méi truong
trién khai) dé phuc vu hoat dong quan ly vé dat dai, xay dung.

- Tap trung cang cé, sé hoa di liéu, ra soat, dé xuat cit giam, don gian hoa
quy trinh tha tuc hanh chinh ruom ra, phuc tap.

- Giao Phong Tai nguyén va Moéi truong tham muu Uy ban nhan dan quan
thuc hién cdng khai K& hoach sir dung dat dinh ky hang ndm dé nguoi dan, doanh
nghiép biét va thuc hién theo dting quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trudng cac co quan chuyén mon, don vi sy nghi€p cong 1ap thude
Quan va Chu tich Uy ban nhan dan phuong

- Trén co sé nhiém vu dugc giao, Thu trudng cac co quan, don vi €0 trach
nhiém trién khai thuc hién hi¢u qua, khan truong va bao cdo Uy ban nhan dan
quan tien d¢ khac phuc theo bao cao cong tac cai cach hanh chinh dinh ky cua
don vi.

- Ra soat cac ndi dung han ché cia Chi s6 CCHC Quéan nam 2023, cac co
quan, don vi chu dong xay dung ké hoach khic phuc Chi s6 CCHC nam 2024 tai
don vi va trién khai thuc hién mot cach déng b0, hi¢u qua gén vo1 muc ti€éu nang
cao sy hai long ctia ngudi dan, t6 chure dbi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
Nha nudc; giri vé Phong Noi vu trude ngay 15 thang 7 nam 2024 dé theo di, tong
hop.

- Giao Phong Noi vy, Phong Tu phap, Vin phong Uy ban nhan dan,
Phong Vin hoa va Thong tin, Phong Tai chinh - Ké hoach thuc hién du bao két
qua Chi s6 CCHC cua Quan nim 2024 theo linh vuc phu trach; bao cao ij ban
nhan dan quan (thdng qua Phong Noi vu) trude ngay 15 thang 9 nim 2024 dé
kip thot xem xét, chi dao.

2. Phong Noi vu quan

- Chu tri, phéi hop cac don vi ¢6 lién quan trién khai, d6n dbc, kiém tra, ddnh
gia viéc thuc hién ké hoach nay. Theo dbi, tong hop tién do trién khai thuc hién
cac nhiém vu va bao cdo, dé xuit Uy ban nhan dan quan xem xét, danh gid muc
d6 hoan thanh nhiém vu d6i véi Thu truéng co quan, don vi khong co ké hoach
khic phuc hodc khic phuc khong hiéu qua cac ndi dung Chi s6 CCHC bi trir diém.
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- Tong hop két qua du bao chdm diém Chi s6 CCHC ciia Quan tir cic co
quan, don vi; phdi hop v6i Van phong Uy ban nhan dén quan va cac co quan cé
lién quan tham muru t6 chtre hop dénh gia, du bao két qua Chi s6 CCHC niam 2024
trudc ngay 15 thang 10 nam 2024,

Trong qué trinh td chue thue hién Ké hoach nay, néu c6 kho khin, vuong
méc, cic co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan 14
phuong ¢ vin ban giri vé Uy ban nhan dan quan (théng qua Phong Noi vu) dé
tong hop trinh Uy ban nhan dan quan chi dao hoic dé xuét, kién nghi Thanh phé
xem xét, huéng dan.

pé nghi Thu trudng céc co quan, don vi nghi€m tuc trién khai thuc hién theo
cac ndi dung, dam bao thoi gian cia Ké hoach nay./._~“—

(Pinh kem Phu luc Phan céng nhiém vu)

Noi nhan: KT. CHU TICH
- S6 Noi vu; =

- Thuong truc Quan uy; .L\,E:;;;EH\Q CHU TICH
- Thuong truc UBND quan; & 7 275 2\

- CQCM thudéc UBND quan;

- bVSNCL thuéc UBND quan;
- UBND 14 phuong;

- Luu: VT, PNV.

Vu’O’ng Thanh Liéu
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