
ÜY BAN NHÄN DAN QUAN 1 CONG HOÅ xÄ HOI CHÜ NGHiA VIET NAM

TRÜÖNG TRUNG HOC CO SO Déc IQp - TV do - H?nh phüc

TRAN vÄN ON

6b/QD-TVO Quan 1, ngåy 10 näm 2023

QUYÉT DINH

Ve viQc Ban hånh Quy che tiep cong dån cia

tru'bng Trung hQC cc Tran Vän On

HIEU TRUONG TRÜÖNG TRUNG HQC CO SÖ TRAN vÄN ON

Cän cü Luät Tiép cöng dän ngåy 25 thång 11 näm 2013; Luät Khiéu ngi ngåy Il

thång 11 näm 2011, Luät Tö cåo ngåy 12 thång 6 näm 2018; Luätphöng, chöng tham

nhüng ngåy 20 thång 11 näm 2018;

Cän cic Nghi dinh sö' 64/2014/ND-CP ngåy 26 thång 6 näm 2014 cüa Chinh phi

Quy dinh chi tiét thi hånh mét sö diéu cia Luät Tiép cöng dän;

Cän ci Nghi dinh sö' 124/2020/ND-CP ngåy 19 thång 10 näm 2020 cüa Chinh phi

Quy dinh chi tiét mét sö diéu vå bien phåp thi hånh Luät khiéu ngi;

Cän ci Nghi dinh s; 31/2019/ND-CP ngåy 10 thång 4 näm 2019 cia Chinh phi

Quy dinh chi tiét mot sö diéu vå bien phåp tö chic thi hånh Luät tö cåo;

Cän ci Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngåy 01 thång 7 näm 2019 cüa Chinh phi

Quy dinh chi tiét mét sö diéu vå bien phåp thi hånh Luät Phöng, chöng tham nhüng

dwgc st'ca döi, bö sung båi Nghi dinh sö' 134/2021/ND-CP ngåy 30 thång 12 näm 2021

cia Chinh phi;

Cän ct Thöng tw s; 04/2021/TT-TTCP ngåy 01 thång 10 näm 2021 cica Tdng thanh

tra Chinh phil Quy dinh quy trinh tiép cöng dän;

dc Thöng twsö' 05/2021/TT-TTCP ngåy 01 thång 10 näm 2021 Tbng thanh

tra Chinh phi Quy dinh quy trinh xi l)' dan khiéu nqi, don tö cåo, dan kién nghi, phån

ånh;

Cän cti• Thöng tw sö' 07/2013/TT-TTCP ngåy 31 thång 10 näm 2013 cüa Thanh tra

Chinh phi quy dinh quy trinh giåi quyét khiéu ngi hånh chinh;

Cän ct Thöng tw sö' 02/2016/TT-TTCP ngåy 20 thång 10 näm 2016 cia Thanh tra

Chinh phi sita döi, bö sung mét sö diéu cüa Thöng tw sö 07/2013/TT-TTCP ngåy 31

thång 10 näm 2013 cüa Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh giåi quyét khiéu ngi

hånh chinh;

Cän ct Quy dinh sö' 11-QDi/TWngåy 18 thång 02 näm 2019 cita Bö Chinh tri quy

dinh vé tråch nhiém cüa ngtcåi ding däu cap tiy trong vi?c tiép dän, döi thogi trvc tiép

våi dän vå Xi'c l)" nhüng phån ånh, kién nghi cia dän;

Cän ci Quyét dinh 116/QD.UB ngåy 02/12/1998 cüa UBND Quan I vé viéc
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thành lâp truòng THCS Tràn an thuëc UBND Quan 1;

Theo dè nghi cüa Td trtc&ng Tb Vin phòng

QUYÉT DINH:

Dièu 1. Ban hành kèm theo Quyét dinh này là Quy ché tiép công dân cùa trtr&ng

Trung hoc cc sb Tràn Vin On.

Dièu 2. Quyét dinh này cô hiêu Ivc thi hành ké tir ngày 1<9.

Diàu 3. Tât cà cin bQ, giâo viên, nhân viên cô trâch nhiêm thvc hiên Quy ché

ban hành kèm theo Quyét dinh này. Dông thèi công bé, niêm yét rong rii trong Cha me

hQC Sinh theo quy dinh./.

NŒi nhên: IfdNG
- Dièu 3;

- Luru: VT. TRUNO HQC

Le Thanh Giang
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I'JY BAN NHÂN DAN QUAN 1 CONG HOÀ xÂ HOI CHÜ NGHÏA VIVr NAM

TRÜÒNG TRUNG HQC CO sd DOC lâp - TV do - 1--l?nh phüc

TRAN VAN ON

QUY CHÉ

Tiep công dân cüa Trung hQC cc Tra Vin On

(Kèm theo Quyét dinh sd: 5/QD-TVO ngày thdng 10 nàm 2023

cüa Hiêu trztòng trttòng Trung hec cc sb Trân Vin On)

Dieu 1. Pham vi dieu chinh

Quy chê này durqc âp dung dôi v6i viêc tiêp công dân dinh k} h04c dot xuât cùa

Ban giâm hiêu nhà truòng, cân bê durqc giao nhiêm vu tiêp công dân; công dân dên phàn

ânh, dê nghi, kiên nghi, khiêu nai, tô câo toi Phòng tiep công dân cùa trtròng Trung hQC

cc Trân Vin On toi dia chi 161 B Nguyën Vàn Thü, phtrèng Dakao, quan l, thành

phé Hò Chi Minh, sô dièn thoai: 028 38224721 - 028 38245845.

Dieu 2. Doi turqng {p dung

l. Hiêu truòng, Phé Hiêu trurông durqc üy quyên, cân bê dirqc chi dinh cùng th a

gia tiêp công dân.

2. Nguròi khiêu tô câo, kiên nghi, phàn ânh dên trình bày tryc tiêp tai dia diêm

tiêp công dân.

3. Cic câ nhân, bê phân, tô chtc cüa don vi cô liên quan dên tiêp công dân.

Dieu 3. MIIC dich cüa viêc tiep công dân

1. Huéng dan công dân thlrc hiên quyên khiêu nai, tô câo, kiên nghi, phàn ânh

dûng quy dinh phâp luât, gép phân tuyên truyên, phô bién phâp luât.

2. Tiép nhân khiêu nai, tô câo, kiên nghi, phàn ânh thuêc thâm quyên giài quyêt

cùa Hiêu tru&ng trur&ng dé xem xét,giài quyêt theo quy dinh cùa phâp luât.

Dieu 4. Nguyên tic tiep công dân

1.Viêc tiêp công dân phài durqc thurc hiên tai Phòng tiêp công dân hoic Phòng Hiêu

trur&ng theo yêu câu cùa Hiêu trur&ng.

2. Viêc tiêp công dân phài dàm bào công khai, dân chù, kip thòi; thù tuc dcn giàn,

thuân tiên; giü bi mât và dàm bào an toàn cho nguòi tô câo theo quy dinh cùa Phâp luât;

dàm bào khâch quan, bình ding, không phân biêt déi xù khi tiêp công dân.

3. Tôn trQng, tao diêu kiên thuân Iqi cho công dân thyc hiên quyên khiêu nai, tô

câo, kiên nghi, phàn ânh theo quy dinh cùa Phâp luât.

4. Dia diêm tiêp công dân cùa Phòng tiêp công dân truòng là noi làm viêc, trong

gib hành chinh khi công dân dên khiêu nai, tô câo, kién nghi, phàn ânh.

Dieu 5. Viêc tù chéi tiep công dân

Nguòi tù chéi tiêp công dân trong câc truòng hqp quy dinh tai khoàn 1 và khoàn

2 Diêu 9 Luât Tiêp công dân và phài giài thich cho công dân durqc biét IY do ttr chôi
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tiép, döng thbi båo cåo ngubi phy tråch tiép cöng dån.

Truöng hep tir chöi tiép cöng dån theo quy dinh toi khoån 3 Diéu 9 Luat Tiép cöng

dån thi I-lieu tru&ng ra Thöng båo tir ch6i tiép cong dån. Thöng båo durqc thvc hi?n theo

Mäu sé 01 ban hånh kém theo Thöng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngåy 01 thång 10 näm

2021 cüa Tbng thanh tra Chfnh phü Quy dinh quy trinh tiép cong dån.

Chu•cng Il
TO cHüc TlÉp CONG DAN

Dieu 6. Tråch nhiQm tiep cong dån

1. Tiep cöng dan cüa Ban giåm hi?u

a) Tiép cöng dän dinh k))

- Dia diem tiép: Phöng låm viéc cüa Ban giåm hi$u

- Thöi gian tiép: Hiéu tru&ng tiép cong dån dinh k)' våo ngåy thir 4 hång tuån, néu

trüng våo ngåy Lé, sé tiép cöng dån våo ngåy låm viéc tiep theo. Truöng hep Hiéu

truöng ban cöng tåc dét xuåt, sé üy quyen cho 01 Ph6 1-lieu tru&ng nhå trubng tiép cong

dån thay cho Hiéu tnr&ng. Trubng hqp can thiet, I-lieu tnr&ng c6 thé yéu cåu To

truöng/tru&ng cåc Doån thé cing tiép cong dån.

b) Tiép cöng dän dét xuät thz,cc hi?n trong cåc trwång hep sau dåy:

- Tiep cong dån dét xuåt thvc hién trong cåc truöng hqp theo quy dinh cüa Luat

Tiép cöng dån vå theo yéu cåu cüa I-lieu tru&ng.

- Hi?u truöng chü tri tiép cong dån dét xuåt. Trubng hep Hiéu tru&ng di cong tåc

sé üy quyén cho Ph6 Hiéu truöng chü tri tiép cong dån (Thånh phån tham gia tiép cöng

dån do nguöi chü tri quyét dinh).

2. Tiép cöng dan thuüng xuyén tgi Phöng tiép cong din cia trtc&ng

a) Viéc tiép cöng dån thubng xuyén Phöng tiép cong dån tru&ng do Ph6 Hiéu

tnr&ng/ cån bé duec chi dinh duqc phån cöng nhiérn vu tiép nh@n vå xü l! don thu thvc

hi?n trong gib hånh chfnh våo cåc ngåy Iåm viéc trong tuån. Viéc tiép cöng dån dtrqc

ghi chép dåy dü våo Sö tiép cong dån thubng xuyén, tiép cöng dån dinh k), theo

döi l! don thu vå duqc luu tai Phöng tiép cong dån tru&ng.

b) Phern vi tiép nh@n, l! khiéu nei, tö cåo, kién nghi, phån ånh toi Phöng tiép

cong dån trtr&ng: cån bö tiép nh@n, l! khiéu nqi, to cåo, kién nghi, phån ånh vé cåc

nöi dung lién quan dén viéc thvc hi?n chtc tråch, nhiém vu cüa cån bö, giåo vién, nhån

vién; nhüng vån dé can båo cåo Ban giåm hi?u cho kién chi doo vé chü trucng, nhüng

quy dinh cüa Luat Giåo duc, quy dinh vé kiem tra, dånh giå hoc sinh, thi dua khen

thuöng, vän bäng ch(rng chi, . vå cåc vän bån thi hånh khåc; nhüng nöi dung thuöc

tham quyén, phån cåp quån l! do tru&ng thvc hién.

c) Thåi gian tiep cöng dén

Thbi gian tiép cöng dån trong ngåy:

+ Buåi sång tir 07 gib 30 phüt dén 11 gib 30 phüt;

+ Budi chibu tir 13 gib 30 phüt dén 17 gib 00 phüt.
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Dieu 7. Quy trinh thv•c hiQn tiep cong din

1. Bu•åc 1: Dån tiép, xåc dinh nhån than cia cong dan
- Khi tiép ngubi khiéu noi, ngubi tiép cöng dån yéu cåu cöng dån néu rö ho ten,

dia chi vå xuåt trinh giåy tb tüy thån, giay gi6i thiéu, giåy üy quyén (néu c6). Viéc xåc
nhän tfnh hep phåp cüa ngubi dei di#n, ngubi durqc üy quyén, luat su hoäc trq giüp vién
phåp 19, thyc hién theo hu6ng dän Diéu 6 Thöng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngåy 01
thång 10 näm 2021 cüa Tdng thanh tra Chfnh phü Quy dinh quy trinh tiép cöng dån.

- Khi tiép nguöi tö cåo, ngubi kién nghi, phån ånh, ngu&i tiep cong dån yéu cåu
cöng dån néu rö ho ten, dia chi vå xuåt trinh giåy tb tüy thån.

2. Bwåc 2: Tiép nh@n khiéu ngi, to cåo, kiän nghi, phån ånh
- Khi cong dån dén trinh båy trvc tiép vå khöng c6 don thi ngu&i tiép cöng dån

hu6ng dän cöng dån viét don khiéu nqi, to cåo, kién nghi, phån ånh hoäc ghi chép dåy
dü, trung thvc, chinh xåc nöi dung trinh båy cüa cöng dån; nöi dung nåo chua rö thi db
nghi cöng dån trinh båy thém, sau d6 dQC lei cho cöng dåmnghe vå dénghi ho k! ten
hoäc diem chi xåc nh@n våo vän bån.

- Trubng hep cöng dån dén trinh båy vå co don v6i nöi dung cu thé, rö rång, c6
thé xåc dinh duqc rö tinh chåt vu viéc vå co quan co thåm quyén giåi quyét thi nguöi
tiép cöng dån hu6ng dån cöng dån giri don dén co quan co thåm quyén dé durqc xem
xét, giåi quyét theo quy dinh cüa phåp luat.

- Truöng hqp nhiéu nguöi dén khiéu noi, tö cåo, kién nghi, phån ånh vé cüng mot
néi dung thi ngubi tiép cöng dån hu6ng dån ho ct ngubi doi dién dé trinh båy; ghi lei
nöi dung trinh båy vå dé nghi ngubi dei dién k! ten hoäc diém chi xåc nhän våo vän
bån.

- Trubng hqp cöng dån trinh båy nhiéu nOi dung, vira co nöi dung khiéu nei, vira
co nöi dung tö cåo, kién nghi, phån ånh thi ngubi tiép cöng dån hu6ng dån cöng dån
thvc hi?n viéc khiéu nei, tö cåo, kién nghi, phån ånh theo quy dinh cüa phåp luat.

- Ngubi tiép cong din tiép nh@n cåc thöng tin, tåi lieu, bäng chfrng lién quan dén
vi#c khiéu noi, tö cåo, kién nghi, phån ånh do cöng dån cung cap (néu cö) vå phåi viét,

giao giåy bién nhän cåc tåi lieu dä tiép nhän cho cong dån. Vi#c tiép nhän, ghi chép néi

dung khiéu noi, tö cåo, kién nghi, phån ånh vå vi#c hu6ng dän cöng din viét don phåi
dugc ghi våo tiép cöng dån.

3. Bwåc 3: Phan logi, xü' l)" néi dung khieu ngi, tö cåo, kién nghi, phån ånh dtegc
cän ci' våo bån ghi néi dung trinh båy hoéc don cia cöng dan.

- Trubng hqp khiéu nei, tb cåo thuöc thåm quyen giåi quyét cüa nhå trubng vå dü

diéu Icién thu l! thi ngubi tiép cöng dån tiép nhån cåc thöng tin, tåi lieu, bäng chfrng

10m theo, döng thbi båo cåo v6i I-lieu tru&ng thu l! giåi quyét theo quy dinh cüa Phåp

luat. Vi#c phån loqi, Xl'r l! nöi dung khiéu nqi, tö cåo duqc thvc hi?n theo Mäu sö 1 ban

hånh 1<ém theo Thöng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngåy 01 thång 10 näm 2021 cüa Thanh

tra Chfnh phü quy dinh quy trinh xü I! don khiéu noi, don tö cåo, don kién nghi, phån
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- Trubng hqp kiĆn nghi, phân ănh vÔ nhfrng nÔi dung thuÔc trâch nhięm quân 19

cua nhâ trubng thi ngubi tiĆp công dân tiĆp nhân căc thông tin, tăi lięu, dông thbi bâo

căo vói Hięu tru&ng giâi quyĆt, trâ Ibi theo quy dinh cua Phźp luât

- Trubng hqp khiôu nąi, to căo, kien nghi, phân ănh không thuÔc thâm quyÔn giâi

quyet cua nhă trubng thi ngubi tiôp công dân huóng dăn công dân viĆt dcn gti dôn

quan, to chitc có tham quyÔn giâi quyet.

- Trubng hgp khiĆu nąi, tÓ cźo dă duqc giâi quyët đóng chinh săch, phăp luât thi

nguči tiĆp công dân giăi thfch, huóng dăn dĆ nguôi dĆn khiĆu nąi, tÓ câo châp hânh

nghiôm chinh quyĆt dinh giâi quyĆt khiĆu nąi, quyet dinh xCr 19 hânh vi vi phąm bi tô

căo vă yôu câu công dân châm d(rt vięc khiëu nąi, tô câo.

ĐiČu 8. Quy trinh xi' 1$ đcn

1. Tiëp nh@n dan

E)on duqc tiëp nhân dČ phân loąi vâ xt 19 tîr căc nguôn sau đây:

- Đo•n duqc gđri qua dich vu buu chinh.

- Đon duqc Sri den dia diem tiôp công dân, bÔ phân tiôp nhân dcn hoăc qua hÔp

thu góp y cua nhâ trubng.

- Đo•n do Đąi biôu Quôc hÔi, Đoân Đąi biëu Quôc hÔi, căc quan cua Quôc hÔi

vă cua CJy ban Thubng vu Quôc hÔi, Đąi biĆu HÔi dông nhân dân, căc ban cua HÔi dông

nhân dân, CJy ban Măt trân Tô quôc Vięt Nam vă căc tô chirc thânh viën cua Măt trân,

co quan bâo chi vâ ca quan, to chfrc, don vi khăc chuyôn dën theo quy dinh cua phâp

luât.

- Đffn do lănh dąo Đâng, Nhâ nuóc vâ lănh đąo căc co quan Đâng chuyČn dôn.

2. Phân logi đan

a) Phân logi theo nÔi dung dan

Vięc phân loąi don căn cir văo nÔi dungtrinh bây trong don, muc dich, yôu câu

Ciha ngłrôi viët đcn, không phțl thuÔc vâo tiëu de cua don. Đon duqc phân loąi nhu sau:

Đcn khiëu nąi; Đo•n tô căo; Đon kiën nghi, phân ănh; Đon có nhiôu nÔi dung khâc nhau.

b) Phân logi theo diëu kiën xi l}, bao gôm dan di điëu kiën xz'c I}, don không dil

điëu kiën xťc ľ

- Đcn dă diëu kięn xt IY lă dUn dăp frng căc yôu cau sau dây:

+ Đcn ding chfr viĆt lă tiông Vięt. Trubng hqp don dugc viôt băng tiông nuóc

ngoâi thi phăi kčm băn dich duqc công ch(rng; Đon duqc ghi rô ngây, thăng, năm viôt

don; hp, ten, dia chi cua ngubi viôt don; có cht k' hoăc diôm chi cua ngubi viôt don;

+ Đcn khieu nąi ghi rô ten, dia chi cua quan, tô chfrc, că nhân bi khiôu nąi; nÔi

dung, IY do khieu nąi, tăi lięu liôn quan dân nÔi dung khiôu noi vă yëu câu cua nguči

khiôu nąi;

+ Đon to câo ghi rô ho ten, dia chi cua ngubi bi to căo; hânh vi vi phąm phâp luât

bi tô câo; căch th(rc liôn h? vói nguôi tô căo vâ căc thông tin khăc có liën quan;
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+ Don kién nghi, phån ånh ghi rö nöi dung kién nghi, phån ånh;

+ Don khöng rö ho ten, dia chi cüa ngubi giri don nhtrng c6 nöi dung tö cåo vé

hånh vi vi phem phåp luat vå néu rö ngubi c6 hånh vi vi phqm phåp luat, c6 tåi lieu,

chfrng ct cu thé vé hånh vi vi phqm phåp luat vå c6 co de thåm tra, xåc minh theo

quy dinh toi khoån 2 Dibu 25 Luat Tb cåo.

- Don khöng dü diéu ki#n Xtr l! bao göm:

+ Don khöng dåp fing cåc yéu cåu toi diem a khoån 2 Diéu nåy;

+ Don duqc giri cho nhiéu co quan, to chfrc, don vi, cå nhån trong d6 c6 co quan,

tö chfrc, don vi hoäc nguöi co thåm quyén giåi quyét;

+ Don dä duec hu6ng dän theo quy dinh toi khoån 1 Diéu 8 Thöng tur sö

05/2021/TT-TTCP ngåy 01 thång 10 näm 2021 cüa Thanh tra Chfnh phü quy dinh quy

trinh xü l! don khiéu noi, don to cåo, don kién nghi, phån ånh;

+ Don c6 nöi dung chöng döi dubng 16i, chü trucng cüa Dång, chinh såch, phåp

luat cüa Nhå mr6c; don co nöi dung chia ré doån két dån töc, tön giåo; don c6 Ibi lé thö

tuc, böi nhQ, xüc phem danh dv, uy tin cüa cå nhån, cc quan, to chi'rc, don vi;

+ Don råch nåt, chü viét bi tåy x6a, khöng rö, khöng thé doc duqc.

c) Phän logi thuöc thäm quyén giåi quyét

- Don thuöc thåm quyén giåi quyét cüa Hiéu tru&ng.

- Don khöng thuöc thåm quyén giåi quyét cüa Hiéu tru&ng.

d) Phän logi dan theo sö Itcgng ngwåi khiéu ngi, ngcåi tö cåo, ngwåi kién nghi,

phån ånh

- Don co ho, tén, chü Icy cüa mot ngubi;

- Don co ho, ten, chü k! cüa 02 nguöi trö lén.

3. XÜc If dan

a) Döi våi dan khiéu ngi

- Dcm khiéumqi thuöc thåm quyén giåi quyétcüa don vi:

+ Don khiéu nei thuöc tham quyén giåi quyét vå khöng thuöc mot trong cåc

tnröng hep khöng duqc thu l! giåi quyét theo quy dinh toi Diéu 11 Luat Khiéu noi thi

nguöi l! don dé xuåt I-lieu tru&ng thu l! dé giåi quyét theo quy dinh cüa phåp luat.

Vi?c dé xuåt thu l! giåi quyét duqc thvc hi?n theo Mäu sé 01 ban hånh 10m theo Thöng

tu s6 05/2021/TT-TTCP ngåy 01 thång 10 näm 2021 cüa Thanh tra Chinh phü.

+ Don khiéu nei thuöc thåm quyen giåi quyét nhung chua dü diéu kién thu l! giåi

quyét thi hu6ng dån nguöi khiéu nei bo sung thöng tin, tåi lieu dé thyc hién viéc khiéu

nei theo quy dinh cüa phåp luat. Vi#c hu6ng dän duqc thvc hién theo Måu sö 02 ban

hånh 10m theo Thöng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

+ Don khiéu nei thuöc tham quyén cüa cap du6i nhung quå thbi hon giåi quyét

theo quy dinh cüa Luat Khiéu noi må chua duqc giåi quyét thi ngubi Xir IY don båo cåo

Hiéu truöng xem xét, quyét dinh theo quy dinh cüa phåp luat.

- Don khiéu noi khöng thuöc tham quyén giåi quyét cüa don vi:
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+ Don khiêu nai không thuêc tham quyen giài quyêt cùa Hiêu tnr&ng thì ngtròi

xü IY don htr&ng dan ngtròi khieu nai gùi drn dén cc quan, té chtc, don vi, ngtròi cô

tham quyèn giài quyét. Viêc htr6ng dân chi thyc hiên mot lân theo Mâu sé 02 ban hành

kèm theo Thông tu 05/2021/TT-TTCP.

+ Don khiéu nai không thuOc thàm quyèn giài quyêt cùa don vi nhtrng cé hQ tên,

chü cùa nhièu ngtròi thì nguòi xù IY don htr&ng dan cho mot ngtròi khiêu nai cô dia

chi rô ràng giri don den cc quan, to ch(rc, don vi, ngtròi cé tham quyen giài quyet. Viêc

hu6ng dan chi thvc hiên mot làn theo Mâu sé 02 ban hành kèm theo Thông tu sô

05/2021/TT-TTCP.

- Xü IY giây tò, tài liêu goc gùi kèm theo don khiêu nai: don khieu nai cô giri kèm

theo giây tò, tài liêu goc thì nguèi xù IY don trà lai cho ngtrèi güi don giây tè, tài liêu

dé.

b) Dôi Véi dan tô cdo

- XIY_IY don tô câo thuêc tham quyen giài quyêt:

Don té câo thuOc tham quyèn giài quyet cüa nhà truròng và dû diêu kiên thu IY theo

quy dinh toi khoàn 1 Dièu 29 Luât To câo thì ngtròi xü IY don bâo câo Hiêu tnr&ng dé

thu IY giài quyêt theo quy dinh. Viêc dê xuât thu IY giài quyêt durqc thlrc hiên theo Mâu

s6 01 ban hành kèm theo Thông tu 05/2021/TT-TTCP.

- Xü IY dcn tô câo không thuOc thâm quyên giài quyêt:

Don tô câo không thuêc tham quyen giài quyêt cùa nhà truròng thi ngtrèi xù IY dcn

dê xuât Véi Hiêu trur&ng chuyen dcn và câc thông tin, tài liêu kèm theo (nêu c6) dên cc

quan, tô chtc, don vi cé thâm quyên giài quyêt theo quy dinh cùa phâp luât. Viêc chuyên

dcn tô câo duqc thvc hiên theo Mâu sô 03 ban hành kèm theo Thông tu sé 05/2021/TT-

TTCP. Viêc chuyên don dên cc quan cé thàm quyên chi thvc hiên mot làn dôi Véi don

tô câo cé cùng nOi dung.

- Xü IY don tô câo dôi Véi dàng viên

Don tô câo dôi Véi dàng viên vi Pham Diêu lè Dàng, chù trucng, nghi quyêt, chi

thi, quy dinh, quy ché, két luân cùa Dàng durqc chuyên dên co quan cé thâm quyên dê

xù IY theo quy dinh cùa Dàng.

c) Dôi Véi cdc logi dan khdc

- Don kién nghi, phàn ânh vè nhüng nOi dung thuêc trich nhiêm quàn IY cùa nhà

truèng thì ngtrèi xü IY don bio câo, dê xuât I-liêu trur&ng giài quyêt, trà Ibi theo quy dinh

cùa phâp luat.

- Don kién nghi, phàn ânh mà nOi dung không thuOc trâch nhiêm quàn IY cùa nhà

truròng thì ngtròi xü IY don bio câo, dê xuât I-liêu trtr&ng quyêt dinh viêc chuyên don

dên cc quan, to chûc, don vi cé trâch nhiêm giài quyêt và thông bâo cho ngtròi gùi don.

Viêc chuyén don kiên nghi, phàn ânh dtrqc thlrc hiên theo Mâu sô 04 ban hành kèm theo

Thông tu 05/2021/TT-TTCP.

- Xù IY don cé nhièu n0i dung khâc nhau



9

Don cô câ nêi dung khiéu nai, té câo, kiên nghi, phàn ânh thì ngtròi xü IY don

hu6ng dân nguòi giri don tâch riêng tùng nOi dung de güi dên dûng cc quan, tô chtc,

don vi, câ nhân cô thàm quyen giài quyêt. Viêc huréng dan duqc thvrc hiên theo Mâu sô

05 ban hành 1<èm theo Thông 05/2021/TT-TTCP.

- Xù IY don thuOc tham quyen giài quyêt cùa cc quan tiên hành té tung, thi hành

Don thuOc tham quyen giài quyet cüa co quan tiên hành tô tung, thi hành ân thi

nguòi xù IY don huréng dan gùi don h04c bâo câo, dê xuât Hiêu trur&ng quyêt dinh viêc

chuyên don dên cc quan cé tham quyên de durqc giài quyêt theo quy dinh cùa phâp luit.

- Xù IY don thuOc tham quyên giài quyêt cüa Quôc h0i, HOi dông nhân dân câc câp

Don thuêc tham quyên giài quyêt cùa Quôc hêi, 1-10i dông nhân dân câc câp thi

nguòi xù IY don htr6ng dan gùi don h04c bâo câo I-liêu trur&ng quyét dinh viêc chuyên

dcn dên cc quan cô thâm quyên dé durqc giài quyet theo quy dinh cüa phâp luât.

- Xir IY don thuOc trâch nhiêm giài quyêt cùa tô chûc chinh tri, tô chtc chinh tri -

xa Mi, tô chfrc chinh tri, xâ hOi - nghê nghiêp, tô chtc xâ hêi, to chtc xâ hOi - nghê

nghiêp và câc tô chtc tôn giâo

Don cé nêi dung liên quan dên tô chtc, hoat dông cüa tô chüc chinh tri, tô chtc

chinh tri - xâ h0i, tô chûc chinh tri- xâ h0i - nghê nghiêp, tô chtc xâ hêi, tô chtc xa hêi

- nghê nghiêp và câc tô chfrc tôn giâo thì nguèi xù IY don hur&ng dân güi don h04c bâo

câo Hiêu trur&ng quyêt dinh viêc chuyên don dên tô chfrc cô trâch nhiêm giài quyêt theo

quy dinh cùa phâp luât và Diêu Iê, Quy chê hoot dông cùa tô chûc dé.

- Xù IY don thuOc thâm quyên giài quyêt cùa don vi nghiêp công lâp, doanh

nghiêp nhà nur6c và câc don vi, tô chtc khâc

Don liên quan dên tô chtc, hoot dông cùa don vi Slr nghiêp công lâp, cùa doanh

nghiêp nhà mr6c và câc don vi, tô chûc khâc thì ngtròi xù IY don hu&ng dan gùi don

h04c chuyên don dên don vi, doanh nghiêp dé dègiài quyêt theo quy dinh cùa phâp luât.

- Xü IY don khiêu nai, don tô câo, don kiên nghi, phàn ânh vê nhüng vu viêc cô

tinh chât phûc top

Don khiêu nai, don tô câo, don kiên nghi, phàn ânh vê vu viêc phtc top, tôn dong,

kéo dài, cé Slr tham gia cùa nhiêu nguòi; vu viêc cé liên quan dên chinh sâch dân toc,

tôn giâo, an ninh chinh tri và trat ur an toàn xa hêi thì nguòi xù IY don phài bâo câo Véi

I-liêu tru&ng dê kip thòi âp dung câc biên phâp xù IY theo tham quyên dè nghi Véi

câc cc quan, tô chûc, don vi cô thâm quyên âp dung biên phâp xü IY theo quy dinh cùa

phâp luât.

d) Viêc luu dan

- Viêc luru don durqc thlrc hiên dôi Véi câc loai don sau dây:

+ Don không dû diêu kiên xù IY quy dinh tai diém b khoàn 2 Diêu 8 cùa Quy chê

này;

+ Dcm khiêu nai cé quyêt dinh giài quyêt khiêu noi dû cé hiêu Ikrc phâp luât mà
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khöng thuöc trubng hqp quy dinh tqi Dibu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngåy 19
thång 10 näm 2020 cüa Chfnh phå quy dinh chi tiét mot sé dibu vå bien phåp thi hånh

Luat Khieu nei; don to cåo dä c6 két luan nöi dung tö cåo vå quyét dinh l! tö cåo dä

co hi?u Ivc phåp luat må ngurbi tb cåo khöng cung cap dtrqc thöng tin, tåi lieu, chirng cir
m6i.

- Th&i hen ltru don quy dinh toi khoån 1 Dieu nåy lå 01 näm. Hét thöi hen néu trén,

I-lieu tru&ng xem xét, quyét dinh viéc tiéu hüy don theo quy dinh cüa phåp luat.

Chtrcng Ill
TO cH(rc THVc HIVN

Diåu 9. HiQu 111'c thi hånh

Cån bö, giåo vién, nhån vién tnrbng co tråch nhiém quån triét vå to chfrc thvc hi?n

nghiém Quy che nåy. Quy ché co hiQu Ivc ke tir ngåy k'. Trong quå trinh thvc hi?n neu
co vån dé vu6ng mäc can diéu chinh, bd sung Quy ché thi Tb tru&ng Tb Vän phöng
tham muu trinh Hiéu tru&ng xem xét quyét dinh./.


