UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HOC CO SG Djc 1ap - T do - Hanh phiic
TRAN VAN ON
sé: L) /Qp-TvO UL hEsy Q)‘ﬁdng 10 nm 2023
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dan ciia

trwong Trung hoc co s& Tran Vin On

HIEU TRUGNG TRUONG TRUNG HOC CO SO TRAN VAN ON

Cdin cik Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013; Ludt Khiéu nai ngay 11
thang 11 ndm 2011, Lugt T6 cdo ngay 12 théng 6 ndm 2018; Ludt phong, chong tham
nhiing ngay 20 thdng 11 nim 2018;

Can cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 ndm 2014 cia Chinh phi
Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong din;

Cdn cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Lugt khiéu nai;

Cén cit Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia Chinh phi
Quy dinh chi 1iét mot sé diéu va bién phdp 16 chikc thi hanh Ludt t6 cdo;

Cdn cir Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01 thing 7 nam 2019 ciia Chinh phu
Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing
dwoc sira d6i, b6 sung boi Nghi dink s6 134/2021/NP-CP ngay 30 thing 12 ndm 2021
cua Chinh phu;

Can cir Thong tu 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua T 5ng thanh
tra Chinh phii Quy dinh.quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tu 56 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nim 2021 cia Téng thanh
tra Chinh phi Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh;

Can cur Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2013 cia Thanh tra
Chinh phi. quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Cén cir Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thdng 10 ndm 2016 ctia Thanh tra
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai
hanh chinh;

Cén cik Quy dinh 56 11-QBi/TW ngay 18 thdng 02 nam 2019 cia Bé Chinh tri quy
dinh vé trdch nhiém cia nguoi dimg dau cap iy trong viéc tiép dén, doi thoai truc tiép
V6i dén va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi cia dén;

Can cu Quyét dinh s6 116/0P.UB ngay 02/12/1998 cia UBND Qudn 1 vé viéc



thanh I3p truong THCS Trén Vin On truc thupe UBND Qudn 1;
Theo dé nghj cuia Td tricong T6 Véin phong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét djnh ndy 1a Quy ché tiép cong dan ciia trudng
Trung hoc co s& TrAn Van On.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Diéu 3. Tét ca can b, gido vién, nhén vién c6 trach nhi¢m thyc hién Quy ché
ban hanh kém theo Quyét dinh nay. Péng thoi cong bd, niém yét rong rii trong Cha me
hoc sinh theo quy dinh./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Pijc lip - Tr do - Hanh phic

TRAN VAN ON

QUY CHE
Tiép cong din ciia Trung hoc co sé& Trin Vin On
(Kem theo Quyét dinh s6: ©\ D10p-TVO ngay Mdng 10 néim 2023
cua Higu trudng truong Trung hoc co sé Trdn Vin On)

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché ndy duoc 4p dung ddi véi viée tiép cong dan dinh ky hodc dot xudt cia
Ban giém hi¢u nha trudng, can bo duge giao nhiém vu tiép cong din; cong dan dén phan
anh, dé nghi, kién nghi, khiéu nai, t§ c4o tai Phong tiép cong dan cia truong Trung hoc
co s& Tran Vian On tai dia chi 161B Nguyn Van Thi, phuong Dakao, quan 1, thanh
phd Ho Chi Minh, s6 dién thoai: 028 38224721 — 028 38245845.

Diéu 2. Déi twong ap dung

1. Hi€u truéng, Pho Hiéu trudng duoc ty quyén, can bd dugce chi dinh cung th
gia tiép cong dan.

2. Ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai dia diém
tiép cong dan.

3. C4c c4 nhén, bd phan, t6 chirc ctia don vi c6 lién quan dén tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luit, gép phan tuyén truyén, phd bién phép luét.

2. Tiép nh4n khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét
ciia Hiéu trudng truong dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1.Viéc tiép cong dan phai dugc thuc hién tai Phong tiép cong dan hodc Phong Hiéu
trudng theo yéu cau cia Hiéu trudng.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuan tién; giit bi mét va dam bao an toan cho ngudi té cao theo quy dinh ctia Phap luat;
dam bao khach quan, binh déng, khong phén biét ddi xir khi tiép cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia Phéap lu4t.

4. Pia diém tiép cong dan clia Phong tiép cong dan truong 12 noi lam viée, trong
gio hanh chinh khi cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh,

Didu 5. Viée tir chdi tiép cong dan

Ngudi tir chéi tiép cong dan trong céc trudng hop quy dinh tai khoan 1 va khoan
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tiép, ddng thoi béo cdo ngudi phu trach tiép cong dan.

Trudng hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong
dan thi Hiéu trudng ra Thong bdo tir chdi tiép cong dan. Thong béo duogc thuc hién theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim
2021 ctia Tdng thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Chuwong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Trach nhiém tiép cong dan

1. Tiép cong dan ciia Ban gidm hiéu

a) Tiép céng dan dinh kp

- Dia diém tiép: Phong lam viéc ciia Ban gidm hiéu

- Thoi gian tiép: Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay thir 4 hang tudn, néu
tring vao ngdy L&, s& tiép cong dan vao ngdy lam viéc tiép theo. Trudong hop Hiéu
truéng ban cong téc dot xuat, s& Gy quyén cho 01 Ph6 Hiéu truéng nha trudng tiép cong
dén thay cho Hiéu trudng. Trudong hop can thiét, Hiéu trudng c6 thé yéu clu T4
trudng/trudng céc Poan thé cing tiép cong dan.

b) Tiép céng dan dét xudt thuc hién tfrong cdc truong hop sau dady:

- Tiép cong dan dot xuét thuc hién trong céc truong hop theo quy dinh ctia Luit
Tiép cong dan va theo yéu cau cia Hiéu trudng.

- Hiéu trudng chi tri tiép cong dan dot xuét. Truong hgp Hi€u trudng di cong tac
s& ity quyén cho Phé Hiéu trudng chi tri tiép cong dan (Thanh phan tham gia tiép cong
dan do ngudi chi tri quyét dinh).

2.1 iép cong din thuong xuyén tai Phong tiép cong dan cia truong

a) Viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan trudong do Phé Hiéu
trudng/ can by duge chi dinh duge phan cong nhiém vu tiép nhan va xir ly don thu thuc
hién trong gi¢r hanh chinh vao céc ngay lam viéc trong tudn. Viéc tiép cong dan duogc
ghi chép diy di vao S tiép cong dan thudng xuyén, S6 tiép cong dan dinh k¥, Sb theo
dai xtr ly don thu va duge luu tai Phong tiép cong dan truong.

b) Pham vi tiép nhan, xi Iy khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4anh tai Phong tiép
cong dan trudng: can bd tiép nhén, xtr ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé& c4c
ndi dung lién quan dén viéc thuc hién chirc trach, nhiém vu cia cén bo, gido vién, nhan
vién; nhiing vén dé cin bo cdo Ban gidm hiéu cho y kién chi dao vé chu truong, nhitng
; quy dinh ctia Luat Gi4o duc, quy dinh vé kiém tra, danh gid hoc sinh, thi dua khen
thudng, van bang ching chi, ... va cic van ban thi hanh khéac; nhitng ndi dung thudc
thdm quyén, phan cp quan Iy do trudng thuc hién.

¢) Thoi gian tiép cong ddn

Thoi gian tiép cong dan trong ngay:

+ Budi séng tir 07 gidr 30 phit dén 11 gio 30 phut;

+ Budi chiéu tir 13 gi¢r 30 phat dén 17 gidr 00 phit.



Piéu 7. Quy trinh thuc hién tiép cong dan

1. Budc 1: Don tiép, xdc dinh nhan thén cia cong din

- Khi tiép ngudi khiéu nai, nguoi t1ep cong dan yeu ciu cong dan néu rd ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy t& tity than, gidy gi6i thidu, gidy uy quyén (néu c6). Viéc xé4c
nhan tinh hop phép cua ngudi dai dién, ngudi duge ¢ Uy quyén, luit su hoic trg gilp vién
phap 1y, thyuc hién theo huéng dan tai Diéu 6 Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01
thdng 10 ndm 2021 ctia Tong thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

- Khi tiép ngudi té c4o, ngudi kién nghi, phén 4nh, ngudi tiép cong dan yéu ciu
cong dan néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh giéy to thy than.

2. Budc 2: Tiép nhin khiu ngi, (6 cdo, kién nghi, phan dinh

- Khi cdng dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi ngudi tiép cong dan
huéng dan cong dén viét don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh hoic ghi chép day
du, trung thyce, chinh xéc ndi dung trinh bay cta cong dan; ndi dung nao chua rd thi dé
nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va d& nghi ho ky tén
hodc diém chi x4c nhén vao vin ban.

- Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, ro rang, co
thé x4c dinh duoc rd tinh chét vu vi€c va co quan c6 thim quyén giai quyét thi nguoi
tiép cong dan huéng din cong dan giri don dén co quan c6 thim quyén dé dugc xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

- Truong hop nhiéu ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh v& ciing mot
ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng din ho ctr ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai
ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi xéc nhan vao van
ban.

- Trudng hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira
c6 nodi dung t6 céo, kién nghi, phén 4nh thi ngudi tiép cong dan huéng din cong dan
thuc hién vigc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luét.

- Nguoi tiép cong dan tiép nhén cac thong tin, tai liéu, bang chung lién quan dén
viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cip (néu c6) va phai viét,
giao gidy bién nhan c4c tai liéu da tiép nhén cho cong dan. Viéc tiép nhan, ghi chép noi
dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh va viéc huéng dan cong dan viét don phai
duge ghi vao S6 tiép cong dan.

3. Budc 3: Phan logi, xit Iy ni dung khiéu ngi, té cdo, kién nghi, phin dnh dwoc
cdn cik vao béin ghi ngi dung trinh bay hodc don ciia cong dan.

- Trudng hop khiéu nai, t§ céo thudc thim quyén giai quyét ciia nha trwdng va di
diéu kién thu 1y thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cdc thong tin, tai lidu, bing chimg
kém theo, déng thdi béo cdo véi Hiéu trudng thy ly giai quyét theo quy dinh ctia Phép
luét. Vigc phan loai, xr Iy ndi dung khiéu nai, t6 cdo duoc thuc hién theo MAu sb 1 ban
hanh kém theo Thong tu s§ 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan



anh.

- Trudng hop kién nghi, phan 4nh v& nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan ly
ctia nha trudng thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai lidu, ddng thoi béo
c4o v6i Hiéu trudng giai quyét, tra 101 theo quy dinh cta Phap luat

- Truong hop khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh khéng thudc thAm quyén giai
quyét ctia nha trudng thi ngudi tiép céng dan hudng din cong dan viét don giri dén co
quan, t& chirc c6 thAm quyén giai quyét.

- Trudng hop khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyét dung chinh séch, phép luat thi
ngudi tiép cong dan giai thich, huéng din dé ngudi dén khiéu nai, t& céo chdp hanh
nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6
c4o va yéu ciu cong dan chim dirt viéc khidu nai, td céo.

Piéu 8. Quy trinh xir Iy don

1. Tiép nhin don

Don dugec tiép nhan dé phén loai va xt 1y tir cc ngudn sau day:

- Pon dugc guri qua dich vu buu chinh.

- BPon dugc gtri dén dia diém tiép cdng dan, by phan tiép nhéan don hodc qua hop
thu gop y cta nha trudng.

- Pon do Pai biéu Quéc hdi, Poan Pai biéu Qudc hoi, cc co quan cua Quéc hoi
va cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Pai biéu Hoi déng nhéan dan, cac ban cia Hoi déng
nhan dan, Uy ban Mit trn T quéc Viét Nam va cac td chirc thanh vién ctia Mt tran,
co quan béo chi va co quan, t6 chirc, don vi khic chuyén dén theo quy dinh ciia phép
luat.

- Pon do lanh dao Pang, Nha nuéc va lanh dao céc co quan Pang chuyén dén.

2. Phan loai don

a) Phdn loai theo ndi dung don

Viéc phén loai don can cir vao noi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu cau
cla ngudi viét don, khong phu thudc vao tiéu dé cta don. Pon dugc phan loai nhu sau:
Don khiéu nai; Pon t6 cao; Pon kién nghi, phan 4nh; Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

b) Phan loai theo diéu kién xir Iy, bao gé‘m don dii diéu kién xir Iy, don khong du
diéu kién xir Iy

- Pon du didu kién xt ly 1a don dap tmg cAc yéu ciu sau day:

+ Pon ding chit viét 14 tiéng Viét. Truong hop don dugc viét bang tiéng nuée
ngoai thi phai kém ban dich dugc cong ching; Don dugc ghi rd ngay, thang, ndm viét
don; ho, tén, dia chi cia nguoi viét don; c6 chit ky hoic diém chi ciia ngudi viét don;

+Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan bi khiéu nai; noi
dung, ly do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai va yéu cu cia ngudi
khiéu nai;

+ Pon tb céo ghi rd ho tén, dia chi ciia ngudi bi td cao; hanh vi vi pham phép luét
bi t cdo; cach thie lién hé v6i ngudi t6 cdo va cac thong tin khéc 6 lién quan;



+ Pon kién nghi, phan 4nh ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

+ Pon khéng 16 ho tén, dia chi ciia ngudi giri don nhung ¢6 néi dung tb cdo vé
hanh vi vi pham phép luét va néu rd ngudi c6 hanh vi vi pham phép luat, c6 tai liu,
ching cir cu thé vé hanh vi vi pham phép ludt va c6 co s& dé thim tra, x4c minh theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat T céo.

- Pon khong du diéu kién xir 1y bao gdm:

+ Pon khong dap tng céc yéu cdu tai diém a khoan 2 Diéu nay;

+ Don dugc giri cho nhiéu co quan, td chtrc, don vi, cd nhin trong do6 c6 co quan,
td chirc, don vi hodc ngudi c6 thdm quyén giai quyét;

+ Pon d& duoc huéng din theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy
trinh xi Iy don khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi, phan 4nh;

+DPon c6 ndi dung chéng dbi dudng 15i, chu trrong ctia Pang, chinh sach, phap
lut cia Nha nuéce; don c6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; don c6 161 1€ thd
tuc, b6i nho, xic pham danh dy, uy tin cua ca nhin, co quan, td chirc, don vi;

+ Pon rach nat, chir viét bi téy x6a, khong rd, khong thé doc duoc.

¢) Phan loai thugc tham quyén gidi quyét

- Pon thudc thim quyén giai quyét ctia Hidu trudng.

- Pon khéng thudc thdm quyén giai quyét ctia Hiéu truéng.

d) Phan loai don theo s6 luwong nguoi khiéu nai, nguoi 16 cdo, nguoi kién nghi,
phan anh

- Pon c6 ho, tén, chit ky cia mot nguoi;

- Pon c¢6 ho, tén, chit ky cia 02 ngudi trd 1€n.

3. X ly don

* a) P6i vdi don khiéu nai

- Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia don vi:

+ Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong dugc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Didu 11 Luat Khiéu nai thi
ngudi xir Iy don dé xuat Hiéu trudng thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
Viéc dé xuit thu Iy giai quyét dugc thuce hién theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Thong
tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu.

+Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung chua du didu kién thu ly giai
quyét thi huéng dan nguoi khiéu nai bd sung thong tin, tai lidu dé thuc hién viéc khiéu
nai theo quy dinh ctia phép luét. Viéc huéng din dugc thuc hién theo Mau sb 02 ban
hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

+ Pon khiéu nai thudc thim quyén cta cip du6i nhung qué thoi han giai quyét
theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi ngudi xir ly don bao céo
Hiéu trudng xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua phép luét.

- Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi:
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+ Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét ctia Hicu trudng thi ngudi
xir ly don huéng dan ngudi khiéu nai giri don dén co quan, té chire, don vi, ngudi c6
thAm quyén giai quyét. Viéc huéng din chi thuc hién mét 14n theo MAu sb 02 ban hanh
kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

+ Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi nhung c6 ho tén,
chit ky ctia nhiéu nguoi thi ngudi xir Iy don huéng din cho mot ngudi khiéu nai c6 dia
chi 15 rang giri don dén co quan, td chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén gidi quyét. Viéc
huéng din chi thuc hién mot 1in theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP.

- Xitr ly gidy to, tai liéu gbc giri kém theo don khiéu nai: don khiéu nai c6 giri kém
theo gidy to, tai liéu gbc thi ngudi xtr Iy don tré lai cho ngudi giri don gidy to, tai lidu
do.

b) Dé6i véi don té cdo

- Xir ly don t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét:

Don t6 céo thudc thim quyén giai quyét ctia nha trudong va du didu kién thu Iy theo
quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luét T céo thi ngudi xir ly don bao cdo Hiéu trudng dé
thu ly giai quyét theo quy dinh. Viéc d& xuét thu Iy giai quyét dugc thuc hién theo Mau
s6 01 ban hanh kém theo Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP.

- Xtr ly don t cao khong thudc thim quyén giai quyét:

Pon tb cdo khong thudc thdm quyén giai quyét ctia nha trudmg thi ngudi xtr 1y don
dé xut voi Hiéu trudng chuyén don va céc thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, t chtrc, don vi c6 thidm quyén giai quyét theo quy dinh cia phép luat. Viéc chuyén
don t8 céo dugc thuc hién theo MAu s6 03 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP. Viéc chuyén don dén co quan c6 thAm quyén chi thuc hién mét 1an d6i véi don
tb céo c6 ciing ndi dung.

- Xt ly don té cao ddi v6i dang vién

Don t6 céo dbi véi dang vién vi pham Diéu 1é Pang, chu trwong, nghi quyét, chi
thi, quy dinh, quy ché, két luan clia Pang dugc chuyén dén co quan c6 thdm qﬁyén dé
x1r ly theo quy dinh cia Dang.

¢) Déi vdi cdc loai don khdc

- Pon kién nghi, phan 4nh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan ly ctia nha
truong thi nguoi xtr ly don béo céo, dé xuét Hiéu trudng giai quyét, tra 101 theo quy dinh
cua phéap luat.

- Pon kién nghi, phan dnh ma ndi dung khong thude trach nhi€ém quan ly cia nha
trudng thi nguoi xir ly don béo cdo, d& xuit Hiéu trudng quyét dinh viéc chuyén don
dén co quan, td chire, don vi c6 trach nhiém giai quyét va thong bdo cho ngudi giri don.
Viéc chuyén don kién nghi, phan 4nh dugc thuc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo
Théng tu s 05/2021/TT-TTCP.

- Xir ly don c6 nhidu ndi dung khéc nhau



Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi xir ly don

huéng dan ngudi gui don tach riéng tirng ndi dung dé gtri dén diing co quan, t chuc,
don vi, ¢4 nhén co thim quyén giai quyét. Viéc huéng dan dugc thuc hién theo Mau s6
05 ban hanh kém theo Théng tu sb 05/2021/TT-TTCP.

- Xt 1y don thudc thAm quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an

Pon thudc thim quyén giai quyét clia co quan tién hanh tb tung, thi hanh 4n thi
ngudi xit y don huéng din giri don hodc béo céo, d& xuat Higu truong quyét dinh vie
chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé duoc gii quyét theo quy dinh ctia phép luét.

- Xir ly don thudc thim quyén giai quyét ctia Qubc hoi, Hoi dbng nhan dan céc cép

Pon thudc thdm quyén giai quyét cia Qudc hoi, Hoi dong nhan dén céc cép thi
ngudi xir ly don huéng dan giri don hodc bdo cdo Hi€u trudng quyét dinh viéc chuyén
don dén co quan c6 thdm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

- X1t ly don thudc trach nhiém giai quyét cta td chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri -
x4 hoi, t§ chirc chinh tri, x& hoi - ngh& nghiép, té chirc xa hoi, tb chirc xa hdi - nghé
nghiép va cac td chirc ton gido

Don ¢6 ndi dung lién quan dén tb chirc, hoat dong cua td chirc chinh tri, td chirc
chinh tri - x& hoi, t& chtrc chinh tri- x4 hoi - nghé nghiép, t chirc x4 hdi, td chirc xa hdi
- ngh& nghiép va cic td chirc ton gido thi ngudi xr ly don hudéng dan giri don hodc bao
c4o Hiéu truong quyét dinh viéc chuyén don dén t6 chirc c6 trach nhiém giai quyét theo
quy dinh cta phap luét va Diéu 18, Quy ché hoat dong ctua td chirc do.

- X ly don thudc thim quyén giai quyét ciia don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc va cdc don vi, td chirc khac

Pon lién quan dén td chirc, hoat dong clia don vi su nghiép cong lap, ciia doanh
nghiép nha nudc va cic don vi, td chirc khic thi ngudi xir Iy don huéng din giri don
hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép d6 dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- X1t ly don khiéu nai, don td cao, don kién nghi, phan anh vé nhimg vu viéc c6
tinh chit phirc tap '

Don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan dnh vé vu viéc phrc tap, ton dong,
kéo dai, cé su tham gia cua nhiéu ngudi; vu viéc ¢ li€n quan dén chinh sach dan toc,
ton gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi thi nguoi xit ly don phai bao céo véi
Hiéu trudng dé kip thoi 4p dung céc bién phap xir Iy theo thdm quyén hodc dé nghi véi
cac co quan, tb chirc, don vi c6 thim quyén ap dung bién phédp xit ly theo quy dinh cua
phép luat.

d) Viéc luu don

- Viéc luu don dugce thue hién dbi véi cac loai don sau day:

+ Pon khong di diéu kién xtr 1y quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 8 clia Quy ché
nay;
+ Pon khiéu nai ¢6 quyét dinh giai quyét khiu nai da c6 hiéu lyc phap ludt ma



khong thudc truong hop quy dinh tai Diéu 38 Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé didu va bién phap thi hanh

Luat Khiéu nai; don t8 cdo da c6 két luan ndi dung td cdo va quyét dinh xtr Iy t6 cdo da
c6 hiéu luc phép ludt ma nguoi tb céo khong cung cép dugc thong tin, tai liéu, ching cir
mai.

- Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 1a 01 nam. Hét th&si han néu trén,
Hiéu trudng xem xét, quyét dinh viéc tiéu hiy don theo quy dinh ctia phap lut.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 9. Hiéu lwe thi hanh

Can by, gido vién, nhan vién trudng ¢ trach nhiém quén triét va t§ chirc thuc hién
nghiém Quy ché nay. Quy ché c6 hiéu luc k8 tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién néu
c6 van d& vuéng méc cAn diéu chinh, bb sung Quy ché thi T4 trudng T6 Vian phong
tham muu trinh Hiéu truéng xem xét quyét dinh./.



