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UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO THUC HIEN PE AN 06 Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: é:]to4fBC-BCB-C AQ Go Vip, ngay 30 thang 12 nam 2023
BAO CAO

So két 2 nim thuc hién Dé an “Phit trién ing dyng di li¢u dén cw,
dinh danh va xac thll’c dién tir phuc vu chuyén ddi s6 quoc gia
giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030 trén dia ban Quin Go Vap

Thuc hién Ké hoach sé 922/KH-UBND, ngay 28 thang 3 nim 2022 va Ké
hoach s6 908/KH-UBND ngay 14 thang 3 nam 2023 cia Uy ban nhan dan Thanh
phd Hd Chi Minh vé trién khai D& an phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir, phuc vu chuyén dbi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nam 2030 (sau day goi tit la Hé dan 06) trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh; Ban Chi dao thuc hién D& 4n 06 Quén Go Vép béo cdo két qua so két
02 nim thuc hién Dé 4n 06 trén dia ban quéan nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI

1. Viéc ban hanh cic vin bén chi dao, trién khai & dia phuong

- Quan uy ban hanh 02 Thong tri vé 1anh dao, chi dao trién khai va ddy manh
thuc hién Dé 4n 06 trén dia ban Quén; 02 Thong béo vé viéc phan cong Uy vién
Ban Thuong vu Quén uy phu trach linh vue, Pang bg, Chi bd co s¢ trong thuc hién
Dé 4n 06 trén dia ban quan®.

- Uy ban nhan dan quan ban hanh ban hanh 05 ké hoach, 01 théng bdo, 11
céng van®, Ban Chi dao thuc hién Dé an 06 quéan ban hanh 03 ké hoach, 06 cong

) Thng tri s6 13-TT/QU ngay 12 thang 5 nam 2022 v lanh dao viée trién khai thyc hién P an 06 trén dia ban Quén;
Théng tri 56 20-TT/QU ngay 27 thang 4 nam 2023 vé viéc Ianh dao, chi dao ddy manh thuc hién Dé an 06 trén dia ban Quén; Thong
béo s6 970-TB/QU ngay 12 thang 7 nam 2022 va Thong béo s 1381-TB/QU ngay 28 thang 4 nim 2023 vé viéc phén cong Uy vién
Ban Thuong vu Quan try phu trach finh vue, Bang bd, Chi bd co sonongl.huc hién D¢ 4n 06 trén dia ban Quan.

@ Ké hoach s6 667/KH-UBND-CAQ ngay 07/3/2022 vé chun bi thc hién két n01 chia s& gitta Co s dit lidu quoc gia \ee
dén cur véi cée dit liéu quoc gia, Co'so dir liéu chuyén nganh trén dia ban quén; Ké hoach sb 1375/KH-UBND ngay 21/4/2022 trién
khai thue hién Dé &n 06 trén dia ban quan; Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay 09 thang 01 ndm 2023 vé i soét, dénh gid thii tuc hanh
chinh ném 2022 trén dia ban quén; Ké hoach sb 1674/KH-UBND ngay 27 thang 4 nam 2023 vé trién khai nhiém vu thude Dé an 06
ctia nganh Noi vy niim 2023; Ké hoach s6 1966/KH-UBND ngay 11 thang 5 nam 2023 trién khai D¢ an 06 trén dja han quan nam
2023; Théng bao s6 1385/TB-UBND-CAQ ngay 21/42022 day manh thuc hién cp thé CCCD géin chip dién tir cho cong dan va
trién khai tmg dung VNelD trén dia ban quén; Céng van so 1384/UBND-CAQ ngay 21/4/2022 chi dao cac phong, ban, nganh,
UBND céc phuong phm hop luc luong Cong an trién khai thuc hién Dé 4n 06; Cong van so 1856/UBND ngay 27/5/2022 vé viée
phdi hop thuc hién kiém tra, ra sodt, d01 chiéu dir liéu dang ky hd tich voi dit liu dén cu; Cong vin sO 3079/UBND-CAQ ngay
19/8/2022 vé viée phon hop tuyén truyén, hudng dan cén b, cong dén déng ky tai khoan dinh danh dién tir va cai dat ung dung
VNelD; Cong van s6 09/U BND—CAQ ngay 04 thang 01 nam 2023 vé viéc trién khai thyc hién Ngln dinh s6 ]04!2022’NB-CP clia
Chinh phti vé viée stra déi, bd sung mdt sb diéu cac Nghi dinh lién quan den viéc ndp, xuét trinh S ho khau, S6 Tam tm gidy khi thye
hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong true tuyén; Cong vin s6 153/UBND-KSTT ngay 12 thang 01 nam 2023 vé viée
huéng dan khai thac théng tin trén co S0 dir liéu qubc g gia dén can bd cong chitc tham gia glal quyét thti tuc hanh chinh dé kip thoi
huong dan va chin chinh cén bd trong tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh; Céng vén s 686/UBND ngay 02 thang 3 nam 2023
vé phdi hop gidi quyét khé khan trong khai théc, sir dung thong tin vé cu i dé giai quyét thit tuc hanh chinh; Cong van sd
1304/UBND-KSTTT ngdy 31 thing 3 niim 2023 vé viéc khao st cong tac cai cach thi tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia
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van® chi dao trién khai thuc hién Dé an 06, dich vu cong truc tuyén, cic giai phap
chia sé, két néi dir liéu dan cu. Tham muu Ban Chi dao thuc hién Dé én 06 quan o
chirc hdi nghi tap huan nhiing néi dung trong tim ctia Pé 4n 06 dén thanh vién Ban
Chi dao thuc hién-Bé an 06 quén, Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhén dan va
Truong Cong an 16 phuong trén dia ban quan.

2. Két qua thanh lap va hoat dong ciia T6 cong tic thyc hién Pé 4n 06
cac cép

Uy ban nhan dan Quaén thanh lap Ban Chi dao thuc hién Pé an 06, T6 cong
tac va T6 gitp viée thuc hién Pé an 06 cia quan®. Qué trinh hoat dong, Uy ban
nhan dan Quan da 04 14n kién toan, b sung thanh vién Ban Chi dao thuc hién Dé
an 06 quéan dé kip thoi lanh dao, chi dao viéc thuc hién cua co so. Uy ban nhan déan
16 phudng thanh 14p 16 T cong tac thuc hién Dé 4n 06 cua 16 phuong (véi 97
nguoi tham gia) va 186 T cong tac thuc hién Dé an 06 tai 186 khu phd (véi 1.118
nguwoi tham gia) dam bao cong tac chi huy, chi dao théng nhat, xuyén suét tir quan
dén phuong va cac khu du dan cu. Dinh ky hang thang, Ban Chi dao quén td chirc
hop 01 1an dé danh gia két qua dat dugc, kip thoi chi dao khac phuc khé khin,
yudng méc, sau cudc hop déu cé van ban thong béo y kién chi dao ctia Chu tich Uy
ban nhén dan quén - Truong Ban Chi dao Pé 4n 06 quan dén cac don vi, dia
phuong.

3. Két qua trién khai the hién Chi thi s6 24-CT/TU ngay 14/4/2023 ciia
Ban Thuwdong vu Thanh uy Thanh phé vé viée linh dao, chi dao day manh

ban quan; Cong van s 1929/UBND-KSTT ngay 09 thang 5 nam 2023 vé viée khong yéu cdu ngudi dén cung cép gidy xac nhén noi
cur tni; CAng van so 1949/UBND-KSTT ngay 19 théang 5 nam 2023 Ve viée thyre hign don gian hoa thi tye hianh chinh gidy 1 cong
dén lién quan dén quéan ly déan cu va ra sodt van ban, thii tue hanh chinh c6 yéu cu gidy to cur trii; Cong van s6 3871/UBND-KSTT
ngdy 08 thang 8 nam 2023 v& tai cAu triic quy trinh, thuc hién TTHC trén mdi trudng dién tir; Cong van sd 4383/UBND ngay 30
théng 8 nam 2023 v& trién khai thyre hién 02 nhém thii tuc hanh chinh lién théng trong nhém 25 dich vu cong thiét yéu.

@ K& hoach s6 3799/KH-BCP-CAQ ngay 20 thang 9 nam 2022 vé chon diém, nhan rong viée thyc hién lam sach dit liéu
dan cur phyc vy phét trién Dé an 06 trén dia ban quan; K& hoach s6 4775/KH-BCD-CAQ ngay 09/11/2022 trién khai thyc hién nhimg
dich vu céng thiét yéu va ap dung céc phuong thire sir dung théng tin clia céng dan thay thé S6 Ho khau, S6 Tam 1 (khéng con gia
tri sir dung sau ngay 31/12/2022); Ké hoach sb 1946/KH BCD—CAQ ngay 11 thang 5 nim 2023 vé phdi hop thuc hién cong tic thu
thp dit liéu dén cu, cdp dinh danh c4 nhén, giai quyét e trii va cap Can cude odng dén doi voi cée ruong hop thude dién nhén khau
dic biét trén dja ban qudn GO Viép; Céng van s6 2293/BCD-CAQ ng,ay 29 thang 6 nam 2022 vé wec tiép tuc trién khai thuc hién Dé
an 06 va ra sodt, dbi chiéu théng tin cong dan trong Co so dir liéu quoc gia vé dan cu; Cong vén 56 3600/UBND-BCP ngay 26 thang
9 nam 2022 ve viée thyc hién mét s6 ndi dung trong tim trude mét ctia Dé 4n 06 va cong tc 1am sach dit liéu dén o trén dia ban
quén; Cong van s 4776/BCH-CAQ ngay 09/11/2022 vé viée chi dao can b cdng chirc, vién chire, luc lugng vil trang trén dja ban
quén dang ky tai khoan dinh danh dién tir mire 2; Cong van s6 08/BCH-CAQ ngay 04 Ihang 01 nam 2023 v& viéc chuén bj cac
phuong an thyc hién quy dinh ctia Luét Cu t vé viéc S6 ho khﬁu, S6 Tam tri gidy hét gid tri str dung sau ngay 31 thang 12 nam
2022; Cong van sd 1126/BCD-CAQ ngay 29 thang 3 nam 2023 vé viée quyet liét, tap trung hoan thanh cAc chi tiéu, nhiém vu ciia Dé
an 06; Cong van sd 1945/BCR-CAQ ngay 11 thang 5 nam 2023 vé viée trién khai vin ban chi dao ctia Td Cong tic trién khai D¢ an
06 Chinh ph.

@ Quyét dinh 443/QB-UBND ngay 07/3/2022 ctia Uy ban nhén dén quén thanh 14p Ban Chi dao thuc hién Dé an 06 quén
Go Vip; Quyét dinh s 434/QB-BCD ngay 07/3/2022 ctia Uy ban nhan dén quén ban hanh quy ché hoat dng ciia Ban Chi dao thuc
hién D¢ 4n 06 quan Go Vép; Quyét dinh s6 941/QP-1IRND ngay 21/4/2022 va Quyet dinh s6 1961/QD-UBND ngdy 21/6/2022 clia
Uy ban nhan dan quén vé viéc kién toan Ban Chi dao thue hién Pé 4n 06 quén. Quyét dinh sb 942!QE)-BCD ngay 21/4/2022 clia Uy
ban nhan déan quén thanh l&p T Gitip viéc Ban Chi dao thue hién Dé 4n 06 trén dia ban quan; Quyét dinh s6 949/ /QD-UBND ngay
22/4/2022 cua Uy ban nhén dén quan thanh I3p T cong tac thuc hién Dé an 06 trén dia ban quan Quyét dinh s6 2162/QD-BCD
ngay 07/7/2022 ctia Uy han nhén dén quén vé viée kién toan T Gitip viée Ban Chi dao thuc hign D2 an 06 trén dja ban quén.




thue hién P& an 06

Quén ty da ban hanh Théng tri s6 s6 20-TT/QU ngay 27 thang 4 ndm 2023
v viéce 1anh dao, chi dao ddy manh thuc hién D& 4n 06 trén dia ban Quén dé trien
khai thuc hién. Ddng thoi, Quan Uty ban hanh Théng béo s6 1381-TB/QU ngay 28
thang 4 nim 2023 vé viéc phan cong Uy vién Ban Thuong vu Quén Uy phu trach
linh vue, Pang bd, Chi bd co s trong thyc hién D& 4n 06 trén dia ban Quan, phan
cong nhiém vu cu thé cho timg ddng chi trong thuong vu dé don ddc, theo doi,
kiém tra viéc thuc hién Pé 4n 06 cua cac don vi, dia phuong.

I1. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU TRONG DE AN 06

1. Két qua thue hién mé hinh diém theo ndi dung, yéu cau ciia Ké hoach
s& 1948/KH-UBND ngay 12 thang 5 nim 2023, Ké hoach s6 4206/KH-UBND
ngay 29 thang 8 nim 2023 ciia Uy ban nhén din Thanh ph trién khai cic md
hinh diém diém theo P& 4n 06 phuc vu chuyén doi s6 trén dia ban Thanh pho
Ho6 Chi Minh

Uy ban nhan dan quén ban hanh Ké hoach s6 2115/KH-UBND ngay 23
thang 5 nam 2023 trién khai thyc hién cdc mé hinh diém tai D& n 06 trén dia ban
Quén Go Vép; Ké hoach sé 5016/KH-UBND ngay 06 thang 10 nam 2023 trién
khai dot 2 cac mé hinh diém tai D& 4n 06 phuc vu chuyén déi sb tai Quan Go Vap.
Péng thoi m3i mé hinh, Ban Chi dao thyc hién D& 4n 06 Quan déu c6 vin ban chi
dao trién khai, phan céng nhiém vu cu thé cho cac don vi, dia phuong.

Pén nay Quén Go Vép d trién khai 8 mé hinh diém tai D& 4n 06, gom:
1.1. Mé hinh trién khai dich vu cong

Quan Go Vép da trién khai sém 22 dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06 va
theo Quyét dinh s 422/QD-TTg. Viéc thuc hién cic dich vu cong truc tuyén da
mang lai nhiéu tién lgi cho ngudi dan va doanh nghiép.

Duy tri hiéu qua 53 diém hd trg dich vu cong truc tuyén tai Uy ban nhan dan
Phudng, Cong an quéan, Cong an 16 phuong va chung cur trén dia ban quan. Trong
nam 2023, ¢6 54.186 luot cong dan tham gia va duge hudng dan thyc hién cac thu
tuc hanh chinh trén cong dich vu cong tai cac diém ho trg, qua do6 da gop phan
phuc vu kip thoi, hiéu qua nhu cau cua cong dan. Qudn Go Vip la don vi ddu tién
trién khai cdc mé hinh diém hé tro dich vu cong tric tuyén trén toan quﬁ'c, dugc
Céng an Thanh phé va Cuc C06 ghi nhin, trién khai nhin réng tai cic dia
phwong khac.

Thuc hién K& hoach s6 4206/KII-UBND ngay 29/8/2023 ciia UBND Thanh
phé Hb Chi Minh v& trién khai dot 2 c4c mé hinh diém tai D& an: “Phat trién (mg
dung dit liéu dan cu, dinh danh va x4c thyc dién tr phuc vu chuyén dbi s6 quoc gia
giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2023”; Uy ban nhén dan quan da to chic
trién khai mé hinh ching thuc dién tir tai bd phan mot cua cua Quén va 16
Phuong, t6i thoi diém nay da cap dugc 101 tai khoan phuc vu chimg thue dién tu
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cho cong chirc va lanh dao Phong Tu phap, UBND 16 phuong; tong sb ho so da
thuc hién ching thuc dién tir: 254 truong hop.

1.2. M6 hinh céng din so

Ban chi dao dé an 06 da chi dao Cong an quéan huy dong trién khai dfﬁng bo
cac phuong 4n t6 chiic cip CCCD va tai khoan dinh danh dién tir cho cong dén
trén dia ban quan, trong d6 tap trung trién khai 03 giai phap:

- Tang cudng t6i da luc lwgng, trang thiét bi dé bd tri cac diém thu nhan ho so
CCCD, cép tai khoan dinh danh dién tir, két hop hai hoa gitra cdc diém cé dinh va
lwu déng; T6 chirc nhiu dot cao diém, thuc hién tir tir 07h dén 22h hang ngay, ké
cd thir 7 va chii nhat, dong thoi chi dao cam trai 100% déi véi Ddi Canh sat QLHC
vé TTXH va Cong an cdc phudng dé tép trung thyc hién.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan di lam CCCD, tai
khoan dinh danh dién tir, d6i méi vé hinh thic, ndi dung tuyén truyén dé ngudi dan
duoc tiép can gan giii, thuong xuyén, nhu: Tuyen truyén thong qua man hinh LCD
tal cac chung cu, siéu thi, trung tAm thuong mai; Tranh thu sy ddng tinh, tung ho
clia cdc “chirc sic ton gido” & dia phuong dé van dong gido dan di lam
CCCD...qua d6 da phét huy hiéu qua thiét thuec.

- Khong thu dong cho nguoi dan di lam CCCD, tai khoan dinh danh dién ti
ma tap trung trién khai da dang céc giai phap dé hd tro uap CCCD, kich hoat ta:
khoan dinh danh dién tir dbi véi timg loai ddi tuong.

Pén nay Cong an Quan di thu nhan 574.755 hd so cap CCCD; xt ly, truyén
vé C06 573.042 ho so (dat 99,7%); nhan 440.802 CCCD tra cho cong dan theo
dung thoi gian quy dinh. D3 cip 387.214 tai khoan dinh danh dién tu, trong do cé
288.259 tai khoan da duogc kich hoat (dar 74,4%).

Cong tac cap chir ky s6 mién phi cho ngudi dan trén dia ban quan: Thuc hién
Cong van s6 1540/STTTT-CNTT ngay 06/06/2023 cua S¢ Thong tin va truyén
théng, Uy ban nhén dan quin Go Vap da ph01 voi voi Cong ty co phan céng nghé
Savis, Cong ty Téap doan Viettel trién khai cap chit ky so mién phi cho nguoi dén
trén dia ban quén (cai dat dich vu ky sé ca nhan My Sign) véi sé luong dang ky
thanh cong 1a 1.651 luot.

1.3. M6 hinh thanh todn khong ding tién mt

Dén nay, 100% cac co so gido dyc: truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co
so trén dia ban quan trién khai thu hoc phi va cac khoan thu khic bing phuong
thirc thanh todn khéng dung tién mit theo Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 10 thang 01
ndm 2022 cua Chinh phu, vé1 47.904 hoc sinh tham gia thuc hién (dat 63%). Budc
diu mé hinh nay da dem lai hi¢u qua thiét thuc, giam bét thu tuc hanh chinh, tiét
kiém duoc nhiéu thoi gian, thuén tién cho phu huynh trong viéc thanh toan hoc
phi.

1.4. M6 hinh an sinh xd hoi

Thuc hién Chi thi sé 21/CT-TTg ngay 25/11/2022 cua Thua tuéng Chinh
phti vé thuc day chuyén doi sé trong chi tra an sinh xa hoi khong dung tién mat
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va céc van ban chi dao cia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, UBND thanh
phé thuc hién chi tra tro cdp an sinh x4 hoi khong dung tién mat trén dia ban
thanh phé®; Ban Chi dao thuc hién D& 4n 06 Quéan ban hanh K¢ hoach s6 11/KH-
BCDH-CAQ ngay 04/01/2023 cta BCD thuc hi¢n Pé 4an 06 quan Go Vap vé trién
khai mé hinh "Cép tai khoan an sinh xa hoi, chi tra chinh séch khong dung tién mat
cho céc déi tuong chinh sach" trén dia ban quan Go Vap. Chi dao Cong an Phong
Lao dong, thuong binh va xa hoi phéi hop Cong an Quan hoan thanh ra soat, lap
danh sach cac dbi twong dang hudng ché do chinh sch an sinh xa hoi hang thang
trén dia ban quan. Pong thoi phdi hop Uy ban nhén dan 16 phuong lién hé véi
Ngan hang Vietinbank, Ngan hang quan doi, ngan hing ACB, Ngan hang Nam A,
Buu dién trung tam Gia Dinh tién hanh cép tai khoan thé tai diém chi tra cua 16
phuong, qua do da pcép thé mién phi va giao dich khéng tinh phi cho 3.784 truong
hop; Tham dinh ho so mién giam hoc phi cho hoc sinh, sinh vién theo Nghi dinh
s6 81/2021/ND-CP ngéy 27/08/2021 ciia Chinh phti va thyc hién chi tra cho 97 déi
tuong 1a hoc sinh, sinh vién dugc mién giam hoc phi qua tai khoan thé ATM.

Thuc hién vin ban sb 10941/SLDTBXH-KH ngay 22/5/2023 cua So Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé chi tra tro cap uu dai cho nguoi co cong va than
nhan nguoi ¢6 cong qua tai khoan ca nhan ATM. Dén thoi diém hién nay, tdng s6
nguoi c6 cong da thyc hién chi tra qua tai khoan ca nhan (ATM): 405/2.377 nguoti
(dat 17%) véi s tien 1a 990.461.000 dong. Tong s ngudi da thuc hién chi tra qua
tai khoan ca nhan (ATM): 778/8.918 nguoi (dat 8,71%) voi s tién 1a 502.640.000
dong; du kién thang 12/2023, chi tra trg cap an sinh xa hdi qua tai khoan ca
nhan(6) cho 1. 122/8.935 nguoi (dat 12,56%) voi s tién 1a 699.360.000 dong (Do
déi tuong Bao tro xa hoi chua c6 tai khoan cé nhan nén viée thuc hién chi tra qua
tai khoan ATM bét dau tir thang 11/2023)

1.5. Mé hinh khdam chita bénh s dung CCCD gin chip, thong bdo s
dinh danh cd nhin va vrng dung VINelD

Ban chi dao dé 4n 06 quan_ trién khai thuc hién hiéu qua mé hinh “Diem
kham chita bénh bang CCCD gin chip, théng bdo so dinh danh cd nhan thay
thé thé Bao hiém y té” tai 02 bénh vién (Bénh vién Go Vap, Bénh vién Hong Diic)
va nhan rong tai 16/16 Tram y té phuong. Qua trinh trién khai mé hinh, Cong an
quén thuong xuyen phdi hop chat ché, t6 chire khao sat thuc té tai bo phan kham,
chira bénh dé phat hién, kip thoi khic _phuc nhimg ton tai, vuéng mic trong viéc
trién khai m hinh. Tir khi trién khai dén nay c6 360.070 luot ngudi bénh tham gia
kham chira chita bénh bang CCCD, théng bao s6 dinh danh c4 nhan (chiém 57,7%
lwot nguoi ddn dén khém bénh).

5 Céng vin sb 5234/L DTBXH-TTTT ngay 23/12/2022 ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé huéng dan
chi tra khéng ding tién mit dén cac d0| tuong hudng chinh sach an sinh x& hoi; Cong van qn 1130/UBND-VX
ngay 28/3/2023 cua UBND thanh phé v& thuc hién chi tra tro cdp an sinh xa hdi khong dung tién mat trén dia ban
thanh pho

6 Do déi tuong BTXH chura c6 tai khoan c& nhan nén viéc thuc hién chi tré qua tai khoan ATM bt dau tir thang

11/2023.
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1.6. Mo hinh trién khai phan mém lwu trii cho cdc co sé kinh doanh luu trii

Ban Chi dao thuc hién Dé 4n 06 quin xdy dung Ké hoach sb 1960/KH-
BCDH-CAQ ngay 11 thang 5 nam 2023 trién khai thi diém, nhan rong thuc hién
thong bao luu tri qua phan mém ASM tai céc co s& kinh doanh luu tri va co s6 Y
té trén dia ban quian Go Véap. Giao Céng an quin ban hanh Thoéng bdo sb
3361/TB-CAQ-QLHC ngay 09 thang 8 nam 2023 vé thong bao trién khai nhan
rong viéc thyc hién thong bao luu tri qua phan mém ASM tai cac co s& kinh
doanh Iuu tri va co s& ¥ té trén dia ban quan,

Dén nay da hd tro ding ky tai khoan ASM cho 170/170 co sé kinh doanh
dich vu luu trta, 01 bénh vién (Bénh vién Go Vz’ip') va 02 co so kinh doanh hd ngan
phong cho thué. Tur khi trién khai dén nay da c6 38.594 truong hop théng béo luu
tmi qua phan mém ASM.

Viéc trién khai thong bao luu tri qua phan mém ASM con gip mot s6 kho
khan, vuéng méc, nhu: Hién nay co sé luu tri ¢6 nhiéu phuong thic dang ky luu
tri nhu qua cong dich vu cong, bang ting dung VnelD, viéc thiét 1ap co so luu tra
trong phén mém ASM con mdi, dé sir dung phin mém ASM thuén loi, dat hiéu
qua cAn thiét bi bd trg 1a may quét chuyén dung nén co sé ngai dau tu méc di da
duoc hudng dan, van dong tuyén truyén.

1.7. Mb hinh trién khai tqi cdc co sé cong chitng, chirng thuc

Cong an quén phdi hop trién khai thi diém thiét bi xac thuc tai Ngan hang
Viecombank chi nhanh Go Vép, qua dé di gitip ngan hang xac thyuc thong tin déi
vai 215 khach hang tir co s& dit liéu cén cude cong dan dam bao chinh xac, nhanh
choéng.

1.8. Mé hinh tuyén truyén cia dia phuong

- Uy ban nhén dan quén chi dao céc cic phong, ban cua quan, Uy ban nhén
dan cic phuong cin ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao ddy manh céng tac tuyén
truyén, nang cao nhén thirc cua can bd, nhan dan vé Dé an 06. Pdng thoi tuyén
truyén sau rong dén can b, cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong don vi va
t chire, ca nhan khi dén thyuc hién thi tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua quan ddy du noi dung cta Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21 thang
12 nam 2022 cua Chinh phu; Hudéng dan céan bo, cong chure, vién chure tai B6 phéan
Tiép nhan va Tra két qua quan thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién
nghiém quy dinh tai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP; khéng yéu cau céng dan nop,
xuat trinh s6 ho khau, S6 tam tr va str dung hiéu qua cac phuong thie duge quy
dinh tai Khoan 2, Diéu 14, Nghj dinh s6 104/2022/ND-CP dé khai thac, sir dung
thong tin vé cu tra khi giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cp dich vu c6ng; Thiét
lap, cong bd sé dién thoai duong ddy néng trén céc phuong tién thong tin dai
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chiing, tai noi tiép cong dan va bé tri can bd, cong chirc tiép nhan phan anh, kién
nghi cta cong dan dé phdi hop cac don vi ¢6 lién quan giai quyét kip thoi, khong
dé cong dén phai di lai nhiéu lan, tranh gy du luan, bire xtc trong nhan dan.

- Phong Vin héa va théng tin ban hanh Ké hoach s6 06/KH-VHTT ngay 08
thang 02 nam 2023 thuc hién cong tac tuyén truyén trién khai mé hinh “Cép tai
khoan an sinh xa hoi, chi tra chinh sach khong ding tién mat cho cac ddi tugng
chinh sach” trén dia ban quan; Cong vin sb 38/VHTT ngay 06 thang 3 nim 2023
vé viéc tuyén truyén Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cta Chinh phu vé viée sira
déi, bo sung mot s6 diéu cac Nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuat trinh S6 ho
khau, S6 Tam tr gidy khi thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
tryc tuyén; Cong van sb 150/VHTT ngay 18 thang 7 nam 2023 vé viéc tuyén
truyén chién dich cip va kich hoat tai khoan dinh danh dién t& muc 2 trén dia ban
quan; Cong van s6 174/VHTT ngay 08 thang 8 nim 2023 vé viéc tuyén truyén
trién khai déng ky, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir trén tmg dung VNeID cho
can bg, dang vicn, cong chue, vién chuc, nguoi lao dong trén dia ban quén. Thiét
ké bing rén tuyén tuyén viéc trién khai thuc hién mé hinh, ndi dung nhu: “Qudn
Go Vap day manh trién khai mé hinh Cdp tai khodn an sinh xa héi, chi tra chinh
sdch khéng dimg tién mdt cho cdc doi twong chinh sach”; “Déi méi phuong thikc
va day manh cung cap dich vu céng truc tuyén trong linh vuc chi tra chinh sdch an
sinh xd hoi’'; “Ccfp tai khoan an sinh xd hoi, chi tra chinh sach khong dung tién
mdt cho cde doi twong chinh sdach la dam bao viéc chi tra kip thoi, nhanh chong,
cong khai, minh bach va tiét kiém”... Két qua da treo 60 bang ron, tuyén truyén
trén cac trang mang dién tu, zalo, facabook véi 39 luot va cé 11.354 lugt nguoi
xem, chia sé.

- Coéng an quan ban hanh Céng vin sé 2052/CAQ-QLHC ngay 19 thang 5
nam 2023 vé viéc tuyén truyén thuc hién Dé 4n 06 trén man hinh LCD tai thang
mdy céc chung cu, siéu thi, trung tdm thuong mai; ndi dung tap trung tuyén truyén
cao diém cdp CCCD gén chip dién tir, cp tai khoan dinh danh dién tir va cdc mo
hinh diém Dé an 06. Phoi hop Phong Y &, Bénh vién quan Go Vap, Uy ban nhén
dan c4c phudng va co quan thong tan, béo chi trén dia ban quan diy manh cong tac
tuyén truyén viéc trién khai khdm chira bénh bang CCCD, théng bdo sé dinh danh
ca nhan dé thay d6i nhan thirc ctia ngudi dan trong viéc kham, chira bénh; n6i dung
tuyén truyén tap trung vao “Cdc tién ich khi nguoi bénh khdm chita bénh bing
CCCD gén chip, théng bdo sé dinh danh cd nhdn”; “Cdc gidy to ¢ thé sir dung
khdm bénh thay thé thé Bdo hiém y té”. St dung linh hoat cac bién phap tuyén
truyén, hinh thirc phong phu, phit hop véi timg loai déi tugng, trong dé chi trong
tuyén truyén true quan tai cée “diém kham chira bénh” (treo 10 pano tuyén truyén,
in, phat 400 to huong din); tuyén truyén thong qua mang intrnet, mang xi hoi
(viét, dang tai 12 tin bai trén mang xa hoi, tuyén truyén théng qua 1.270 nhém
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zalo vdi 104.617 thanh vién tham gia); Té chirc tuyén truyén trén loa phat thanh
phuong (189 liwot).

2. Két qua lam sach dir liéu chuyén nganh phuc vu két ndi voi dir li¢u
dan cu

Céng an quén ban hanh 01 K& hoach, 07 cong van” phéi hop Phong Lao
dong, thuong binh va xa hoi, Phong Tu phap, Bao hiém x4 hoi quan ra soat, thu
thap, cap nhat théng tin ddi véi thanh vién cac t chuc hoi, ngudi lao dong dong
bio hidm xa hoi...trén dia ban quan dé két ndi, chia sé vdi co so dit liéu quoc gia
vé dan cu. Két qua:

- P4 hoan thanh viéc lam sach dit li¢u dbi véi 2.972/2.972 truong hop cong
nhan dang déng bao hiém xa hoi khu cong nghiép (dat 100%); 17.554/17.554
truong hop céng nhén dong bao hiém xa hdi dang tam tru tai khu cong nghiép (dat
100%); Hoan thanh viéc didu chinh théng tin sai léch bao hiém tht nghiép va dang
ky méi va dit liéu dan cu doi véi 9.076/9.076 truong hop (dat 100%).

- D3 hoan thanh viéc diéu chinh théng tin sai 1éch dir liéu do Bo Tu phap
cung cAp v6i dit lidu dan cur déi voi 48/48 truong hop (dat 100%)®; Xur li doi véi
céc truong hop théi qudc tich trén doi véi 377/377 truong hop (dat 100%); Xur ly
trung thong tin vo chdng déi véi 6.371/6.371 truong hop (dat 100%)®. Phéi hop
cap nhat thong tin, quan ly d6i véi 3.033 truong hop nhén khéu dac bigt'?, qua d6
g6p phan lam giam 16 truong hop khong co gidy to tuy than so v6i nam 2022 (dén
nay da duogc cap Gidy khai sinh); ho tro 59 truong hop nguoi di cu tu do chua du
didu kién dang ky thudng trd, tam tri nim 2022 dén nay da dugc dang ky thuong
tra theo quy dinh.

- D4 thuc hién diéu chinh théng tin hoc sinh dang cur tru trén dia ban dbi voi
430/430 truong hop (dat 100%)™D.

™ Ké hoach s6 2575/KH-CAQ-QLHC ngay 21/06/2023 phéi hop thu thap, cap nhét va quén Iy di bien dong lao dong
trén dja ban quan Go Vap; Cong viin sb 1319/CAQ-QLHC ngay 05/04/2023 vé viée théng ké két qua viéc thu thap, nhap di liéu
116i Cuu chién binh, Hoi Néng dan, Hoi ngudi cao tudi; Cong van sd 1734/CAQ-QIHC ngay 28/04/2023 vé viée thu thap thong
tin Hi Nong dan, Hoi ngudi cao tudi vao Co s dit liu quéc gia vé dan cu; Cong vin s6 3479/CAQ-QLHC ngay 16/08/2023 vé
viéc trién khai thuc hién viéc phdi hop ra sodt, lam sach va nhép dir liéu ngudi c6 cong trén he théng Co s dit liéu quéc gia vé
dén cu; Cong van s 3716/CAQ-QLHC ngay 30/08/2023 vé viéc phoi hop thuc hién cip nhat thong tin hoi vién va tinh nguyén
vién ciia 11i chi thap d6 lén co sd dit liéu quéc gia v dan cu; Cong van so 3755/CAQ-QLHC ngay 02/09/2023 vé viéc khan
trwong hoan thanh chi tiéu lam sach dit liéu cong dan déng BHXH tai cac cong ty, doanh Nghiép, khu cong nghiép voi co so dit
liéu quéc gia vé dan cur; Cong vén 56 5496/CAQ-QLHC ngay 12/09/2023 vé viéc lam sach dir liéu tring thong tin vo chéng;
Cong van sé 5496/CAQ-QLHC ngay 12/09/2023 vé viéc phoi hop lam sach dit liu giira co 0 di liéu gido duc dao tgo va co's
dir liu quéc gia vé dan cu.

® Pa didu chinh: Léch ho tén déi vai 13/13 truong hop; Léch nam sinh déi v6i 01/01 trudng hop; Léch ngay sinh doi
v6i 03/03 truomg hop; Léch ho tén cha di v6i 13/13 trudng hop; Léch ho tén me ddi véi 18/18 truong hop.

) Pa didu chinh tring CCCD @i v6i 755/755 truong hop; Trimg CMND déi véi 5.616/5.616 trudng hop.

(19 Neuoi duoe cho thdi, bj tude quée tich, bj huy quyét dinh cho nhip quoc tich Vigt Nam nhung chua xod dang ky
thuomg tri: 04 truong hop; Nhan khau ving mét khong rd di dau, lam gi: 2.933 truong hop; Nhan khéu khéng c6 gidy to tuy than:
C6 34 trudng hop; Ngudi di cu ti do chua du diéu kién dang ky thudng tra, tam tri va cdp nhét vao CSDL: hién co 62 trudng
hop.

U1 Hoc sinh ¢6 dia chi thudng tr trén dia ban: 327 trudng hop; Hoc sinh khéng cd dia chi thuéng i trén dia ban thanh




- B3 diéu chinh sai léch thong tin gitra dir liéu thué va dir liéu dan cu dbi véi
51.686/51.686 truong hop (dat 100%).

- D3 ra soat, cdp nhat thong tin d6i véi 5.940/6.650 truong hop 1a héi vién
Hoi Cyu chién binh (dat 89,3%); 18.358/19.535 truong hop 1a hoi vién Hoi Nguoi
cao tudi (dat 94%); 10.583/10.686 truong hop 1a hdi vién Hoi Chit thap do (dat
99%); 11.321/11.321 nguoi lao dong (dat 100%); 1.599/1.599 ngudi c6 cong (dat
100%) va 1.366/1.366 truong hop an sinh x3 hoi (dat 100%).

- Phéi hop cap nhat, x4c thyc thong tin sai léch mang di dong dbi véi sb dién
thoai ctia cong déan dang ky trén co s¢ dit liéu dan cu d6i véi 10.006/10.006 trudng
hop (dat 100%).

3. Két qua ra soat cic vin ban quy pham phap luat, dic biét la cac vian
bin Quy pham phap luit c6 ni dung quy dinh lién quan dén S& ho khiu, Sé
tam trd hodic ¢6 yéu cau xuat trinh gidy to, tai liéu xdc nhan vé cw tra va dé
xuiit cii cach hanh chinh ddi véi nhitng thi tuc cé lién quan dén viée thue
hién Pé an 06

Uy ban nhéan dan quan ban hanh Céng vin sb 1949/UBND-KSTT ngay 19
thang 5 ndm 2023 vé viéc thuc hién don gian héa thii tuc hanh chinh, gidy t& cong
dan lién quan dén quan ly dan cu va ra soat van béan, thi tuc hanh chinh ¢6 yéu cau
gidy to cu tri. Két qua:

- Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén ctia Uy ban nhén dan quan: Linh vuc
H¢ tich: 15 thu tuc™; Linh vuc DPing ky kinh doanh: 01 tha tuc®: Linh vuc Gio
duc va Dao tao: e6 01 thu tuc™; Linh vuc quy ché thi va tuyén sinh: 02 thu tuc!9.

pho (hoic khong 16 dia chi thuong tri) nhung 6 dia chi tam trd trén dia ban thanh phé: 94 truong hop; Hoc sinh khong c6 dia chi
thuong tni, tam trii trén dia ban thanh pho nhung dang theo hoc tai céc trudng trén dia ban thanh phé: 09 truong hop.

(12) Yéu cau \cuat trinh gidy t& chimg minh nei cu tra de xdc dinh thim quyén), trong d6 c6 02 TTI 1C Dang ky
lai khai sinh co yéu td nudc ngoai va Bang ky khai sinh ¢6 yéu tb nude ngoai cho ngum d4 ¢6 hd so, glay to ca nhan
véu ciu ndp sb ho khiu, sb tam tra, gidy t& chimg minh vé noi cu tra theo quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 9 Thong tu
04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 ctia B Tu phép quy dinh chi tiét thi hanh ‘mot s0 diéu ctia Luat Ho tich va Nghi dinh
s 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 dicu va bién phap thi hanh Luat Hé tich.

@) Pang ky kinh doanh dich vu cdm dé c6 yéu ciu S6 ho khéu tai Bleu 9 Nghi dinh 96/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ctia Chinh phit vé quy dinh dieu kién an ninh, trat tu d6i voi mot sd nganh nghé dau tu, kinh doanh cé diéu
kién quy dinh: “Ngudi chiu trach nhi¢m vé an nmh trat tu cua co so kinh doanh dich vu cam db phai la nguoi ¢ ho
khéu thuong tri it nhét 05 nim tai X3, phudng, thi trin noi diing ky dét dia diém hoat dong kinh doanh va trong thei gian
05 nam lién ké trudce thoi diém ding ky kinh doanh khéng bi co quan chirc nang xir phat vi pham hanh chinh vé cac
hanh vi: Chéng ngudi thi hanh cong vu, gdy roi trt tu cong chng, cb y gay thuong tich, cho vay Iai nang, danh bac, o
chire danh bac hodc gé bac, trém cap tai san, lira dao ch|em doat tai san, chiém giir trai phép tai san.”, muc s 7 Phu luc
IV clia Luat ddu tr 2020 d4 quy dinh: kinh doanh dich vu c¢im db la nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu k1en hé kinh doanh
phai dam bao diéu kién kinh doanh truée khi di vao hoat dong.

@9 Ho trg an trua déi voi tré em mAu gido, yéu ciu ndp S6 ho khéu, S tam tri.

(% Thu e chuyen trrong déi véi hoc sinh trung hoc co sa, Tiép nhan hoc sinh Viét Nam vé nudc cdp trung
hoc co so yéu céu nop Sb ho khéu, $6 tam tru. Ngoai ra, Phong Gido duc va Dao tao phébi hop véi céc co sd glao duc
thue hién thua tyc Dé nghi mién giam hoc phi va hé tro chi phi hoc tép cho hoc sinh, sinh vién, ¢ thanh phén ho so yéu
cAu dbi voi ngudi hoc tai cdc co s6 gido duc mam non, phd thong, gido duc nghe nghiép va gido duc dai hoc cong 1ap:
“Gidy khai sinh va 6 ho khau thuong tri hoic glay dang ky tam tru d01 voi dbi tuong dugc quy dinh tai Diém k Khoan
2 va gach ddu dong thir ba Diém a Khoan 3 Didu 2 Théng tu lién tich s6 09”.
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- Thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén ctia Chi nhanh Van phong dang ky
dét dai: Téng sb 15 thu tuc hanh chinh, trong d6 ¢6 05 thu tuc yéu cAu ndp “Ban
sao Gidy chitng minh nhdn ddn mdi hodc Gidy chimg minh qudn dgi méi hodc the
Cdn cudc cong ddan mdi hodc s6 ho khau, gidy to khdc chimg minh thay déi nhén
than doi vdi truomg hop thay doi thong tin vé nhdn than cia ngudi co tén trén Gidy
chitng nhdn 9.

- Thi tuc hanh chinh thuéc thdm quyén cta Uy ban nhan dan phudng: C6
144 tht tuc hanh chinh trén 30 linh vuc theo thude thdm quyén dd duoc Chu tich
Uy ban nhén dan Thanh phé cong bd. Trong d6 c6 58 thu tuc thuc hién can ¢co s6
ho khiu hodc ) tam tra (gc;‘;m: 19 thii tuc thudc linh viee hé tich, 12 thu tuc linh
vue bao tro xd héi, 27 thi tuc linh vue chinh sdch nguoi co cong)?.

4. Nhom tién ich giai quyét TTHC, cung cap DVC truc tuyén
4.1. Vé dich vu cong

(19 Thi tyc ding ky thay doi d6i véi tai sin gén lién voi dét ciia nguoi st dung dét da duoc cép gidy ching nhén.
Thu tuc chuyén ddi, chuyén nhugng, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho, gop von bang quyen sir dung dat, quyén so
hifu (i san g4n lién voi dét; chuyén quyén sir dung dét, quyen s& hitu tai san gén lién véi dét cia vo chéng thanh ctia chung
vo va chdng (xac nhan thay déi trén Gidy ching nhan d cap). Thu tuc chuyén ddi, chuyén nhuong, cho thug, cho thué lai,
thira k&, ting cho, g6p vén bing quyén sit dung dét, quyén so hiru tai sin gan lién v6i dét (cAp mdi Gidy chimg nhén). Thi
tuc dang ky bién dong dét dai, tai san gin lién voi d4t trong céc truong hop gidi quyét tranh chap, khiéu nai, o cio vé dat
dai; xit Iy ng hop déng thé chap, gép von; ké bién, d4u aia quyén sit dung dAt, tai san gén lién voi dt dé thi hanh an; chia,
tich, hop nhét, sip nhép t6 chrc (trir doanh nghiép); thoa thuan hop nhét hodic phén chia quyén sir dung dat, tai san gan lién
voi dét cia hd gia dinh, cia vo va chéng, ctia nhém nguoi st dung dat (xac nhan thay dbi trén gidy chimg nhan da
cp).Thii tuc dang ky bién dong dat dai, tai sin oin lién véi dét trong céc truong hop gidi quyét tranh chép, khicu nai, t6 cdo

vé dét dai: xit Iy no hop dong thé chép, g6p vén; ke bién, déu gia quyén sir dung dat, tai san gén lién voi dat dé thi hanh an;

chia, tach, hop nhét, sép nhap t6 chirc (trir doanh nghigp); thoa thuén hop nhét hogc phén chia quyén str dung dat, tai san
oén lién voi dét coa hd gia dinh, clia vo va chdng, ciia nhém nguoi sir dung dat (cdp moi gidly chimg nhan). Thu tuc hanh
chinh dugc tiép nhan tai Chi nhanh Van phong dang ky dét dai (Quyét dinh 2971/QD-UBND ngay 17/8/2018 cua Uy ban
nhén dén Thanh phé): 15 TTIIC, trong d6 c6 02 thu tuc yéu ciu nop “Ban sao Gidy chimg minh nhan dan méi hogc Gidy
chimg minh quan ddi méi hogc the Can cude cong din mdi hode s6 h khéu, gidy to khac chimg minh thay doi nhéan than
dbi vei truémg hop thay ddi thong tin vé nhéan thén cla ngudi ¢6 tén trén Giky chiing nhén” gdm: Thii tuc dang ky bién
dong dét dai, tai san gin lién v6i dét do thay dbi thong tin vé nguoi duge cap Gidly chimg nhén (ddi tén hodc gidy to nhan
thén, dia chi); giam dién tich thira dat do sat 10 tu nhién; thay d6i vé han ché quyén sir dung dat; thay d6i vé nghia vy tai
chinh; thay doi vé tai san gin lidn véi dét so voi ndi dung da dang ky, cdp Gidy chimg nhén (xéc nhan thay dbi trén Gidy
chitng nhan da cép); Tha tuc dang ky bién dong dat dai, tai san gén lidn véi dét do thay ddi théng tin vé& ngudi dugc chp
Gy chimg nhan (ddi tén hodic gidy to nhan than, dia chi); giam dién tich thira dét do sat 16 tu nhién; thay déi vé tai san gan
lidn voi dAt so véi ndi dung da dang ky, céip Gidy chimg nhén (cip méi Gidy chimg nhan).

(7 Linh vuc Ho tich: 20 TTHC (Yéu céu xuét trinh gidy & chimg minh noi cu trd & x4c dinh thdm quyén), trong
d6 c6 02 TTHC Pang ky lai khai sinh va Dang ky khai sinh cho nguoi da c6 hd s0, gidy t& ca nhan yéu chu ndp s ho khau,
s6 tam trt, gidy to chimg minh vé noi cu tri theo quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 9 Théng tu 04/2020/TT-BTP ngay
28/5/2020 ciia Bd Tu phap quy dinh chi tiét thi hanh mét s diéu cua Luat HO tich va Nehj dinh s6 123/2015/ND-CP ngay
15/11/2015 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét m6t s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt HO tich (theo Quyét dinh s6 2228/QD-
BTP ngdy 14/11/2022 cia B Tu phap vé cong bo thi tuc hanh chinh méi ban hanh; thi tuc hanh chinh duoge stra doi, bo
sung trong linh vyc h tich thire hién tai co quan dang ky h tich thude pham vi chirc nang quan ly cua Bo Tu phap). Tuy
nhién, Quy trinh s6 17 (Pang ky lai khai sinh) va Quy trinh s6 24 (Pang ky khai sinh cho ngudi da c6 ho so, giay t cd
nhén) tai Quyét dinh sb 1114/QD-UBND ngay 30/3/2020 cua Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé vé viéc phé duyét quy
trinh ni bo giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thém quyén tiép nhan ctia Uy ban nhan dén phudng x4, thi trén chi dé cap
“Ban sao toan bd hd so, gidy tor ciia ngudi yéu cdu hoic hé so, gidy 10, i liéu khéc trong d6 c6 céc thong tin lién quan dén
ndi dung khai sinh” ma khéng liét ké céc loai gidy to cin phai ndp nhur Quyét dinh s6 2228/QD-BTP ngay 14/11/2022 cua
B Tu phép. Linh vic Ho tich, ding ky thudng tri va bao hiém y t&: 03 TTHC (yéu cAu xuét trinh gidy ty chimg minh noi
cu trt @& x4c dinh thdm quyen), trong d6 ¢6 02 TTHC lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong trti, cép thé bao hiem y
t cho tré em dudi 6 tudi va lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thudng tri yéu cau ndp SO ho khau du kien dang ky
thuong trit cho tré, S6 HO khéu c6 dang ky thuong tri cia ngudi chét.
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Quan Go Vap da trién khai tiép nhan, xr 1y, giai quyét hd so cta 22 dich vu
cong thiét yéu theo D& 4n 06 va theo Quyét dinh sb 422/QD-TTg, trong do:

- Linh vuc ctia Uy ban nhan dan Quén, Phuong: 11/13 dich vu cong thiét
yéu dugc trién khai, tiép nhan va giai quyét trén Hé thong théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia B, Nganh va Thanh phé.

- Linh vuc ctia Cong an Quén, Phuong: 9/9 dich vu cong thiét yéu cua nganh
Cong an duoc trién khai tiép nhan va giai quyét thong qua Céng dich vu cong qudc
gia va Cong dich vu cong ctia Bo Cong an;

- Céc phong, ban chuyén mén ctia quan va Uy ban nhan dan céc phuong tiép
tuc trién khai thuc hién nghiém tic viée tiép nhén, xtt Iy hd so dich vu cong theo
quy dinh. S6 liéu ghi nhén trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia Thanh phé nhu sau:

+ Thu tuc hanh chinh c-é‘ip quan: 218 thu tuc, trong do bao gém: 63 thu tuc
toan phéin; 44 thi tue mét phan; 111 thu tuc 1a thong tin truc tuyén.

+ Thu tuc hanh chinh cap Phuong: 120 tha tuc, trong dé bao gdm: 31 thu tuc
toan phé“m; 23 thu tuc mot phé‘m; 66 thu tuc 1a thong tin truc tuyén.

- Tong sb ho so di tiép nhan va giai quyét théng qua hinh thic truc tuyén
va truc tiép la:

+ Tong s6 ho so: 17.241 luot;

+ 86 ho so truc tuyén: 10.447 luot, dat ty 16: 60,6% .

4.2. Két qua ra sodt cic dich vu cong, tdi ciu tric quy trinh, don gian hoa
thii tuc hanh chinh, cdt giam thanh phéin hé so da siv dung dir li¢u dan cw

Uy ban nhéan dan quan da thyuc hién ra soét, don gian héa rat ngén thoi gian
giai quyét duoc hd so 34 thu tuc hanh chinh g(:‘)m: Linh vuc H9 tich: 07 thu tuc;
Linh vuc dat dai: 08 thu tuc; Linh vuc Cong thuong: 03 thu tuc; Linh vuc Luu
théng hang hoéa: 09 thu tuc; Linh vuc Thi dua khen thudng: 03 thu tuc; Linh vuc
Bao trg x4 hoi: 01 thu tuc; Linh vire Pang ky kinh doanh: 03 thu tuc.

4.3. Cong tic s6 héa va tdi siv dung két qua sé héa tai liéu

Uy ban nhéan dén quan ban hanh Ké hoach s 4870/KH-UBND ngay 29
thang 12 ndm 2022 vé trién khai Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
Thanh phé Hd Chi Minh trén dia ban quan va céc vin ban trién khai vé& s hoa ho
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; nAng cap may vi tinh va bd sung trang thiét bi phuc vu Dé an 06 tai
B phan Tiép nhan va Tra két qué gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong tai quan. Pong thoi, td chirc 16p tap huan huéng dan giai
phép k¥ thuat thuc hién s6 héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, huéng




12

din ky sb, dang ky tai khoan trén trang ky s6 ctia Ban Co yéu Chinh phu cho céc
don vi dé trién khai thuc hién'®.

Két qua dat duge: 100% co quan chuyen mén thudéc Uy ban nhan dan quén,
Uy ban nhan dan 16 Phuong dé xay dung, trién khai ké hoach thuc hién s6 héa hé
so, thi tuc hanh chinh. Téi thoi diém hién nay, trén hé théng tha tuc hanh chinh
thanh phd ghi nhan dugc: 16.776 /17.241 hé so.

5. Nhom tién ich phuc vu phat trién kinh té, xa hdi, cac don vi

Cong an Quan tiép tuc phdi hop cic don vi ddy manh ung dung co so dir
liu quoc gia vé dan cu, CCCD, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu phat trién
kinh t& xa héi. Cu thé:

(1) Ung dung trong linh vuc ngan hang: P4 hudng dan cac ngén hang kha1
thac, sir dung ma Qrocde trén CCCD gin chip dlen tr dé khai thac thong tin vé s6
CMND cii cua cong dan, thay thé Gidy xac nhan so6 CMND va CCCD.

(2) Ung dung trong linh vuc y té: Tinh dén thang 12/2023, tén dia ban
Quan da co 2 bénh vién va 16 tram ¥ té phuong trlen khai kham chita bénh bang
CCCD gén chip tich hop béao hiém v té; théng béo s6 dinh danh ¢4 nhan; Gng dung
VNelD véi hon 110.000 luot tra clru thong tin the Bao hiém y té thanh cong phuc
vu hiéu qua viéc kham chira bénh bao hiém y té.

6. V& b6 tri ngin sach, ngudn nhén lye trién khai P& 4n
6.1. Vé kinh phi

- Ban Chi dao thyc hién D& 4n 06 quén ban hanh Céng vin s6 2524/BCH-
CAQ ngay 15 thang 6 nam 2023 vé viéc tap trung thdo g& cdc “diém nghén” lam
4nh huong dén tién do trién khai thuc hién D& 4n 06 trén dia ban Qudn, trong do
giao Phong Tai Chinh ké hoach phm hop Van phong Uy ban nhan dan Quéan phdi
hop céc don vi, dia phuong ra soat wu tién bd trI kinh phi dé thuc hlen cac nhiém
yu ctia D& an 06 va chuyén dbi s, tap trung ngudn luc day nhanh s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Uy ban nhan dén Quén da chép thuan cht truong trang bi may moc, trang
thiét bi, stra chita, cai tao co s¢ vat chét phuc vu thuc hién P& 4n 06 tir nguon du
toan ngan sach duoc Uy ban nhan dan Thanh phd cép dau nam (C(mg vén s6
3833/UBND-TCKH ngay 12 thang 10 nam 2022 va Van ban 56 4742/UBND-

18K & hoach 56 122/KH-UBND ngay 11 thang 01 nam 2023 trién khai cong tac kiém sodt th tuc hanh chinh nam 2023
trén dia ban quén; Cong van sb 3871/UBND-KSTT ngay 08 thang 08 nim 2023 vé viée tnen khai thuc hién H¢ théng théng tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh; Cong van s6 3872/UBND-KSTT ngay 08 thang 08 nam 2023 vé viéc két ni, nch hop, khai théc tai
heu dién tir rén Cbug Dich vy ¢éng qudc gia; Cong van sb lQESs’UBND-l(S TT ngay 10 thang 5 nam 2023 ve trién khai Thong or
60 1/2023/TT- VPCP ctia Van phong Chinh phit vé quy dinh mét s ndi dung va bién phap thi hanh trong sb hoa ho so, két qua
gidi quyét thi tuc hanh chmh va thure hién Ihu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tr; Cong van sb 1925/UBND-KSTT ngay 10
thang 5 ndm 2023 ve trién khai Théng tr 5601/ ‘2023{'[']" VPCP cua Van phong Chmh phii vé quy dinh mt s6 ndi dung va bién
phap thi hanh trong 56 héa ho so, két qué giai quyét thu tuc hanh chinh va thye hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ar.
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TCKH ngay 09 thdng 12 ndm 2022 vé chi truong mua sim trang thiét bj, cdi tao
phong lam viée), cu thé:

+ Vé may tinh, may photocopy Giao Uy ban nhan dan 16 phuong, Cong an
Qudn can ct tinh hinh thuc té thué thiét bi dam bao yéu cau cong tac. Trong do da
chép thuan cho Cong an Quén thué 26 bo may tinh d¢ ban/may tinh xach tay, 26
thiét b1 ghi hinh (Webcam kém theo gid do) theo tiéu chuan quy dinh tai Hudng
dan sb 275/HD CATP-PC06 ngay 16 thang 01 ndm 2023 cta Céng an Thanh phd
thuc hién s6 héa hd so cu tra gidy, ho so cip CCCD.

+ Vé may in, méy scan: Da cap kinh phi mua 22 may in, 22 may scan cho
UBND 16 phuong, Cong an Quan.
+ Vé thiét bj doc ma QRCode va thiét bi doc chip trén thé CCCD gin chip:

Di cép kinh phi mua 24 thiét bi cho Uy ban nhén dén cac Phuong (méi Phuong 01
cai), Cong an Quén (02 cdi), Van phong UBND Quén (06 cdi).

+ V& cai tao, sira chira phong lam viéc tru s Céng an Phuong: Da phé duyét
kinh phi stra chita, cai tao try s¢ Cong an 11 Phwong (Phumg 01, 03, 04, 05, 06,
08, 10, 11, 12, 14, 17) véi tong du toén: 7.235 tri¢u dong, thuc hién 6.730 triéu
dong

- Ngoai ra, ﬁy ban nhan d4n Quan da chi dao trién khai thuc hién mét sé du
an va cap kinh phi thuc hién Dé 4n 06 cho Uy ban nhén dan céc phuong, gom:

+ Trién khai thye hién dy 4n “ X4y dung hé théng phin mém Kho du lidu
dung chung” Quan Go Vép, kinh phi thyc hién: 2.802.053.539.000d tir ngudn du
toan ngdn sach Thanh phé bd tri diu nim cho ngan sach quin (Quyét dinh sé
3670/QD-UBND ngay 19/10/2023).

+ Trién khai thuc hién du 4n “S6 hoa dit liéu van ban tai quan Go Vép, kinh
phi thuc hién: 1.396.944.598d tir nguon can ddi du toan ngén sach quan dugc Uy
ban nhan dan Thanh phé giao dau nam (Quyét dinh sé 3172/0P-UBND ngay
21/9/2023).

- Uy ban nhan dan Quén da duyét cap kinh phi thuc hién Pé 4n 06 cho Uy
ban nhan dén 16 phuong trong ndm 2023 la 319.685.100d (cin déi tir nguon du
tadn ngdn sach Thanh phé giao dau nam 2023,

- Bao cao S¢ Thong tin va Truyén thong nhu ciu mua sim thiét bi cong
nghé thong tin phuc vu chuyén déi sé (Bdo cdo sé 4398, ngay 30/8/2023), theo d6
dé nghi bd sung dy toan ndm 2023: 933.980.000d; du toan dé nghi bé tri kinh phi
nam 2024: 1.680.729.000d

6.2. Cong tac dam bdo an ninh an toan théong tin

Uy ban nhan dan quan phdi hop S¢& Théng tin va truyén théng va VNPT van
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hanh Hé thong thong tin giai quyét thti tuc hanh chinh tai quan va 16 phuong theo
dang tién do yéu cAu dé ra. Qua trinh van hanh da c6 su phdi hgp véi don vi phu
trach ky thuat va Trung tdm cong nghe thong tin thue S¢ Thong tin va truyen
thong didu chinh céac giai phap ddm bao van hanh thong sudt; hoan thanh trién khai
dua hé thong didu hanh an toan théng tin mang vao vén hanh chinh thue, vai tinh
nang trong yéu la dam bao kha nang van hanh mang xuyén suot 24/7, dam bao
murc do an toan cua toan bo hé théng thong tin quén; tu dong héa viéc theo doi,
phat hién, canh bao sém, cach ly va xu 1y kip thoti cac sy ¢b vé hé thong théng tin
ctia quan. Phoi hop chit ché véi S& Thong tin va Truyén thong d6i véi cac thong
tin lién quan dén mét an toan thong tin, kip thoi cap nhét cac ban va 161 hé diéu
hanh tren cac may tinh tai cdc phong ban chuyén mén; duy tri gia han ban quyén
phan mém phong, chéng ma doc Kaspersky nham hé tro phong, chéng ma doc tir
may tram.

IIl. NHAN XET, PANH GIA, GIAI PHAP BAI HQC KINH NGHIEM

1. Uu diém

- Viéc trién khai thuc hién Pé 4n 06 luén duge Quan ty, Uy ban nhan dan
quan, Ban chi dao quan tri¢t la nhiém vu chinh tr1 quan trong, yéu cau tip trung
thue hién dong bd, xuyén sudt tir quan dén phudng gan vai thuc hién chu dé nam
2023. Qua viéc kip thoi ban hanh vén ban lanh dao, chi dao va céac giai phap tuyén
truyén da dang, sdu rong d4 tao nhén thirc cao trong hé thong chinh tri va Nhéan dan
trén dia ban d6i voi tdm quan trong cua viéc thuc hién Pé an 06; Pang vién, can
bo cong chue, vién chic dd nghiém tac trong viéc thuc hién cac thu tuc: CCCD
gan chip, cai dét tmg dung VNelD, truc tiép thuc hién cac dich vy cong truc tuyén.
Coéng an Quan Go Vap da phat huy tot vai trd Co quan thuong truc, da tham muu
UBND quaén, T cong tac Pé 4n 06 quén t6 chirc trién khai, thuc hién kip thoi céc
nhiém vu cua Pé 4n 06. Py manh cong tac tuyen truyen véan dong, hudng dan, to
chirc kich hoat tai khoan dinh danh dién tir va cip CCCD dung tdp dau toan quéc,
s6 hoéa hd so cu tra dat két qua cao; céac luc lugng Cong an quan khic phuc moi
khé khin, guong mau di diu bd sung, lam sach co so dir liéu dan cu bao dam
“ding, du, sach, séng”; Luc lugng Cong an quan da t& chirc thu nhan hd so cap
cin cude cong dan tai khoan dinh danh dién tur dat vuot chi tiéu Cong an Thanh
pho giao

- Péi v6i 05 nhom tién ich: Phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung
cap dlCh vu cong dich truc tuyén; Phuc vu phat trién kinh té, xa hoi; Phuc vu cong
dan sb; Hoan thién hé sinh thai, phuc vu két ndi, khai thac, bo sung lam giau dir
heu dan cu; Phuc vu chi dao didu hanh cta lanh dao céc cép... dat nhiéu két qua
ndi bat, dugc cac cap cac nganh va nhan dén ghi nhan, danh gia cao, nhu: Xac
nhan Chimg minh nhan déan khi d& duoc cap thé CCCD, dat ty 1& 99,8% ; dang ky
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thucmg tra, tam trd dat trén 70%, khai bao tam vang, théng béo luu tra dat 100%:
cap ddi lai gidy phép lai xe dat trén 90%.

- Viéc trién khai thuc hién cac mo hinh Dé 4n 06 da dugc Ban chi dao thuc
hién Dé 4n 06 quan tap trung chi dao thuc hién hiéu qua cac noi dung, nhiém vu
trong tdm, gidi phap quyét liét dong bo, huy ddng duge stc manh téng hop cla hé
thong chinh trj va su dong tinh ung ho ctia dong dao can bd, nhan dan do d6 di cé
nhiéu sang kién, nhiéu glal phép phat huy hiéu qua téi da, tién ich ctia P& 4n 06
trong doi song xa hoi, ndi bat 1a cdc mé hinh diém: Diém hd tro dlch vu cong truc
tuyén theo D& 4n 06; Tlep nhén théng béo luu tra trén phian mém ASM tai cac
Bénh vién, co s& luu tri; cdp tai khoan an sinh xd hoi,thuc hién chi tra chinh sach
khéng dung tién mit; St dung CCCD gén chip dién tir thay thé thé Bao hiém y té
dé kham chita bénh tai cic co s& y té.

- Déang uy, Uy ban nhan déan 16 phudng, T6 cong tac trién khai Dé 4n 06
phuong da phét huy stc manh tong hop ctia ca hé théng chinh tri & Phuong vao
cude, cung luc luong Coéng an phudng td chirc tuyén truyén, van dong Nhan dan,
can by lam CCCD, dinh danh dién tr, huéng dan kich hoat tai khoan dinh danh dién
tr cho Nhén dan.... trién khai thuc hién c6 hiéu qua véi nhiéu mé hinh, giai phap cu
thé, thiét thuc phu hop véi didc diém tinh hinh & dia phuong trén dia ban quan Go
Vap

2. Ton tai, han ché, vuéng mic
2.1 V& khai thic div ligu

- Théng tin vé bao hiém y té chua dugc cap nhat d.'iiy du trén hé th()ng CO SO
dit liéu dan cu, do d6 nhiéu trudng hop ngudi bénh xuit trinh CCCD gin chip,
théng bao so dinh danh cd nhan nhung khong thé kham, chita bénh do chua c6
thong tin vé bao hiém y té.

- Qua trinh khai thac dir liéu dan cu dé giai quyét mot sé thii tuc hanh chinh
con gap khé khin, cu thé 1a thu tuc vé cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan do
thong tin cong dan trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh khong co
day du qua trinh di bién dong cta cong dan nén Cong chirc Tu phap H¢ tich phai
thuc hién viéc xdc minh qu4 trinh cu tra tir cong an phudng nén sé tn thoi gian dé
tiép nhén va huéng dan cho céng déan thuc hién céc thu tuc lién quan.

- Viéc sir dung mdy doc ma QR-code khai thac thong tin trén thé cin cudc
cong dan chua dat higu quéa do thong tin cong dan trén co sé dit liéu dan cu chua
dugc tich hop day du trén thé chip ciia CCCD.

- Chua tra ctu duoc thong tin danh tinh clia nguoi dan trong subt qua trinh

di bién déng noi sinh song (noi ddng ky tam trir trude day va noi dang ky thuong
trii hién tai); hodc hé thong chi hién thong tin cua nguoi dang ky hé (nguoi duoc
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uy quyén thuc hién thay) nén rAt kho khin cho viée dbi soét thong tin, tim kiém ho
SO.

- Hién tai dit liéu ding ky ho kinh doanh chua du()’c cap nhat Hé thong thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh, chua thyc hién két néi lién thong Hé thong théng
tin giai quyét thi tuc hanh chmh cta Thanh phé véi Hé théng thong tin chuyén
nganh cua quan do d6 con mot sd khé khin nhu: chua lién théng voi co quan thué
nén chua kiém tra du‘orc tinh trang thué cua nguoi dang ky ho kinh doanh khong
¢6 kho dif liéu cap gidy ching nhén nén khéng tra ciru dugc S6 glay phép, bang
hleu thong tin trung gay kho khan d6i véi thi tuc thay ddi, chAm dut, tam ngimg,
cép lai gidy dang ky ho kinh doanh.

2.2 V@ ha tang cong nghé thong tin

- Viéc thuc hién tiép nhan thong béo luu tri qua cong dich vu cong mai chi
trién khai & cac co s& cho thué luu tra trén dia ban, chua trién khai dén céc nha tro,
chung cu trén dia ban quén. Bén canh do6, duong truyen dich vu cong thuong
xuyén bi 16i, ngh&n mang din dén nhiéu truong hop céc co sd cho thué Iuu tra thuc
hién thong bao luu trd nhung khong dang nhdp duge, hodc di thuc hién nhung
Cong an phuong khong nhan duoc hd so dé giai quyel (Hién nay cong dan co thé
dang ky luu tru truc tiép qua vmg dung VnelD; cdc co so trén can phai dwoc C06
cdp tai khoan cho doanh nghiép va phai dwoc trang bi mady doc ma QRcode).

- Viéc trién khai thong bdo luu tri qua phan mém ASM con gap mot 56 kho
khéan, vuong mac nhu: Hién nay co so luu tra ¢6 nhiéu phuong thire dang ky luu
tru nhu qua cong dich vu céng, bang ing dung VneID viéc thiét 1ap co s¢ luu tri
trong phan mém ASM con méi, dé sir dung phan mém ASM thuén loi, dat hiéu
qua can thiét bi bo tro 13 may quét chuyen dung nén co so ngai déu tu miac du da
duoc huéng dan, van dong tuyén truyén.

- Viéc cap ma so dinh danh trong qué trinh thuc hién déng ky khai sinh con
cham, cu thé: Phan mem dang ky khai smh (Bé Tu phdp) thudng bi 161, khéng thé
truy cap vao phén mém dan dén chua cap duoc the bao hiém y té, ding ky ho
khéu; d6i voi cong dan trong thoi gian cho cép lai s6 dinh danh méi, khong thé cap
nhat thong tin cong dan va thuc hién cac thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu
cong qudc gia, giao dich déan sy, anh huong dén quyén loi cong dan.

- Két qua dat dugc cta viéc cap chit ky so mién phi cho nguoi dan con thap,
do mét bd phan ngucn dan con ngai khong mudn st dung cong nghé ma ho cho la
phuc tap nhu muén nop gidy t& qua cong dich vy Cong, ho phai tai tai li¢u lén roi
maoi su dung cong nghe ky sb tr xa dé ky trén dién thoai hay may tinh; Viéc cac
nha cung cap chir ky s6 hién nay sir dung co ché tinh tién phi thué bao chir ky 56
theo nam 1 mot trd ngai 16n vi khéng phai ngudi dan nao cling dinh ky co6 thu tuc

hanh chinh.
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- Thuc hién mé hinh "Cép tai khoan an sinh x4 hoi, chi tra chinh sach khéng
dung tién mat cho cac déi tuong chinh sach" trén dia ban quan Go Vap, tuy nhién
phan 1én nhimg ngudi ¢é cong, déi tuong BTXH [a ngudi 16n tudi, gia yéu, nguol
khuyét tat (khuyet tat than kinh, khuyét tat nhin 2 mét, khéng biét chir...) han ché vé
kha ning tiép can thong tin, khong dép tmg duoc céc diéu kién (do thidu cac hd so
phap ly...) dé mo tai khoan va si dung tai khoan, khong thanh thao ky ning, cac
thao tac rut tién bang thé ATM; Mit khéc, mét sé doi tuong nguoi c¢6 cong dang ky
thudng tra tai dia phuong nhung thuong xuyén di lam in, tam tru tai dia phuong
khac gay kho khan trong cong tac véan dong mé tai khoan va thuc hién chi qua tai
khoan.

- Hé théng dich vu cong truc tuyén chua én dinh din dén céng dan dang
nhép khé khan, thao tac thuc hién cham, gay tam ly kho chiu khi tiép can dich vu
cong. Toc do dudng truyén con cham, hay bi mét két néi, phéi cho doi 1au dé két
thiic mét quy trinh trén dich vu cong truc tuyén.

2.3 Vé co ché, phap ly

- Thyc hién 02 thu tuc dich vu cong truc tuyén cta nganh Toa 4n con mot
s6 kho khian sau, rat dén ty 1& hd so truc tuyén cua nganh con thap, cu thé:

+ Vé viéc nhan hd so khoi kién thi quy dinh cua phap luat hién nay phai
thuc hién chit ky truc tiép tai don khéi kién, cling nhu d6i chiéu tai liéu, chung cu
kém theo don khéi kién. Do d6, trong trudng hop ndp don khoi kién qua phuong
thie dién tir, nguoi dan cung phai dén Toa 4n dé thyuc hién lai céc yéu cau nhu néu
trén. Tlr ddu ndm 2023 dén nay, Toa dn nhan dan quin Go Vép da thu ly 2.747 vu
an, da giai quyét 2.298 vu 4n céc loai, tuy nhién, chi c¢6 02 don khoi kién duoc
nop qua hinh thirc hép thu dién (i (Email).

+ Viéc témg dat cac vin ban td tung béng phuong thirc dién tir cling da thuc
hién nhung hiéu qua chua cao, vi tily thudc rat nhiéu va sy hiéu biét, trang thiét bi
va viéc st dung thanh thao céc trang thiét bi, phan mém ciia nguoi dé‘m Hon nfra,
trong cac vu an, duong su tham gia t6 tung hdu nhu khong cung cap dia chi lién
lac qua hé thong dién tir dé Toa an tong dat cac van ban té tung va ciing khong
dong y véi viéc téng dat bang hinh thirc nay vi s¢ anh hudng dén quyén riéng tu.

+ Vé thu, nop tam ung phi, I¢ phi toa an: Hién nay, cong tic thuc hién thi
diém vé thu, nop tam ung an phi, 1é ph1 Toa an theo hinh thirc tryc tuyén trén cong
théng tin qudc gia mai chi dugc trién khai th thuc hién tai cac don vi Toa 4n nhan
dan Thanh pho Thu Durc, Toa an nhan dan Quan 01 va Toa 4n nhan dan Quan 07.
Toa an quan Go Vép chua dugc giao thuc hién thi diém.
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- Mot so tha tuc hanh chinh con thanh phan hé so dc thi nhu lugng ho so
nhiéu, kho glay hd so 16n ... khong thudn lgi cho viéc chup, quét hinh anh dé nop
hd so truc tuyen.

- Viéc thuc hién M6 hinh thanh toan khong dung tién mat d6i voi thu, ndp
phi, hoc phi trong nganh Gido duc gip mat s6 kho khin, han ché: Phi thu ho cao,
Céc kénh thu hd phi thu qua cao dé nghi hd trg glam hodc mién muc phl thu vi hoc
phi phu huynh dong hang thang, Phu huynh van con cam thay mét phi nén vao
truong dong tién mat dé khong mat phi.

3. Bai hoc kinh nghiém

Mt la, Phai tranh quyét liét, chu dong trong cong tac chi dao, trién khai,
khong ngai kho, ngai kho, huy dong strc manh tong hop cia ca hé thong chinh tri,
su vao cude, ung hd cua cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan cung phéi hop luc
luong Cong an thyc hién cdc nhiém vu clia D& 4n 06 gop phén dem lai hiéu qua
cao nhat.

Hai la, Phai phat huy tinh than, trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy,
lanh dao, chi huy trong cong tac theo ddi, don déc, quan ly, giam sat, kiém tra viéc
trién khai thuc hién ctia co so; thuong xuyén danh gia tinh hinh, két qua thuc hién
cua tumg don vi, dia phuong dé kip thoi don dbc d6i véi cac tap thé, ca nhan thuc
hién khong dat chi tiéu, khong dam bao tién do hoac khong co chuyén bién dé lam
13 trach nhiém, nguyén nhan va tlir d6 c6 giai phap chén chinh; dong thoi long gan
viéc don dbc, kiém tra véi biéu duong, khen thudng dé dong vién céan bo thuc hién.

Ba la, Vira trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai phap, vira theo doi danh
gia dé phat hién nhimg t6n tai, han ché, khong phu hop, qua d6 kip thoi diéu chinh
dam bao hiéu qua, sat véi thuc tidn; két hop voi lam tot cong tac tuyén truyén aé
can bo, nhén dan dé dang tiép can, thdy 1 loi ich khi tham gia thyc hién tur do
ddng tinh, tng ho. Phat huy tinh than chu dong, sang tao, dam nghi, ddm lam cua
tirng thanh vién Ban Chi dao, T6 Cong tac, Té Giup viéc thuc hién Dé 4n 06 trong
viéc dé xuét thyc hién cac giai phap dem lai hiu qua tich cuc.

Bén la, Phoi hop chit ché véi cac phong, ban, nganh c6 lién quan trong viec
thuc hién cac giai phap lam sach, lam giau dit liéu dén cu va cdc dir liéu chuyén
nganh khac phuc vu két ndi, chia sé Co s¢ dir liéu dén cu vOi cac dir liéu chuycn
nganh, gép phan phét huy t6i da hiéu qua vigc Umg dung cdc nhém tién ich ctia Dé
an 06 vao doi song xa hdi.

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1. C4c phong, ban, nganh cta Quén, Uy ban nhan dan cac Phuong tiép tuc
bam sét chi dao ctia Uy ban nhan dan Quén, Ban Chi dao thue hién Dé an 06 Quan
dé hoan thién céc nhiém vy hién nay chua trién khai. Chi dao thuc hién thao go dut
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diém céc “didm nghén”, vuéng méc, khé khin trong qué trinh trién khai thuc hjen
Dé 4n 06 theo chi dao cua Uy ban nhin din Thanh phé va Céng van sé
2524/BCD-CAQ ngay 15 thang 6 nam 2023 ctia Ban Chi dao thuc hién P& 4n 06

-

Quaén.

2. Chu dong xay dung ké hoach, giai phap thuc hién hiéu qua céng tac
tuyén truyen nhim néng cao nhén thirc cla ca.n by, cong chirc, vién chirc va
ngudi din vé Pé 4n 06 néi riéng va chuyén ddi sé néi chung.

3. Txep tuc tép trung thyrc hién hiéu qua céc mé hinh didm tai P& 4n 06 theo
Ké hoach s 1948/KH-UBND ngay 12 thang 5 nim 2023 va K& hoach sé
4206/KH-UBND ngay 29 thang 8 ndm 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phé Hb
Chi Minh dam bao tién do va muc tiéu, yéu cdu theo chi dao ctia Uy ban nhén
dan Thanh phé.

4. Cac co quan, don vi day manh cdng tdc phéi hop, thu thap va Iam sach
dir liéu chuyén nganh de két ndi chia sé véi Co sé dix liéu quoc gia vé dén cu;
song song dé, 1a vigc s héa dit ligu chuyen nganh phuc vu t6t cong tic chuyén
ddi sb Quoc gia. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr 1y hd so truc tuyen khong
dé tinh trang giai quyét hd so chdm, mudn. Ra soat, danh gia, dé xuét sira ddi quy
trinh nghiép vu céc dich vu céng truc tuyén dang thyc hién theo hudng thuan loi
cho ngudi dan, doanh nghiép, bio dam nguyén tic lay ngudi dan, doanh nghiép
14 trung tam.

3. Cong an quan tip trung trién khai c4c giai phap quyét liét 1am sach dit liéu
dan cu, cdp CCCD cho cong dén trong d§ tudi va cap tai khoan dinh danh dién tir
mirc 02 cho céng dan theo chi dao ctia B6 Céng an, Cdng an Thanh phd.

6. Cac phong, ban, nganh cta quan, Uy ban nh4n dan cic phudng ra soat
nhu cau dao tao vé k§ néng st dung céng nghé théng tin va chuyén moén, nghlep
vu clia can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao ddng; chu dong xdy dung ke hoach
dao tao, tap huén, bdi du'cmg nhim ndng cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu gin
v6i yéu cau chuyén déi sé bao dam chit lugng, hiéu qua.

V.KIEN N GHI, PE XUAT

1 Dé nghi Scr Théng tin va truyén thong d8 ngl'u cac don vi ¢6 chirc ning
cung cAp chit ky sé, ngoai phuong an thué bao chuky s6 theo nim, nghién cm.l thém
phuong dn nguoi déan tra phi st dung theo luot ky s6 khi sir dung chit ky sb cho thu
tuc hanh chinh nhim da dang héa phucmg thirc trd phi, gép phan ning cao ty 1é
ngudi dan dang ky st dung chit ky s6.

2. Kién nghi B, nganh chia sé di liéu tinh trang hén nhéan, du liéu cu tri, tam
tri clia ngudi dn dé phuc vu bd phén tu phép dia phu'cmg tra ctu cdp Gidy xéc nhén
tinh trang hon nhan, dbi so4t théng tin, tim kiém hd so.
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3. Céc 86, nganh ¢6 lién quan sém tham mury, ban hanh van ban huéng dan
khai thac, két ndi, chia sé co so dir lidu quoc gia v& dan cu vdi céc co s¢ dit heu
chuyén nganh khac Péy nhanh tién o két ndi (Dich vu cong tryc tuyén thiét yéu
theo Quyét dinh s6 422/QP-TTg: Lién thong cdc thu tuc Ddng ky thanh Iap hop tac
xd, lién hiép hop tdc xd va ddng ky thué; Lién thong nhém thi tuc cap Gidy xdc
nhdn tinh trang hon nhdn va Dang ky két hén) d& cac don vi truc thude duge khai
thdc chia sé thong tin véi Co s& dit lieu Qudc gia vé dan cu phuc vu viéc giai quyet
tha tuc hanh chinh va thuc hién dich vu cong truc tuyén.

4. Vé Cong dich vu Céng B6 Cong an, H¢ théng thong tin g1a1 quyét thi tuc
hanh chinh: Kién nghl chi dao céc co quan, d(m vi ¢6 lién quan khén trrong hoan
thién cac biéu mau dién tt, giao dién phan mém; khéc phuc 15i dé ngudi dan va
doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén thu4n tién hon.

5. Hé thong duong truyén dit liéu chua duoc thuc hién théng nhét gifta cac
don vi cé thuc hién nhu’ng thi tuc lién thong dé két ndi véi cdng dich vu cong qubc
gia, toc do ducmg truyen (ctia B¢ Cong an va cdc bg nganh khdc) chua dap tmg
dugce yeu ciu thuc té, thuomg xuyén nghén mach, glan doan, dac biét 1a vao nhu'ng
thoi didm c6 nhidu ngum dan clung thuc hién tren cong dich vy cong truc tuyén, do
vay @ dam béao yéu cdu trong giai doan tdi cén ning cap va 6n dinh dudng truyén,
bo tri b6 phan k¥ thuét, chuyén mén klp thoi hd tro cac don vi khic phuc nhimg sur
b k¥ thuat, tranh dé anh huong dén tién d6 thuc hién cta cac don vi/. 1 /W/

—

Noinhin:
- Nhu trén; |
- BCP thyc hién Dé 4n 06 thanh phd;
- C4c PCT UBND quén;
- Thanh vién BCP PA 06 quén;
- Thanh vién Té gitip viéc DA 06 quan;
- Luu: VT, VP.

CHU TICH UBND QUAN
Nguyeén Tri Diing
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