UY BAN NHAN DAN TP. THU PUC ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS LONG TRUONG Péc lip — Tw do — Hanh phiic
S6: 233 /QP-THCSLT Tp. Thu Dirc, ngaydithang 9 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh tiép cong dan; xir Iy don khiéu nai, don t6 cio, don kién nghi, phan anh
tai Truwong THCS Long Truong

HIEU TRUONG TRUONG THCS LONG TRUONG

Can cik Ludt Khiéu nai ndm 2011; Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013; Ludt
T6 cdo ném 2018;

Can cur Nghi dinh s,c3’ 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi Quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

__ Canci Nghi dinh 56 31/2019/ND - CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii: Quy dinh chi tiét mot

$0 diéu va bién phdp 16 chire thi hanh Lugt T6 cdo;

Cin cik Nghi dinh 56 124/2020/NP - CP ngay 19/10/2020 ciia Chinkhphi Quy dink chi tiét mot
56 diéu va bién phdp thi hémh Lugt Khiéu nai;

Can cut Thong tu s  04/2021/TT-TTCP ngay 01/1012021 ciia Tong 771anh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh tiép cong dén;

Cén cir Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phit quy dinh quy trinh xie Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Can cur vao Quyet dinh 56 1 85/QD-UBND ngay 05 thdng 02 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan thanh pho Thii Pike vé thay déi co quan chil quan cde don vi su nghiép
cong ldp trén dia ban thanh phé Thi Dikc;

Can cir vao nhiém vu va quyerz han cua Hiéu truong.

QUYET PINH:
~ Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy trinh xt¥ Iy don khiéu nai, don 6 c4o, don
kién nghi, phan anh tai Tredng THCS Long Truong.
Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc tir ngay ky.
Pidu 3. Can bo, vién chuc, nguoi lao dong va cac td chiic, ca nhan lién quan co
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Lu: VT, HS.

Nguyen)N/goc Thao




QUY TRINH
Tiép cong din; xirly don khleu nai, don t6 cfo, don kién nghi, phan anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 933 /OD-THCSLT ngay?/ 9 /2023 cua Hiéu truong
Truong THCS Long Truong)
1. Muc dich:

Tlep cong dan la viéc co quan, td chirc, don vi, ca nhdn quy dinh tai diéu 4 cta
luat Tiép cong dan nam 2013 dén tiép dé ling nghe, tiép nhan khiéu nai, t& cdo, kién
nghi, phan 4nh cua cong dén, gidi thich, huéng din cho cong dan vé viéc thuc hién
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

- Pé hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ding quy dinh phap luét nhlrng vén d& c6 lién quan dén hoat dong cua Truong THCS
Long Trudng gop phan phd bién, tuyén truyén phap lut.

- Thyc hién tiép nhén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thAm quyén
1a1quyet ctia Truong THCS Long Trudng theo ding quy dinh cta phap luat.

- Théng nhét trinh ty, thu tuc va phan cong trach nhi¢m trong cong tac tiép
cong dan tai Trudng THCS Long Trudng.
* Ghi chii: Ngudi tiép cong dan c6 thé 1a:

- Hiéu trudng;

- Ngudi duge giao trach nhiém tiép cong dan (sau day goi tit 1a Nguoi TCD).

2. P6i twgng ap dung:

- Can bd, vién chirc trong nha truong dugc phan cong tiép cong dan.

- Co quan, td chire, don vi, c4 nhén gdi don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan 4nh dén truong.

3. Nguyén tic tiép cong dan:

- Dung phap luat.

- Kip thoi, chinh xdc, khich quan, copg khai, cong bing, dan chu.

- Pung thdm quyén, trinh tu, thu tuc, thoi gian theo quy dinh ctia phap luét.

- Tén trong va bao vé cac quyén, loi ich hgp phap clia Nha nudc, tdp thé, co
quan, td chirc, don vi, ca nhan va Truong THCS Long Trudng.

Pon vi v
S Thoi
/Canhéan ;
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; Noi dung chi tiet chiu : Bieu
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Xdc dinh | - Nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi
nhan than | d@én khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan
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kién nghi,
phan dnh

(néu co).

- Ngudi TCD duge quyén tir chdi tiép
cong didn nhung phai gidi thich cho
cong dan duogc biét Iy do tir chéi tiép.

- Péi vé6i nhitng vu, viée khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan 4dnh d& dugc giai
quyét ding chinh sach, phép luét, dugc
co quan nha nudc cod thim quyén kiém
tra, ra soat, thong bao béng van banva
da duoc tiép, giai thich, huéng dan
nhung céng dén van cd tinh khiéu nai,
td céo kéo dai thi ngudi TCD ra Thong
béo tir chdi TCD.

Nguoi
TEh

BMTC
D-01

Ghi chép noi

dung vuviéc

- Ngudi TCD xem xét don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh ctia céng dén.
Néu don thu chua r rang, day do, ngudi
TCD dé nghi cong dan viét lai don hodc
viét bd sung nhitng ndi dung chua rd, con
thiéu.

- Trong trudng hgp khong cé don,
ngudi TCD ghi chép diy du, chinh xac,
trung thuc ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan dnh do cong dan trinh
bay, sau dé doc lai cho cong dan nghe
va d& nghi ho ky tén hodc diém chi xac
nhin vao vin ban. Lap Bién ban lam
viéc.

- Nguoi TCD giai thich, hudng dan
cong dan vé chinh sich, phép ludt co
lién quan.

- Trong qua trinh TCD, nguoi TCD phai
dam bao nguyén tic giir bi mat nhan than

ctia nguoi dén to cdo.

Nguoi
TCD




Tiép nhian
thong tin, tai
liéu, bing

chirng

Ngudi TCD tiép nhan thong tin, tai liéu,
bing chimg c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t§ cao, kién nghi, phan anh do

cbng dan cung cép.

Nguoi
TCD

BMTC
D-02

1

Phin logiva
xit ly don

- Néu ndi dung vu viéc thudc tham
quyén giai quyét ciia Hi¢u trudéng thi
ngudi TCD phai lam céc tht tuc tiép
nhan don khiéu nai, t6 céo,kién nghi,
phén dnh va cac thong tin, tai liéu, bang
ching kém theo do ngudi khiéu nai, t6
c4o, kiénnghi, phan 4nh cung cip (néu
c6), bao cdo v6i Hidu truong dé thy ly
trong thoi han do phéap luét quy dinh, daé
xuét thu ly don.

- Néu vu viéc thudc thdm quyén giai
quyét nhung khong du céc diéu kién dé
thu Iy giai quyét theo quy dinh thi ngudi
TCD cn ol vao timg truong hgp cu thé
dé tra 10i hoic huéng dan .cho nguoi
khiéu nai hodc ngudi t6 céo biét 15 1y do
va bd sung nhitng thi tuc can thiét dé
thuc hién viéc khiéu nai hodc tb cdo.

- Sau khi TCD, ngudi TCD bio céo diy
dd ndi dung vu viéc, tham muu cho
Hiéu trudng giai quyét ding theo quy
dinh cta phép luat.

- Truong hop khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh khong thudc thim quyén
giai quyét clia co quan, td chirc, don vi
minh thi ngudi tiép cong dap tiy timg
truong hop huéng din hoic chuyén
don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung
trinh bay cta ngudi kién nghi, phan anh
dén co quan, td chirc, don vi co6 thdm

Nguoi
TCD




quyén dé nghién cuu, tiép thu, xem xét,

giai quyét.

- Sau khi kiém tra, doi chiéu cdc gidy
td can thiét va cian clr vao don khiéu

nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hoic

Theo déi, | ndi dung trinh bay ctianguoi khiéu nai,
quén Iy vige |5 cao, kién nghi, phan 4nh, nhiing| Hiéu i BMT
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Nhan vién phu | Nhap Sb tiép cong dan. Chuyén hé so

trach qua quy trinhxu ly don theo quy dinh. BMICD 03

Nhén vién phu

Lah Theo doi két qua xtr ly don

5. Luu y: Quy trinh xir ly don
5.1. Nguyén tic xir Iy don

- Viéc xtr ly don phai bao dam tuén thi phap luat; nhanh chong, kip thoi; rd rang,
thong nhét va tao diéu kién thuan tién cho cong dén trong viéc thurc hién cac thi tuc vé khiéu
nai, td c4o, kién nghi, phan nh.

- Pon phai dugc g, chuyén dén ding co quan, 6 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 thim
quyén gidi quyet.

5.2. Tiép nhin don

Pon dugc tiép nhan dé phén loai va xir Iy tir c4c ngudn sau:

1. Pon duogc gt qua dich vu buu chinh.

2. Bon dugc gt dén Tru sdr tiép cong dan, Ban tiép cong dn, dia diém tiép cong dan,
bd phén tiép nhan don hoéc qua hdp thu gop y.

3. Pon do Pai biéu Quéc hdi, Poan Pai biéu Qudc héi, cic co quan clia Quéc hdi va
cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Dai bicu Hoi dong nhén dén, cic ban ciia Hoi dong nhan
dén, Uy ban Mt trén T6 qubc Viét Nam va céc tb chirc thanh vién ciia Mit trén, co quan
béo chi va co quan, t6 chiic, don vi khac chuyén dén theo quy dinh ciia phap luét.

4. Pon do lanh dao Dang, Nha nude va lanh dao cac co quan Pang chuyén dén.
5.3. Phan loai don

1. Viéc phan loai don ciin cir vao ndi dung trinh by trong don, muc dich, yéu ciu ctia
nguoi viet don, khong phu thude vao tiéu de ctia don.

Don dugc phén loai nhu sau:
- Pon khiéu nai. :
-Pon tb céo.
-DPonkién nghi, phan anh.
- Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau.
2. Phan loai theo diéu kién xir Iy, bao gbm don da diéu kién xtr ly, don khéng du diéu
kién xtr1y.
a) Pon da diéu kién xtr ly:

- Pon ding chit viét 1a tiéng Viét. Trudng hop don duoe viét béng tiéng nudc ngoai



thi phai kém bén dich dugc cong ching; Pon duoc ghx 10 ngay, thang, nam viét don; ho, tén,
dia chi cia ngudi viét don; c6 chit ky hodic diém chi ciia ngudi viét don.

- Pon khiéu nai ghi 18 tén, dia chi cuaoorquan,to chie, ca nhén bi khiéu nai; noi
dung, Iy do khiéu nai, 4 liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau ctia nguoi khiéu
nai.

- Pon t6 céo ghi 16 ho tén, dia chi clia ngudi bi t6 céo; hanh vi vi pham phap ludt bi t0
c4o; cach thire lién hé voi ngudi to cdo va céc thong tin khéc c6 lién quan.

- Pon kién nghi, phan 4nh ghi 13 n6i dung kién nghi, phan anh.

- Bon khéng 18 ho tén, dia chi ctia ngubdi giri don nhung c6 ndi dung t céo v& hanh
vi vi pham phap luat va néu rd ngudi ¢d hanh vi vi pham phéap ludt, c6 tai liéu, chimg cir cu

thevehanhwwphamphap luat va cb co s& dé tham tra, x4c minh theo quy dinh tai khoan 2
Pidu 25 Luét T6 céo.

b) Pon khéng di diéu kién xr Iy bao gom:
- Pon khong dép tmg cAc yéu cau tai diém a khoan 2, phén III.

- Pon duoc giii cho nhiéu co quan, b chrc, don vi, ca nhén trong do c6 co quan, 0
chirc, don vi hoic ngudi ¢6 tham quyén giai quyét.

- Pon khéng thude thdm quyén giai quyét ctia Higu trudng.

- Pon ¢6 ndi dung chéng dbi duong Iéi,’ cht truong cuia Péng, chinh sach, phép luat
ctia Nha nudc; don ¢d ndi dung chia 1€ doan ket dan tdc, ton giao; don c6 101 I€ thd tuc, boi
nho, xtic pham danh du, uy tin ctia ca nhan, co quan, to chirc, don vi.

-Pon rich nét, chit viét bi tiy xda, khong 15, khong thé doc duoc.

3. Phén loai don theo s8 luong ngudi khiéu nai, ngudi 6 co, nguoi kién nghi, phan
anh.

- Pon c6 ho, tén, chit ky ciia mot nguoi.

- Pon c6 ho, tén, chit ky ctia 02 nguoi trd lén.

4. Phan loai theo thim quyén giai quyét.

- Pon thude thim quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh nha nudc, gom Chinh
phu, Tha tuéng Chinh pht, b, co quan ngang b, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhén
dén cc cAp va co quan, t6 chite true thude Uy ban nhan dan c4c cip hoic clia co quan hanh
chinh khéc.

- Pon thudc thim quyen giai quyét coa. Québc hdi, Uy ban Thudng vu Quéc héi, Hoi
ddng Din toc, cac Uy ban va céc co quan khéc coa Qudc hdi, cic co quan thuge Uy ban
Thuodng vu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan céc cAp va céc co quan ctia Hoi dong nhan dén cac
cap.

- Pon thudc thim quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh 4n.

- Pon thudc thAm quyén gidi quyét ctia Kiém toan Nha nudc.



~J

- Pon thudc thim quyen glai quyut cha to chuc chinh tr, td chtic chinh tri-xa hoi, t6
chitc chinh tri - x& hoi - nghé nghiép, 6 chite x4 hé, b chirc x& hoi - nghé nghiép; tb chirc ton

gido.

- Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong I4p, doanh nghiép nha
nuac.

- Pon thudc thdm quyén giai quyét ciia céc co quan, t6 chiic, don vi khac.

5.4. Xir Iy don khiéu nai

1. X I don khiéu nai thupc thim quyén giii quyét

- Pon khiéu nai thude tham quyen giai quyet va khong thude mot trong cac truong hop
khéng dugc thu ly giai quyet theo quy dinh tai Diéu 11 Luét Khiéu nai thi nguoi xu ly don
dé xuai Hiéu trudng thu ly dé > glal quyét theo quy dinh ctia phap luit. Viéc d& xuét thu ly giai
quyét duoc thuc hién theo mdu s6 01.

Thoi han thu ly giai quyét: 10 ngay (ké tir ngay nhan khiéu nai)
Thoi han giai quyét khiéu nai: 30 ngay (ké tir ngay thu 1y))

- Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhumg chua da diéu kién thu ly giai quyet
thi huéng dan ngudi khiéu nai b  sung thong tin, tai ligu dé thure hién vige khiéu nai theo quy
dinh ctia phap luat. Viéc huéng din duge thuc hién theo mdu 56 02.

- Pon khiéu nai thude thAm quyén cia cap dudi nhung qua thoi han giai quyét theo
quy dink cua Luat Khleu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi xir Iy don béo céo Hiéu
trréng xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phép [uét.

2. Xarly don khiéu nai khong thugc thism quyén gidi quyét

- Pon khiéu nai khong thude thim quyen giai quyet cua Hiéu uuong thi ngudi xir Iy
don hudng dAn ngudi khiéu nai gl don dén co quan, 6 chre, don vi, ngudi ¢6 thim quyén
giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién mét 1an theo mdu s6 02.

- Pon khiu nai do lanh dao Pang, Nha nudéc, Hoi dong Dan tdc, cac Uy ban va co
quan khéc cua Quoc hoi, cac co quan thuge Uy ban Thuong vu Quéc hdi, Pai biéu Quoc
hdi, Poan dai biéu Quoc héi, Thanh vién C hinh phu, Chanh 4n Toa an nhan dén tdi cao,
Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Tong Kiém toan Nha nudc, Vin phong Chu
tich nudc, Van phong Trung uong, Uy ban Kiém tra trung uong va cac ban dang Trung
uong, co quan Trung vong ciia cac 6 chiic chinh tri - x& hoi, td chirc chinh tri - x4 hdi - nghé
nghiép chuyén dén thi ngudi xir 1y don trinh Hiéu trzéng va o6 vén ban phuc dap.

- Pon khiéu nai do Ban tlep cong dan uung uong, c4c co quan cua Hoi dbng nhén dan,
dai b1eu Hoi dong nhén dan, t chire chinh tri - x& hdi, td chiic chinh trj - x4 hdi - nghé nghiép
o cap thanh phd chuyén dén thi Hiéu trudng bdo céo Trudng Phong Glao duc va Pao tao dé
xiny kién chi dao viée xtr 1.

3. X ly don khiéu nai dbi voi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da co hiéu lye phdp
luit



- Pon khiéu nai dbi véi quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat theo
quy dinh tai Diéu 44 Luét Khiéu nai thi nguoi xir Iy don khong thu Iy, khong chuyen donma
hudng dan nguoi khiéu nai khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an nhan dén c6 thdm quyén
theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung hanh chinh.

- Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyet khleu nai da c6 hiéu luc phap luét
nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép ludt, gay
thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyen va loi ich hgp phép ctia cong dan, co quan, t6 chic
duoc quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Lut Khiéu nai thi ngudi xir Iy
don béo cdo Trudng Phong Gido duc va Pao tao xem xét, quyét dinh theo quy dinh cia

phép luat.

4. Xiv b don khiéu nai khong thupc tham quyén cé ho tén, chit ky cia nhiéu
R

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyet ctia Hiéu trudng ma co ho tén, chir
ky ciia nhiéu nguoi thi nguoi xu ly don hudng dan cho mét ngUoi khleu nai ¢0 dia chi 15

rang gui don dén ding co quan, | 6 chic, don vi, ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét. Viéc
réng dan dugce thuc hién theo mau so  02.

5. Xiz ly gidy to; tai licu goc giti kém theo don khiéu nai

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy 1, tai lidu gdc thi ngudi xir Iy don trd lai cho
ngudi gl don gidy o, tai liéu do.

6. Xur ly don khiéu nai doi voi quyé'} dinh hanh chinh co kha nang gay hdu qua
kho khac phuc

Trong trudng hop c6 can cir cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gy ra
héu qua khé khc phuc thi ngudi xir ly don phai kip thoi béo cao Higu truong xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hoic kién nghi Uy ban nhan dén thanh pho tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

5.5. Xir Iy dom 6 cdo

1. X lj don 16 cio thujc thim quyén gidi quyét

Pon t6 cio thude thim quyen gidi quyét ctia Hiéu truéng va da diéu kién thu ly theo
quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat To céo thi nguoi xir ly don bao cao Hiéu trudng dé thu ly
giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuat thu Iy giai quyét duoc thuc hién theo mdu 56 01

Thoi han thu Iy giai quyét: 7 ngay (ké tirngay t6 céo)

Thoi han giai quyét: 30 ngay (ké tirngay thu Iy)

2. Xir I don to cdo khong thugc thiim quyén gidi quyét

-Pon t6 céo khong thude thdm quyén giai quyét ciia Hiéu trudng thi ngudi xir Iy don
de xuét véi Hidu truong chuyen don va céc thong tin, 4 liéu kém theo (néu c6) dén co quan,

t chirc, don vi ¢6 tham quyén giai quyet theo quy dinh cta phap luat. Viéc chuyén don 6
cao ducrc thuc hién mét [an theo mdu 56 03.



- Pon t6 céo thudc thim quyen giai quyét cia don vi cap dudi truc tiép nhung qua
thoi han theo quy dinh ctia Luat T4 cao ma chua duoc giai guyet thi nguoi xir ly don de XUAt
Hiéu tluorng ra van ban yéu cau ngum dimg dau don vi cap dudi truc tlep bao cao vé qua
trinh giai quyet b céo, Iy do chém giai quyét, xéc dinh trach nhiém gii quyét t& cdo va phai
béo céo két qua gidi quyét.

3. X Iy don 16 cdo doi voi dang vién

Pon tb céo dbi véi dang vién vi pham Diéu ¢ Bang, chu truong, nghi quyet, chi thi,
quy dinh, quy ché, két luan ciia Pang dugc chuyén dén co quan c6 tham quyén dé xir Iy theo
quy dinh cia Dang,

4. Xw ly don to cdo hanh vi vi pham phap lut gay thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phdp cia cd nhin, co
quan, t chirc

Pon t6 cio hanh vi vi pham phap luét géy thiét hai hodc de doa gay thiét hal nghiém
trong dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua ca nhén, co quan, 6 chirc thi
nguoi xu Iy don bao cdo, tham muu, dé xult Hiéu trudng ap dung bién phap can thiét theo
thim quyén hodic bao cdo Uy ban nhén dan thanh phd Tha Brc dé c6 bién phéap xtr ly theo
quy dinh.

5. Xt Iy don té cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tuw, thii tuc gigi quyét khiéu
nai

- Pon t cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé ﬁlérn quyén, trinh tu, thi tuc giai
quyet khiéu nai thi khong thu ly don theo quy dinh cta Luét Té céo. Trong trudng hop nay,
ngudi xir Iy don huéng dan nguoi 6 don tiép tuc thuc hién vide khiéu nai hoiic khoi kién vu
an hanh chinh tai Toaanoothamquyentheoquy dinh ctia phap luat.

- Péi véi don to c4o mé ngudi t cao cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg cir xac
dinh nguoi gidi quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong cdc diéu cam dugc quy dinh tai
cic khoan 1,2 va 4 ctia Pidu 6 Luat Khiu nai thi thu Iy giai quyét theo quy dinh ctia Lust T6
céo.

6. Xiz I thong tin c6 nji dung 16 cio
Khi nhan dugc thong tin c6 ndi dung tb céo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luét T6 cdo
thi ngudi xr ly don bao cao Hiéu truong de xem Xet, quyét dinh viéc kiém tra hodc chuyén
dén co quan, t6 chiic, ca nhan c6 thim quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu
cho cong tac quén ly.
- 7. Gii bi mit théng tin v bio vé nguoi to cdo
Trong qué trinh xtr ly don, Hiéu truong, nguoi tiép nhan, xit Iy don ¢6 trach nhiém
git bi mét thong tin cta ngudi t co, ndi dung t céo theo quy dinh ctia phép luat. Truong

hop nguoi 6 céo d& nghi duoc bao vé thi ngudi xir Iy don bdo cdo Hiéu trudng xem xét, gidi
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

5.6. Xir Iy don kién nghi, phan 4nh
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1. Pon kién nghi, phan 4nh vé nhu:ng ndi dung thude tréch nhiém quan ly cia nha
truong thi nguoi xtr ly don béo céo, & xut Hiéu trudng giai quyet, tra 101 theo quy dinh ciia
phap luét.

- Thoi han thu Iy giai quyét: 7 ngay (k& tir ngay nhén kién nghi, phén nh)

- Thosi han giai quyét: 30 ngay (ké tir ngay thu 1y)

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi _dung khong thue trach nhiém quan ly cta nha
trudng thi ngudi xir Iy don bao cdo, dé xudt Hiéu  truong quyét dinh viéc chuyén don dén co

quan, t chiic, don vi ¢ trach nhiém giai quyét va théng béo cho nguoi gui don. Viéc
chuyén don kién nghi, phan 4nh dugc thuc hién theo mdu 56 04.

3. Pon ¢ c& ndi dung khiu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu Iy don hudng
dan ngudi gui don tach riéng ttmg ndi dung ¢ dé giri dén dng co quan, 0 chuc, don vi, ca
nhén c6 thim quyén giai quyét. Viéc huéng dén duoc thuc hién theo mdiu 56 05.




