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Trién khai khio sat sy hai long ciia ngudi dan déi véi
dich vu gido duc cong nam 2023

Can ct Cong van sd 3857/UBND-GDDT ngay 08 thang 9 nam 2023 cla
Uy ban nhén dén Quéan 6 vé viéc trién khai thuc hién Chi tidu CCHC lién quan
dén cac don vi su nghiép cong lap linh vuc gido duc vé mic do hai long cua ca
nhan, to chire d6i véi dich vu do don vi su nghiép cong cung cép trong cac linh
vuc gidao duc dat trén 95%.

Phong Gido duc Quan 6 xay dung ké hoach thuc hién “Khao sat sy hai
long ctia nguodi dan ddi véi dich vu giao duc cong” cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Khao sat sy hai long ctia nguoi dan déi véi dich vu gido duc cong duoc
thuc hién nham danh gid mot cach khoa hoc, khach quan chét luong cung tng
dich vu ctia céc co s& gido duc cong lap thong qua viéc tim hiéu cam nhén cua
nhiing dbi twong truc tiép thu hudng nhitng dich vu nay. Két qua khao sat 1a co
s dé céc co quan quan li va cac co s& gido duc xac dinh duogc nhu cau, nguyén
vong ctia ngudi dan dé co nhiing bién phap cai tién, nang cao chét luong phuc ==
vu, dap tng ngiy cang tot hon nhu cau ctia ngudi dan va dam bao sy hai long/f
ctia ngudi dan véi chit luong dich vu gido duc cong.

b) Muc tiéu cu thé

« Xé4c dinh duoc murc do hai long déi véi cach thirc cung ung dich vu.

e X4c dinh duoc muc d6 hai long déi véi cac didu kién cung ung dich vu.
e Xac dinh dugc muc do hai long dbi voi moi truong gido duc.

e Xac dinh duoc mirc d6 hai long dbi vai chét luong cua dich vu (su phat
trién vé thé luc, tri luc, kha ndng thich tng, tim viéc [am... cia nguoi hoc).

» Cong bd mirc do hai long cua nguoi dan doi véi tiig bac hoc, cap hoc.

2. Yéu cau



Viéc khao sat sy hai long cua ngudi din doi voi dich vu gido duc cong

phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thu nghiém tic, huéng
dan tra 101 phiéu hoi.

3. Pham vi va d6i twong

Viéc trién khai khao sat su hai long cua ngudi dan doi véi dich vu gido

duc cong dugce thuc hién voi pham vi va cac doi tuong nhu sau:

- Pham vi: khdo sat su hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu gido duc

cong duge thuc hién trén pham vi Quén 6 va doi véi cap hoc Gido duc Mam
non, Gido duc Tiéu hoc, Gido duc Trung hoc co so.

- Béi tugng:
Cép hoc Déi tugng
Gi4o duc mam non Cha me hoc sinh
Gido duc Tiéu hoc Cha me hoc sinh
Gidao duc Trung hoc co s& Cha me hoc sinh

II. NOI DUNG PHIEU KHAO SAT VA HiNH THUC TRIEN KHAI
B6 phiéu hoi gdbm 3 phiéu hoi danh cho timg di tuong:

e Phiéu Phu luc 1: Danh cho CMHS Mam non.

» Phiéu Phu luc 2: Danh cho CMHS Tiéu hoc.

e Phiéu Phu luc 3: Danh cho CMHS Trung hoc co s6.

. CAu tric phiéu héi

Vé cau tric, phiéu hdi khao sat sy hai long ctiia nguoi dan doi véi dich vu

gido duc coéng gébm 2 phan:

Muc I: Théng tin chung vé nguoi tra 1oi

Phan nay thu thap mot s6 théng tin co ban vé nguoi tra loi phiéu, bao

gdm: gi6i tinh, nam sinh, dan tdc, hoc vén, nghé nghiép va trudng dang theo

hoc.

Muc II: Panh gia dich vu gido duc cong

No6i dung khao sat dugc chia thanh 7 phz‘?m chinh, bao gém:
A. Tiép cén dich vu gido duyc.

B. Co s& vt chét, trang thiét bi.

C. Moi truong giao duc.



D. Hoat dong gido duc (Phiéu Phu luc 1 goi 1a “Hoat déng cham soc -
Giao duc tré”).

E. Su phat trién va tién bd ctia ngudi hoc.

F. PBanh gia chung.

G. Kién nghi, d& xut.

Céc phan A, B, C, D va E duge thiét ké v6i nhidu cau hoi (tir 4 dén 5 cau)
nham xac dinh mirc d6 hai 1ong clia ngudi tra 161 vé tung linh vue khac nhau cta
dich vu gido duc cdng, phan F 1a ddnh gid chung vé muc do hai long d6i voi
dich vu gido dyc cong, phan G 1a dé thu thap y kién d& xuét nhim nang cao chét
luong dich vu gido duc.

2. Huéng din tré 101 phiéu hoi

a) Pbi v6i cac cau hoi trong phin Théng tin chung v& nguoi tra 1oi (Muc
Y

- Néu str dung phiéu tra 101, ngudi tra 161 khoanh tron vao chi mét trong sd
cac phuong 4n tra 101 dd soan san doi véi cac cAu hoi vé gidi tinh, hoc vén va
dién théong tin chi tiét vao chd tréng d6i voi cde cu héi vé& nim sinh, nghé
nghiép, dan tdc va truong dang theo hoc.

- Néu str dung Google Form hoic cac phuong an khac: nguoi tra 101 nhap
vao day di cAc trudng thong tin theo yéu cu.

b) Pdi véi cac cau hoi trong phan danh gia dich vu gido duc cong (Muc
1)

Moi linh vie dugc danh gid thong qua mét s6 khia canh (mdi khia canh
tuong ung véi 01 cau héi) v6i 5 mire dénh gid - tir cao dén thép - thé hién cam

nhén cua ngum tra 101 vé ting khia canh cu thé cua dich vu gido dyc cong lan -

lwot 1a: “RAt hai long; Hai long; Binh thuong; Khong hai long; Rt khoéng hai
long”.

Dbi v6i mdi cau hoi trong trong cac phan tr A dn E ¢6 5 phuong an lua
chon:

- Néu st dung phiéu tra 101, ngudi tra 10i danh dau “x” vao chi mot lua
chon theo cam nhan cua ban than.

- Néu st dung Google Form hoic céc phuong an khac: nguoi tra 16i chi
chon mot lua chon theo cam nhén cta ban than.

O phan F dénh gid chung, ngudi tra 101 ghi sé phan trim mitc do dap ung
ctia nha trudong dbi voi su mong doi ciia ngudi tra 101 phiéu,



Dbi v6i cac cau hoi trong phin G (D& xuét bién phap...) ngudi tra 1o ghi
cu thé ¥ kién ctia minh vio céc dong ké di dugc ké sin. Phin nay nhim thu thap
¥ kién tu van cia nguoi tra 161 phiéu cho cac co quan quan li va cac co s& gido
duc cai tién cach cung Ung, cac didu kién cung ing dich vu dé nang cao chit
luong dich vu gido duc, dap Gng nguyén vong ctia nguoi dan, cai thién mic do
hai long ctia ho d6i vé6i dich vu gido duc cong.

3. Hinh thire trién khai

Ung dung chuyén doi sb trién khai khao st online trén trang thong tin
dién tur cua cac co s¢ gido duc cong lap (dung Google Form hoidc cac hinh thirc
khac phu hop v6i co sé gido duc) theo dung ndi dung Phu luc twong Gng voi
tung cép hoc dinh kem. Két hop su dung phiéu tra 101 dbi voi cha me hoc sinh
khong co phuong tién thuc hién khao sat online.

III. Té chire thwe hién
1. Phong Giao duc va Dao tao

Xay dung ké hoach trién khai cho cac co sé giao duc cong lap thuc hién
trong thang 9.

Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan Quén 6 dé téng hop béo céo vé
Ban Chi dao CCHC Quén 6 thong qua Phong Ndi vu truée ngay 2/10/2023.

2. Cac co'so giao duc cong lap trén dia ban

Xay dung ké hoach thuc hién “Khao sat su hai long cta nguoi dan ddi Vol
dich vu gido duc cong” theo tinh hinh thue té ctia don vi.

Hiéu trudng cac co s& gido duc cong 1ap chiu trach nhiém trude Ban Linh
dao Phong Gido duc va Pao tao vé tinh minh bach va chinh xéc s6 liéu bao céo.
Bio cdo vé Phong Gido duc va Dao tao theo dia chi mail
nhnam.q6@tphcm.gov.vn sau khi cé két qua khao sat trude ngay 25/9/2023.

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién “Khao sét sy hai long cua nguoi
dan dbi véi dich vu gido duc cong” ctia Phong Gido duc va Dao tao Quén 6, dé
nghi cac co s¢ gido duc thuc hién nghiém tic va bao cdo ding thoi han néu
trén./.

Noi nhin: . .

- Phong Néi vu; TRU@M;G PHONG
- VP UBND; P

- Ban Lanh dao;

- Biac MN, TH, THCS;
- Céac truong MN, TH, THCS;
-Luu: VT, Nam.



Phu luc 1

J KHAO SAT Y KIEN CHA ME TRE MAM NON
pOI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

ndng cao chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp ing

nhu cau cua nguoi dan, Phong Gido duc va Pao tao 6 chitc khéo sat sw hai
long cua ngum dan déi véi dich vu g:ao duc ciia co s¢ gido duc. Nhitng y kién
qui bdu ciia Ong/Ba sé gmp fim ra cdc gidi phdp nang cao chat lwong dich vu
gido duc. Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gioi tinh: 1. Nam 2. NU

b} Wam sinhs . sovesvis e

B T o T B

nhat:

d) Trinh do hoc van cao

1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co sd
3. Trung hoc phé) thong 4. So cép

5. Trung cap 6. Cao dang

7. Pai hoc 8. Trén dai hoc

9. Trinh d6 khac

e) Nghé nghiép (viét 1d):

f) Trudng con Ong/Ba dang]l. Tén trudng: 2. X4, phuong:
fige: 3. Quén, huyén: 4. Tinh: P

R ] : p . A
PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG ','-Q;*(f’ PHOMNG

GIAD Dl
Ong/ Ba hai 1ong nhw thé nao (1‘01 voi cac dich vu gido duc ¢ truong ma con)&o\ 5 f 5 "r-;:r'
em ctia Ong/Ba dang hoc? (méi vdn dé khoanh tron chi vao 1 chir sé phii hop).  \ “,,__J/:
o Rat | i\ Bink | Knong | R0
TT |Tiéu chi danh gia hai Ione lthronalhdi Ion khong
long | O"E|MHONENALLONE Y by 15ng

A [Tiép cin dich vu gido duc 5 14| 3 P 1
1 Cung cég thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 ) i

truong day du, kip thoi
) Thlfrc hién ‘Ehu ‘t}lc nhap hoc, chuyén 5 4 3 ) 1

truong thuan tién
B ML‘I'C hoc phi theo quy dinh Nha nudc 5 4 3 ) .

hu hop

4 th)an dOI:lg g6p theo quy dinh cua 5 4 3 ) |

truong phu hop
B |Co s& vit chat, trang thiét bi day hoe | 5 4 3 2 1
s Rhong h()c‘dap u’ngvdle_:n tich, thiét bi, vé 5 4 3 ) )

sinh, an toan cho tré
6 Thiét b, (10 dung, do chm dap img so 5 4 3 ) |

luong, chat luong, loai




San choi dap ung dién tich, bong mat,
do choi, an toan,...

Khu vuc vé sinh cho tré an toan, sach
sé€, ¢o thiét bi to1 thiéu

IMoi truwong gido duc

Céc thanh vién nha truong déu gan giii,
than thién, tao co hoi dé tré tham gia cac
hoat dong

10

Céc bé déu than thién, yéu thuong,
nhuong nhin nhau

11

Giao vién tdn tam, nhiét tinh, yéu qui,
cong bang,... do1 voi tre

12

Nha truomg phdi hop t6t v6i gia dinh dé
cham sdc, gido duc tre

13

Moi truong gido duc an toan, lanh
manh, than thién voi tré

Hoat dong gido duc

14

T6 chue cham soéc, nudi dudng tré tot
(s0 bira an, khau phan an, thoi gian cac
bira, ché do dinh dudng...)

15

T chire cac hoat dong gido duc va vui
choi cho tré chat lugng

16

T chire cham soc ste khoe cho tré tot
(vé sinh c& nhan, kham stc khoe dinh

ky, phong bénh, phat hién va can thiép
som...)

i

Trao ddi thuong xuyén vé két qua danh
gia su phat trién cua tré

18

C6 nudi nhiét tinh, yéu thuong, am hiéu
va cham soc tré tot

Sw phat trién va tieén bo ciia con

192

Con phét trién thé chat tot (chiéu cao,
can nang, van dong)

20

Con tién bo vé nhan thire (hiéu biét moi
truong tu nhién, moi truong xa hoi va
tinh toan don gian)

21

Con tién bd vé& ngdn ngit (nghe, hiéu,
dien dat)

22

Con tién bo trong linh vuc tinh cam va
quan hé xa hoi




F Panh gia chung
Nha truong dap ung bao nhiéu % sw
mong dgi cua Ong/Ba khi cho con di
23 hoc? (dién tir 0% dén 100%, hodc trén |............. %
100% néu tricong phuc vu tot, vt quad
su mong doi cua Ong/Ba)
G D& xuét bién phap ning cao chit lwgng dich vu gido duc mam non
24 [Tiép can dich vu gido duc:
25 (Co so vat chat:
26 Moi truong giao duc:
27 Hoat dong cham soc, gido duc:
D8 |Su phat trién va tién bo cta tré em:

Cim on Ong/Ba dii tham gia tra loi!
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S Ry Phu luc 2
LB PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH TIEU HQC

“ (FI;‘\,D uc ‘JA“‘II’

\\0\ DAQ TAO / \,/

%v
\.\;

'r') ID

POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

tham néng cao chat lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp vmg
nhu cau cua nguoi dan, Phong Gido duc va Dao tao t6 chitc khao sat sw hai
long cua nguot dan doi voi dich vu gido duc cua co sé gido duc. Nhing ¥ kién
qm bau ciia Ong/Ba sé€ gitp tim ra cdc gidi phdp nang cao chat luong dich vu
gido duc. Xin tran trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

"~ ___,,/'-

a) Gioi tinh: 1. Nam 2. Nt b) Nam sinh: ....... c¢) Dan toc: ......
d) Trinh d6 hoc van cao nhat: [1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co s&
3. Trung hoc phd thong 4. So cap
5. Trung cap 6. Cao ding
7. Pai hoc 8. Trén dai hoc
0. Trinh do khac
¢) Nghé nghiép (viét ré):
f) Truong con Ong/Ba dangl. Tén truong: 2. Xa, phuong:
hoc: 3. Quan, huyén: 4. Tinh:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/Ba hai long nhw thé nao d6i véi cac dich vu glao duc ¢ truong ma con/em( -5

ctia Ong/Ba dang hoc? (méi vén dé chi khoanh tron vao 1 chit sé phi hop).

Rt W - A Riit
TT |Tiéu chi dénh gid hai gff z;g” thff:g khong
long " AT IONE bt 1ong
A [Tiép can dich vu gifo duc 3 4 3 2 1
1 Cung cap thong tin tuyén sinh, 5 4 3 ) 1
chuyén truong day du, kip thoi
) Thl_:l'c hién Ehu _t}Jc nhap hoc, chuyén 5 4 3 ) |
truong thuan tién
B D;aﬂdle'rfl trucmg‘ hoc gan nha, di lai 5 4 3 ) |
thuan tién, an toan,...
A Khoan dong gép theo quy dinh cua 5 4 3 ) )
truong, hoi CMHS phu hop
B Co sé vat chat, trang thiet bi day 5 4 3 5 1
hoc
5 P?Oflg hqc dap ung fi}en tich, do kién 5 4 3 ) 1
cO, anh sang, quat dién...
6 Thiét bi, CEO d?u.lg day hc_)c dap ung so 5 4 3 ) 1
luong, chat lugng, loai




4 Thu vién du sach giao khoa, tai liéu 5 4 3
tham khao, thiét bi,...
San choi, bai tap thé duc thé thao dap

S . P ; : 5 4 3
ng dién tich, bong mat

9 Khu vuc vé sinh cho HS an toan, 5 4 3
sach s&, co thiét bi co ban

C |Moi treong giao duc 5 4 3
Day hoc va danh gia két qua hoc tap

11 3 S : 5 -4 3
cong bang, minh bach

1 Mbi quan hé giita cac hoc sinh than 5 4 3
thién, than ai, doan két

12 Gido vién tn tdm, nhiét tinh, yéu 5 4 3
thuong, tam ly... hoc sinh

13 Gido vién nhiét tinh, ¢o6 trach nhiém, - 4 3
ton trong cha me HS
MBoi trudng ty nhién day da bong

14 [, : ; A 5 4 3
mat, anh sang, thodng ding
Trong truong, khu vuc xung quanh

15 : s 5 4 3
an ninh, an toan, lanh manh

D |Hoat dong gido duc 5 = 3
Kién thirc trong sach gido khoa phu

16 . Ay ; 5 4 3
hop voi kha nang cua con

17 Céc hoat dong gido duc phu hop: thoi 5 4 3
khoa biéu, hinh thie,...
Phuong phap day hoc cua gido vién

18 |3 2 1 & 4% 1a: X 5 4 3
de hiéu, hap dan, 161 cuon
Hinh thire, phuong phap danh gia két

19 » » 5 5 3
qua hoc tap da dang

b0 T chire da dang hoat dong: trai 5 4 3
nghiém, cau lac bg, sinh hoat

b1 Gido vién ch,fl nl}iém nhiét tinh, yéu 5 4 3
thuong, tu van tot cho HS

E Sw phat trién va tién bd ciia con 5 | 4| 3
Con tién bd nhiéu vé két qua hoc tap

22 |, . . 5 4 3
va rén luyén dao duic
Con phat trién thé chat tot (chiéu cao,

23 s = . o 5 4 3
can nang, van dong)
Con thé hién kha ning tham my tot

P 5 - 3
(v€, thi cong, &m nhac)

F Panhgiachung ...l %




25

Nha truong dap ting bao nhiéu % sw
mong dgi ciia Ong/Ba khi cho con di
hoc? (dién tir 0% dén 100%, hodic
trén 100% néu truong phuc vu tot,
vieot qud sie mong doi ciia Ong/Ba)

P& xuét bién phap ning cao chat lrong dich vu gido duc

26

Tiep can dich vu gido duc:

27

Co s& vat chat:

28

Moi truong gido duc:

29

Hoat dong gido duc:

30

Su phat trién va tién bd cua hoc sinh:

Ciam on Ong/Ba di tham gia tra loi!







"7'77?:"?‘\~ Phu luc 3
/_'_,; PHIED' 1}\ AO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH THCS

"i’ 10 oye vy BHOI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

11 / tao chat lwong va hiéu qud hoat déng day va hoc, ddp iing
nhu cauﬁ Frgioi dan, Phong Gido duc va Dao tao Qudn 6 t6 chire khao sat su
hai long cua nguoi ddn doi véi dich vu gido duc cua co sé gido duc. Nhitng y
kién quz bau ciia Ong/Ba sé giup tim ra cac gidi phdp ndng cao chat luong dich
vu gido duc.

Xin tran trong cam on!
PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOIT
a) Gigi tinh: 1. Nam 2. N@r |b) Nam sinh: ....... B g g——

d) Trinh d6 hoc véan cao nhat: |1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co s&

3. Trung hoc pho thong 4. So cép

5. Trung cap 6. Cao ding
7. Pai hoc 8. Trén dai hoc
9. Trinh do khac

e) Nghé nghiép (viét ré):

f) Truomg con Ong/Ba dangl. Tén trudng: 2. Xa, phuong:
hoc: 3. Quén, huyén: 4. Tinh:
PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ B4 hai long nhw thé nao d6i vai cac dich vu gido duc & trudng ma con/em /-

ctia Ong/Ba dang hoc? (mdi vin dé chi khoanh tron vao 1 chit sé phu hop).
Rit i | x Rt
TT |Tiéu chi danh gid hai g‘; gzgn ﬁ.‘)l’;i khong
long |8 & € hai long
A [Tiép cin dich vu gido duc 5 | 4] 3 2 1
| Cung cép thong tin tuyén sinh, 5 4 3 ) |
chuyén truong day du, kip thoi
) ThL:I'C hién Ehu .tAuc nhap hoc, chuyén 5 4 3 ) |
truong thuén tién
3 Ml:t'c hoc phi theo quy dinh Nha nudc B 4 3 5 |
phu hop
4 Céac khoan dong gop theo qui dinh 5 4 3 5 |
truong, hoi CMHS phu hop
B Co so vat chat, trang thiet bi day 5 4 3 5 1
hoc
Phong hoc dap tng dién tich, d6 kién
5 Iy . . A 5 - 3 2 |
c0, anh sang, quat dién
6 [Thiét bi, 6 dung day hoc dap ingsd| 5 | 4 | 3 2 1

1S r‘ 10N
"J
\li(:l‘o -'\'.

&\l\ DA0 T
.Y_4"
& :




luong, chat lugng, loai

Thu vién du sach giao khoa, tai lidu
tham khao, thiét bi,...

San choi, bii tap thé duc thé thao dap
g dién tich, bong mat

Khu vuc vé sinh cho HS an toan,
sach s&, co thiét bi co ban

Moi trwong giao duc

10

Day hqc va danh gia két qua hoc tap
cong bang, minh bach

11

M&i quan hé gifta cac hoc sinh than
thién, than ai, doan két

12

Gido vién tan tdm, nhiét tinh, yéu qui,
ton trong,... hoc sinh

13

Gido vién nhiét tinh, co6 trach nhiém,
ton trong cha me HS

14

MBoi truong tu nhién day du 4nh sang,
bong mat, thoang dang

15

Trong truong, khu vuc xung quanh
an ninh, an toan, lanh manh

Hoat dong gido duc

16

Kién thtc trong sach gido khoa phu
hop voi kha ndng cua con

17

T chire cac hoat dong gido duc phu
hop (thoi khoa biéu, noi dung); hinh
thire da dang (trai nghiém, giao luu,
cau lac bd...)

18

Phuong phap day hoc cua gido vién
de hiéu, hap dan, hiéu qua

19

Hinh thie, phuong phap danh gia két
qua hoc tap da dang

20

Viéc phu dao HS yéu kém va boi
dudng hoc sinh gioi hi€u qua

21

Gi4o vién chu nhiém nhiét tinh, tAim
ly va tu van tot cho HS

Sw phat trién va thwe hién nghia vu
cong dan cua con

22

Con tién bd nhiéu ve két qua hoc tap
va rén luyén dao dirc

Con phit trién thé chét t6t (chiéu cao,




can nang, van dong)

Con c6 kha nang van dung kién thurc,

i k¥ nang vao thyc tién 2 ? E
Con thuc hién tdt cac nghia vu gia
hs dinh, cong dong; phat huy truyén 5 q 3

thong qué huong; thuc hién quyén
cua tré em;...

F [Danh gia chung

Nha truong dap ing bao nhiéu % sw
mong dgi cua Ong/Bé khichocondi| o
26 |hoc? (dién twe 0% den 100%, hodc

trén 100% néu truong phuc vu tot,
virot qud sw mong doi ciia Ong/Ba)

G Pé xuat bién phap ning cao chat lwong dich vu gido duc

27 [Tiép can dich vu gido duc:

28 (Co s& vat chét;

29 [Moi trudong gido duc:

30 |[Hoat dong gido duc:

31 Sy phat trién va thue hién nghia vu cong dan cua hoc sinh:

Ciam on Ong/Ba dii tham gia tra loi!
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