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PHONG GIAO DUC VA PAO TAO
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N Naay: Aultl 20,22 QUYET HiNH
’Chuvén HL 2T, licm.']z... Ban hanh Quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t cdo,
eLu‘u 14 so sé’ don kién nghi, phdn 4nh tai Phong Giao duc va Dao tao thanh pho Tha Dic

.......................

TRUONG PHONG GIAO DUC VA PAO TAO
Cdn cir Ludit Khiéu nai néim 2011
Cem et Ludit Tiép céng dan ngay 25/11/2013;
Can cir Ludt Té cdo ndm 2018;

Can cir Nghi dinh 50 64/2014/ND - CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Cdn cit Nghi dinh s6 31/201 9/ND - CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mgt sé diéu va bién phdp t6 chitc thi hanh Lugt T6 cdo:

Can cir Nghi dinh 6 124/2020/ND - CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét mgt sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai

Can cir Théng tir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuia Téng Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quy 6t dinh 56 330/0P - UBND ngay 01/3/2021 cua Uy ban nhan dén
thanh phé Thii Pire vé Ban hanh Quy ché 16 chire va hoat dong ciia Phong Gido duc
va Dao tao thanh pho Thit Dire;

Theo de nghi cua bo phan kiém tra Phong Gido duc va Dao tao,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh xt ly don khleu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh tai Phong Gido duc va DPao tao thanh phd Thu Pirc.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pitu 3. Can bd, cong chirc Phong Giao duc va Dao tao thanh phé Thu B,
Hiéu trudng cac trudmg mam non, pho thdng, truc thuge, cc to chirc, ca nhan cé lién
quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. e

Nei nhan:
- Nhu Piéu 3:
- Luu: VT, Phic.

gu}e'n Thai Vinh Nguyén






Xir Iy dom khiéu naxf’f’éﬂ" g4, on kién nghi, phan 4nh
(Ban hénh kém theo Quyét dmlz»sp /ﬁ(ﬁ%é@;‘) "; yDDT ngay- I/ 4 /2022 cia T) rirong
Phong Gido (}iﬁ YA @gy(m;oﬂ anh p/zo Thit Dirc)
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- Viéc xur Iy don phdi bao dam tuan thu phap ludt; nhanh chong, kip thoi; rd

rang, thong nhat va tao diéu kién thufin tién cho cong dan trong viéc thuc hién cdc

tht tuc veé khi€u nai, td cdo, kién nghi, phan anh.
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- bon phai duge gui, chuyén dén ding co quan, t6 chic, don vi, ¢4 nhan co
thdm quyen giai quyét.

I1. Tiép nhin don
Pon dugce ti€p nhan dé phan loai va xtr ly tir cac nguodn sau:
l. Bon dugc gii qua dich vu buu chinh.

2. Pon dugc giri dén Tru so tiép cong dan, Ban tiép cong dan, dia diém tiép
c6bng déan, bd phén tiép nhan don hodc qua hdp thu gbép y.

3. Pon do Pai biéu Qudc héi, Doan bai biéu Qudc hdi, cdc co quan cia Qude
hoi va ctia Uy ban Thuong vu Qudce hoi, bai biéu Hoi dong nhan dan, cac ban cua
Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mat tran T quoa Viét Nam va cdc td chirc thanh vién
cua Mat trén, co quan bdo chi va co quan, t6 chirc, don vi khac chuyén dén theo quy
dinh cta phép luat.

4. Bon do lanh dao Pang, Nha nudc va lanh dao cac co quan Dang chuyén

I11. Phén loai don

1. Viéc phan loai don cén cir vao ndi dung trinh bay trong don, muyc dich, yéu
céu ciia nguoi viét don, khong phu thude vao tiéu dé ciia don.

Pon duge phan loai nhu sau;
- Bon khiéu nai.
- Bon t6 cdo.
- Pon kién nghi, phan 4nh.
- Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.
2. Phan loai theo diéu kién xur ly, bao g(‘)m don du diéu kién xu ly, don khong
di diéu kién xir ly.
a) Pon du diéu kién xur ly:
- Bon ding chir viét 13 tiéng Viét. Trudng hop don duge viét bang tiéng nudc
ngoai thi phai kém ban dich duoc cong ching: Bon dugce ghi 6 ngay, thang, ndm

viét don; ho, tén, dia chi ciia ngudi viét don; c6 chit ky hogc diém chi cua ngudi viét
don.

- Pon khiéu nai ghi 15 tén, dia chi cia co quan, td chirc, ca nhéan bj khleu nai;
ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu cau cua



ngudi khiéu nai.

- bon td cdo ghi rd ho tén, dia chi cua ngudi bi t6 cdo; hanh vi vi pham phdp
luét bi t& cdo; cach thire lién hé véi nguoi t cdo va cac thong tin khac c6 lién quan.

- Pon kién nghi, phan anh ghi 5 ndi dung kién nghi, phan 4nh.

- Don khéng & ho tén, dia chi cia ngudi giri don nhung ¢6 ndi dung td cdo vé
hanh vi vi pham phap luét va néu rd ngudi c6 hanh vi vi pham phap lut, c6 tai lidu,
chimg cir cu thé vé hanh vi vi pham phdp luét va 6 co so dé tham tra, xic minh theo
quy dinh tai khoan 2 Pidu 25 Lut T6 céo.

b) Don khong du diéu kién xir Iy bao gdm:
- Don khéng dép (rng cac yéu cAu tai didm a khoan 2, phan II1.

- PBon dugce g cho nhiéu co quan, to chirc, don vi, ca nhén trong do cé co
quar, to chite, don vi hodc ngudi cé thdm quyén giai quyét.

- Don khéng thudc tham quyén giai quyét cta Trudng phong Gido duc va Dao
tfao.

- Pon ¢6 ndi dung chdng dbi dudng 161, chu truong cua Pang, chinh sach.
phap ludt cia Nha nude; don c6 ndi dung chia r& doan két dan toc, ton gido; don ¢6
101 12 tho tuc, boi nho. xtic pham danh du, uy tin cua ca nhén, co quan, t6 chirc, don
Vi.

- Pon rach nat, chir viét bi tay xoéa, khong rd, khong thé doc duge.

3. Phan loai don theo sb lugng ngudi khiu nai, nguoi to cdo, ngudi kién nghi.
phan anh.

- Pon ¢6 ho, tén, chir ky cia mot nguoi.

- Don ¢6 ho, tén, chit ky ctia 02 ngudi tré l€n

4. Phan loai theo thdm quyén giai quyét.

- Don thude thim quyén gidi quy /&t cia co quan hanh chinh nha nude, gom:
Chinh pht, Thi tuéng Chinh pht, bd, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu,

Uy ban nhén déan céc cAp va co quan, t6 chirc truc thuge Uy ban nhan dén cac cap
hodc cua co quan hanh chinh khac.

- DBon thude thim quy: én giai quyét cta Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Québe
hoi, Hoi ddng Dén toc, céc U}, ban va cac co quan khéc cua Quoc hdi, cac co quan
thuoc Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Hoi dong nhén dan cac cap va céc co quan cua
Hoi dong nhan dan cac cép.

- Pon thude thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh to tung, thi hanh an.

- Pon thudc tham quyén giai quyét cia Kiém todn Nha nudc.

- Pon thudc thdm quyén giai quyet cua to chite chinh tri, t& chirc chinh tri-x3
hoi, td chirc chinh trj - x& hoi - nghé nghiép. t6 chirc xa hoi, td chirc xa hoi - nghé
nghiép: t chire ton gio.

- Don thude tham quyen giai quyéet cua don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc.

- Don thudc thdm quyén gidi quyét cla cac co quan, to chure, don vi khéc



IV. Xit Iy don khiéu nai
1. Xit Iy don khiéu nai thugc thim quyén gidi quyét

- Pon khiéu nai thudc thim quy en giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong duge thy ly giai quyét theo quy dinh tai Pidu 11 Luat Khiéu nai
thi ngudi xir Iy don dé xuét Trudng Phong Gido duc va Dao tao thu ly dé giai quvet
theo quy dinh cua phép ludt. Viée dé xuét thu 1y giai quyét dugce thyuc hién theo mdu
56 01.

Thoi han thu ly giai quyét: 10 ngay (ké tir ngay nhan khiéu nai)
Thoi han giai quyét khiéu nai: 30 ngay (ké tir ngay thy 1y)
- Bon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét nhung chua du diéu kién thu ly

giai quvet thi huéng dan ngudi khiéu nai bd sung thong tin, tai liéu dé thuc hién vige

khiéu nai theo quy dinh cta phéap luat. Viéc hudng dén dugc thuc hién theo mau 56
02.

- Bon khiéu nai thudc thdm quven cta cip dudi nhung qua thoi han giai quy ét
theo quy dinh ctia Ludt Khiéu nai ma chua dugc giai qmet thi ngudt xur ly don bao
cao Trudng Phong Gido duc va Pao tao xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phap
luat.

2. Xir Iy don khiéu nai khong thugc thim quyén giai quyét

- Pon khiéu nai khong thudc tham quven giai quyet cua Truong Phong Giao
duc va Dao tao, thi ngudi xu ly don hudng dan nguol khiéu nai giri don dén co quan,
to chiic, don vi, nguoi c6 thdm quyén giai quy ét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot
14n theo mdu 56 02.

- Pon khiéu nai do lanh dao Pang, Nha nuéc, Hji dong Dan toc, cac Uy ban va
co quan khéc ctia Québc hoi, cdc co quan thude Uy ban Thudng vu Quéc hdi, Pai
biéu Quoc hoi, Poan dai biéu Qubc hoi, Thanh vién Chinh phu, Chanh 4n Toa an
nhan dan toi cao, Vién trudng Vién Kiém sat nhan dan t6i cao, Tong Klem todn Nha
nude, Van phong Chu tich nudc, Van phong Trung uvong, Uy ban Kiém tra trung
uong va cac ban dang Trung uong, co quan Trung uong cia cac td chire chinh tri -
x3 héi, td chirc chinh tri - xd hoi - nghc nghiép chuyén dén thi ngudi xr Iy don trinh
Trudng Phong Giao duc va Pao tao va cé van ban phiic dép.

- Pon khiéu nai do Ban tiép cong dan trung uong, cdc co quan cua Hoi ddng
nhan déan, dai biéu Hoi dono nhan dan, t6 chie chinh tri - xd hoi, t6 chirc chinh trj -
x4 hoi - nghé nghiép & cap thanh phd Lhuyen dén thi Phong Gido duc va Pao tao bao
c4o Chu tich Gy ban nhén dén thanh phé dé xin y kién chi dao viéc xu 1y.

3. Xit Iy don khiéu nai @bi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai dii c6 hi¢u Iyc
phadp ludt

- Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quvét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
ludt theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi xu Iy don khéng thu Iy,
khong chuyén don ma huong din nguoi khiéu nai khoi kién vu an hanh chinh tai
Toa 4n nhén dan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap luat vé t6 tung hanh chinh.

- Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai qu\/et Hneu nai d& c6 hiéu luc phap
luat nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quy &t khiéu nai vi pham phép
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lugt, gy thiét hai dén loi ich ciia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cua cong dén,
co quan, to chire duge quy dinh tai Diéu 38 Nghj dinh s& 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nam 2020 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phdp thi
hanh Luat Khiéu nai thi ngudi xit Iy don bao cdo Truéng Phong Gido duc va Dao tao
xem xét, quyét dinh theo quy dinh cta phép luat.

4. Xir Ip don khiéu ngi khéng thupc thim quyén cé ho tén, chit ky ctia nhiéu
ngiroi

Pon khiéu nai khdng thudc thim quy én giai quvet ctia Phong Gido duc va bao
tao, ma co ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi thi ngudi xur ly don hudng dan cho mét

ngudi khiéu nai 6 dia chi ro rang gtri don dén dung co quan, t6 chtre, don vi, ngudi
c6 thAm quyén giai quyét. Viéc huéng dan duogce thyc hién theo mau s6 02.

5. Xir Ij gidy to, tai liéu gbc givi kém theo don khiéu ngi

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai lidu goc thi nguoi xur ly don trd lai
cho ngudi giri don giay to, tai liéu do.

6. Xit Iy don khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh cd kha ning gdy hiu
qud kho khac phuc

Trong truong hop c6 cén cir cho réng viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gdy ra hiu qua kho khic phuc thi ngudi xur [y don phai kip thoi bdo cédo Trudng
phong Gido duc va Dao tao xem x&t, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi Uy ban

nhan dan thanh phd tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

V. Xir ly dom t6 cdo

1. Xir Iy don 16 cdo thujc thidm quyén gidi quyét

Pon t céo thude thdm quyén gidi quyet clia Phong Gido duc va Pao tao va du
diéu kién thu Iy theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luat Té céo thi nguoi xir ly don

bao céo Trudng Phong Gio duc va Pao tao dé thy ly giai quyét theo quy dinh, Viéc
d& xuét thy Iy giai quyét dugc thuc hién theo méu s6 01

Thoi han thu 1y giai quye‘(: 7 ngay (ké tir ngay tb céo)
Thoi han giai quyét: 30 ngay (ké tir ngay thu ly)
2. Xir Iy don 18 cdo khéng thude thiim quyén gidi quvéi

- Pon tb céo khong thuge thdm quyén giai quy ét cta Phong Gio duc va Pao
tao, thi ngudi xu ly don d& xudt véi Trudng Phong Gido duc va Dao tao chuyén don
va céc thong tin, tai liéu keém theo (néu co) dén co quan, to chire, don vi c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cOa phap luat. Viéc chuyé€ én don té cdo duge thuc
hién mot 1an theo mdu 6 03.

- Pon té cdo thude thdm quyén giai quy &t cia don vi cap dudi truc tiép nhung
qua thoi han theo quy dinh cta Luat To cdo ma chua dugce giai quvet thi nguoi xu 1y
don dé \uat Trudng Phong Gido dyc va Pdo tao ra van ban yéu ciu nguoi dirng diu
don vi cip dudi truc tiép bao céo VL qué trinh giai quvet td cao, ly do chdm giai
quyét, xdc dinh trach nhiém giai quyét t6 cdo va phai bao céo két qua giai quyét.
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3. Xit Iy don to cdo doi voi ding vién
Pon tb cdo dbi véi dang vién vi pham Diéu 1é Pang, chu truong, nghi quyet chi

thi, quy dinh, quy ché, két luan coa Dang duoc chuyén dén co quan ¢ thim quyén
dé xir Iy theo quy dinh ctia Dang.

4. Xiv Iy don t6 cdo hanh vi vi pham phdp lugt gdy thiét hai hodc de doa gdy
thiét hai nghiém {rgn o dén lgi ich ciia Nha nwdc, quyén va lgi ich hop phdp ciia cd
nhén, co quan, té chirc

Pon t cao hanh vi vi pham phdp luat gdy thiét hai hofic de doa gdy thiét hai
nghiém trong dén lgi ich ctia Nha nuéc, quven va loi ich hop phéap ctia ¢4 nhén, co
quan, t& chirc thi ngudi xi Iy don bao cao, tham muu, dé \uat Trudong Phong Giao
duc va Dao tao ap dung bién phap can thiét theo thim quyén hodc bdo cédo Uy ban
nhan dan thanh phd Thi Dirc dé c6 bién phép xur ly theo quy dinh.

5. Xir Iy don 16 cdo hanh vi vi pham thim quyén, trinh tw, thii tuc gidi quyét
khiéu nai

- bon t6 cdo ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé thdm quyén, trinh tu, thu tuc
giai quyét khiéu nai thi khéng thu Iy don theo quy dinh cua Luat T céo. Trong
truong hop ndy, nguoi xtr ly don hudng dan nguoi co don tiép tuc thuc hi¢n viéc
khiéu nai hodc khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 thdm quyén theo quy dinh
cua phép luat.

- Déi véi don td cdo ma nguoi td céo cung Lap dugc thong tin, tai ligu, ching
ctr xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai co hanh vi vi pham mdt trong cac diéu cam
duogc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thy Iy giai quyét
theo quy dinh ctia Luét T4 cdo.

6. Xir Iy théng tin c6 ndi dung to cdo

Khi nhan dugc théng tin ¢6 ndi dung té cdo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luat
Té céo thi ngudi xir ly don béo cdo Trudng Phong Gido duc va bao tao dé xem X€t,
quyet dinh viée kiém tra ho#ic chuyen dén co quan, td chire, ca nhan ¢ thim quyén
dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

7. Giit bi mdt théng tin v béo vé ngudi té cdo

Trong qué trinh xur ly don, Phong Gido duc va Dao tao, nguoi uep nhan, xu ly
don c6 trach nhiém gitt bi mat thong tin cia nguoi td cdo, ndi dung to cdo theo quy
dinh cua phap luat. Trudng hop nguoi td cao dé nghi dugc bao vé thi nguoi xur ly
don bao céo Trudng phong Gido duc va Pao tao xem xét, giai quyét theo quy dinh
cta phap luat.

VI. Xir Iy don kién nghi, phin 4nh
1. Don kién nghi, phan anh vé nhiing ndi dung thude trach nhi€ém quan ly cia

Phong Gido duc va Dao tao thi ngudi xir ly don bdo c4o, dé xuft Trudng Phong Gido
duc va Dao tao giai quyét, tra 10i theo quy dinh ctia phap ludt.

- Thoi han thu ly giai quyét: 7 ngay (ké tir ngay nhan kién nghi, phan anh)

- Thoi han giai quyét: 30 ngay (ké tir ngay thu 1y)



. Pon kién nghi. phan 4nh ma ndi dung khéng thudc trach nhiém quan 1y cua
Phong Gido duc va Dao tao, thi nguoi xur ly don béo céo, dé xuat Truong Phong
Gido duc va bao tao quyét dinh viée chuyén don dén co quan, t& chire, don vi co
trach nhiém giai quyét va thong béo cho nguoi gui don. Viéc chuyén don kién nghi,
phan énh dugc thuc hién theo méu sé 04.

3. Pon ¢6 ca ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi xur ly don
huéng dan ngudi gui don tach rieng tirng ndi dung aé gui dén dung co quan, té chure,
don vi. cd nhan co6 thdm quyén giai quyét. Viéc hudng dan dugce thue hién theo mau
56 05.




