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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN 10 Poc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 575 /QD-UBND Qudn 10, ngay 2€ thdng & ndm 2022
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Ké hoach thue hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 10 nam 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 10

Cén cit Ludt Té chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thdang 6 ndm 2015,
Ludt Sira doi, bé sung mét s6 diéu ciia Ludt Té chite Chinh phii va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céin cir Quyét dinh s6 4424/0P-UBND ngay 31 thdang 12 ndm 2021 cua Chii
tich Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thuc hién
cong tdc cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nam 2022;

Cén cir Quyét dinh s6 7346/0OD-UBND ngay 19 thdang 11 ndm 2021 ciia Chu
tich Uy ban nhan dan Qudn 10 vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh
t(fng thé cai cdch hanh chinh nha niée trén dia ban Qudn 10 giai doan 2021-
2030;

Cén cik Quyét dinh s6 2754/OD-UBND ngay 10 thang 5 nam 2021 cia Chu
tich Uy ban nhan dan Qudn 10 vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh
cdi cdch hanh chinh va gidi phdp nang cao Chi sé cdi cdch hanh chinh trén dia
ban Qudn 10 giai doan 2020-2025;

Theo dé nghi cia Truong Phong NGi vu tai To trinh s6 62/TTr-PNV ngay 18
thdng 01 nam 2022.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban Quéan 10 ndm 2022.

Piéu 2. Thu trudng cc co quan, don vi thude Uy ban nhan dan Quéan 10,
Chu tich Uy ban nhan dan 14 phuong can ctr chirc nang, nhiém vu dugc giao va
n6i dung Ké hoach nay dé xay dung chuong trinh, ké hoach cu thé, thiét thuc nham
trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2022.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan, Truéng Phong Nb6i vu, Thu
truong cac co quan, don vi thude Uy ban nhan dan quén va Chu tich Uy ban nhan
déan 14 phudng thi hanh Quyét dinh nay./. 4=

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- Ban Chi dao CCHC/TP;

- S& Noi vu/TP;

- TT QU-HDND-UBND-UBMTTQVN/Q10;
- Céc tb chic chinh tri - xa h6i/Q10;

- BBT Website/Q10;

- VP HDND&UBND/Q10: PVP/TH,QTM;

- Luu: VT, PNV, nvdoan.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH

ng tac cdi cach hanh chinh trén dia ban Quén 10 nam 2022

em theo Quyet dinh s6: 5¥5 /OD-UBND ngay Z€ thdng of nam 2022
cua Chii tich Uy ban nhédn ddn Qudn 10)

I. MUC TIEU

1. Tap trung xéy dung, trién khai dong bd, chi tiét va c6 hiéu qua cdc noi
dung ctia Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan
2021 - 2030, giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh CCHC va giai phép nang cao
Chi s6 CCHC (PAR Index) cuia Thanh phé H6 Chi Minh, giai doan 2021 - 2025
va cua Quan 10 da ban hanh.

2. Trién khai hiéu qua Chu dé nam 2022 ctia Thanh phé H6 Chi Minh “Thich
ung an toan, linh hoat, klém soat hiéu qua dich COVID-19, tlép tuc nang cao chét
lugng x4y dung chinh quyén dé thi, cai thién moi truong dau tu, dong hanh cung
doanh nghiép”; khéc phuc nhitng kho khin, vuéng méc; tao su chuyén bién manh
meé trong cong tac CCHC, nang cao trach nhiém phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong va sau dich COVID-19.

II. CHI TIEU
L Phéq d.'fl,u Chi sb CCHC cua Quén (PAR Index) nam 2022 cao hon so voi
nam 2021 vé x&p loai va xép hang.
2. Thuc hién lfiém tra, khép se}t CCHC dinh ky tbi thiéu 40% cac co quan,
don vi, phuong; kiém tra dot xuat toi thiéu 20% co quan, don vi, phuodng.
3. Tang 10% ty 1& hé so dugc xtr 1y truc tuyén trén ’tcg)ng s6 ho so duoc giai
quyét (tinh theo thu tuc hanh chinh dugc dua vao truc tuyén) so véi nam 2021.
4. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) trong Danh muc TTHC dap tng yéu
cau thyuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mic d§ 4 trén dia ban Quén da
duogc Uy ban nhan dan Thanh pho phé duyét phai dugce 4p dung.
5. V& giai quyét h6 so TTHC
5.1.Ty ¢ giéi'quyét hg‘") so TTHC dung han: tir 98% tr& 1én (trir linh vuc dét
dai va linh vuc khiéu nai, t0 cao).
5.2. Giam ty I¢ giai quyét hd so TTHC tré han trén linh vuc dat dai va linh
vue khiéu nai, t6 cdo xudng con dudi 4%.

5.3. Dat tr 97% hé so TTHC cua Chi nhéanh Vian phong dang ky dat dai duoc
giai quyét dung han.

_ 5.4.100% céc co quan, don vi cong khai va cap nhét kip thoi ty 1€ giai quyét
ho so TTHC diang han/tré han trén Trang thong tin dién tir cua don vi minh.



6. Murc d6 hai 1ong cta ca nhan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh dat 95% tr¢ 1én.

7.100% cac phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghlep dugc ghi nhén,
xu Iy va phan hdi day du; cong khai kip thot 100% két qua giai quyet trén Trang
thong tin dién tir d6i véi cac phan anh, kién nghi duoc gui trén méi truong mang.

8. 100% cac co quan, don vi cong khai va cap nhét kip thoi ty 1€ danh gia hai
16ng trén Trang thong tin dién tr cia don vi minh.

9. S6 héa két qua va ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dang con higu lue
va 6 gid tri sir dung thudce tham quyén giai quyét cia cic co quan chuyén mén,
va 14 Phuong dat ty 18 t6i thiéu tuong tng 12 30%.

10. Phén déu thuc hién tng dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC
tai Uy ban nhéan dan Quén, cac don vi su nghiép va 14 Phuong; 100% don vi su
nghiép cong lap vé linh vuc gido duc, y té timg dung thanh toan dién tir trong cung
ung dich vu.

III. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai ”dé“ly du va hiéu qua cac nhiém vu cua cong tdc CCHC
theo quy dinh, Chu tich Uy ban nhan dan Quan chi dao tap trung thuc hién céc
ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Céng tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC

1.1: Tiép tuc kién toan Ban Chi dao va To Cong tac Ban Chi dao CCHC
quan, phuong va tai cac co quan, don vi su nghiép theo quy dinh ma1 va phu hop
véi dic thi yéu cdu cong tac; yéu cau thu trudng co quan, don vi phai 1a nguoi
truc tiép quan 1y, chi dao céng tac CCHC tai co quan, don vi.

1.2. Tang cudng kiém tra, khao sat CCHC, day manh theo huéng dot Xudt,
khong béo trudc; dac biét kiém tra trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao,
diéu hanh cong tdc CCHC va ket qua thuc hién cac chi tiéu CCHC.

1.3. Trién khai thyc hién Chuong trinh, Dé 4n theo Quyét dinh s6 1191/QD-
UBND ngay 07 thang 4 nam 2021 cua Uy ban nhin dan Thanh pho.

- L.4. Khai thic hiéu qua H¢ théng quan ly cong tac CCHC cua Thanh phd,
trién khai str dung hé thong quéan ly cong tac CCHC dén 14 Phuong.

1.5. Ra sodt va to chire thuc hién céc giai phap cai thién, khéc phuc han ché,
thiéu s6t trong cdng tac danh gid, xac dinh Chi sé CCHC (PAR Index) cua Quan.
Ph01 hop S& Néi vu va cac co quan co lién quan ban hanh khung vé xac dinh Chi
s6 CCHC (PAR Index) cua don vi thudc, truc thuée Uy ban nhan dan quén va Uy
ban nhan dan phudng.

1.6. Khuyén khich can bd, cong chire, vién chic dua ra dé xuat, sang kién;
chu dong phat hién nhiing m6 hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé nhan rong
tai Quan, kip thoi hang thang cung céap bai viét vé CCHC tai Quan trén Ban tin
cai cach hanh chinh cua Chinh phu.



1.7. Bdi dudng, cip nhat kién thir, nang cao nang luc cho d6i ngl lam cdng
tdc CCHC.

1.8. Nghién ctu, trao dbi, hoc tép kinh nghiém tai cac dia phuong 6 diéu
kién khac nhau trong nuée nham tim ra c4c giai phap, m6 hinh méi, cach 1am hay
dé tham muu, 4p dung vio thuc tién ctia Quan; quan tam, thic ddy cdc hoat dong
hop téc, hd tro ky thuat véi céc déi téc dic biét theo dm1 h hudéng ctia Thanh uy,
Quén vy trong linh vuc céi cach hanh chinh.

1.9. X4y dung Ké hoach t6 chirc Théng hanh déng “Tiép nhin va gidi quyét
hé so thii tuc hanh chinh ngay trong ngay” dé thuc hién hiéu qua Cha dé nam 2022
ctia Thanh phé H6 Chi Minh.

1.10. Tuyén truyén, truyén thong vé cdng tdc CCHC

- Xay dung va trién khai c6 hiéu qua truyén thong vé cong tac CCHC cua
Thanh phé néi chung va cua Quén noi riéng. Tuyén truyén CCHC mot cach thiét
thue, phong phu, da dang bing nhiéu hinh thirc, ¢4 mé hinh truyén truyén rd rang,
hidu qua; gin két qua cong tdic CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

- C6 san pham, mo hinh tuyén truyén hiéu qua vé céng téc CCHC cua timg
co quan, don vi.

- T6 chtrc Héi thi tim hiéu vé CCHC trong ddi ngii cén bo, cdng chic, vién
chire, doan vién cdng doan, doan vién thanh nién cong san H6 Chi Minh va Nhan
dén trén dia ban Quén theo cic hinh thirc ph hop, sinh dong, hiéu qua, ¢6 sic lan
toa.

- Cong théng tin dién tr Quan va cac Tr ang thong tin dién tir cia cdc co quan,
don vi phai c6 céc chuyén muc danh riéng vé cong tdic CCHC giéi thiéu cic mé
hinh, giai phap hay trong thuc hién CCHC tai don vi.

- Ban bién tdp Website Quan, Phong Van hoa va Théng tin, Trung tdm Van
héa Hoa Binh tlep tuc duy tri chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén
va phan hoi y kién cua ngudi dén, doanh nghiép, céc co  quan, t6 chirc vé cong tac
CCHC; tuyén truyén, phé bién két qua danh gia Chi s6 CCHC, két qua khao sat
su hai 10ng cua co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban Quan.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Thudng xuyén theo ddi, klem tra, don ddc viée xay dung van ban quy
pham phdp luat, ddm bédo theo ding tién do va thoi gian quy dinh.

2.2. Nghién cuu, tham muu dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi
Minh déy manh phan cép quéan ly nha nude theo nganh, linh vyc.

2.3. Ra sodt, xdy dung va ban hanh kip thoi céc van ban xtr ly nhiing van dé
phat sinh khi thuc hién t5 chitc chinh quyén d6 thi va sap xep lai cac don vi hanh
chinh tai Thianh ph theo Nghi quyét sb 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nim
2020 cua Quoc hoi vé té chie chinh quyén dé thi tai Thanh phé Hb Chi Minh va
Nghi quyét sb 1111/NQ-UBTVQH14 ngay 09 thang 12 nam 2020 cua Uy ban
Thuong vu Quéce hdi vé viée sap xép céc don vi hanh chinh cip huyén, cap xa va



thanh lap Thanh phd Thu buc thude Thanh phé Hb6 Chi Minh. Ra sodt, nghién clru
cdc ndi dung cua Nghi quyét s6 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 cua
Qudc hoi vé t6 chirc chinh quyén d6 thi tai Thanh pho Ho Chi Minh.

2.4. Ra sodt, xay dng, hoan thién thé ché vé tiép nhan, xr Iy phan 4nh, kién
nghi cia ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, TTHC.

2.5. Ra sodt va danh gia tinh kha thi cac van ban quy pham phap luét khi
trién khai vao thuc tién chwa phit hop dé d& xuét sira dbi, b6 sung.

2.6. Thuc hién cac hoat dong va xur ly két qua theo do1 tinh hinh thi hanh
phédp luat theo dung quy dinh.

3. Cai cach thi tue hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhiém cta ngudi ding dau trong cai cach TTHC va
giai quyet TTHC; két qua thuc hién 1a co s& xem xét mirc do hoan thanh nhiém
vu ctia ngudi dung dau co quan, don vi.

3.2. T4 chure trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Nghi dinh
s6 107/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cta Chinh phi vé sira déi, bb sung
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP vé thyuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong
trong giai quyét TTHC, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020
cua Chinh phu vé thue hién TTHC trén moéi truong dién tu, Quyét dinh sb
25/2020/QD-UBND cua Uy ban nhén dén Thanh phd vé td chirc danh gia viéc
giai quyét TTHC theo Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

3.3. T4 chirc ra soét, danh gia, dé xudt don gian hoa, chuin héa vé ra sodt
thoi gian, thim quyén, thanh phan hd so, cdc bude thyc hién trong quy trinh giai
quyét TTHC trén co s& ung dung cong nghé thong tin, tdng trach nhiém ca nhan;
tdi céu tric quy trinh nghiép vu trong qua trinh xay dung quy trinh nd1 bg, quy
trinh dién tir cung cap dich vu cong truc tuyén va tich hop 1én Cong dich vu cong
qude gia.

3.4. T chirc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 theo Danh muc
thu tuc hanh chinh dap Gng yéu cau thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 duoce ban hanh tai Quyét dinh s6 3895/QD-UBND ngay 16 thang 11 nam 2021
ctia Uy ban nhén dén Thanh phé.

3.5. S6 hoa két qua va ho so gial quyet tht tuc hanh chinh dang con hi€u luc
va ¢6 gid tri sir dung thudc thim quyén giai quyét ctia Quan, Phuong dat ty 1& t6i
thiéu 12 30%.

3.6. Thyuc hién cac chinh sach hd tro thic day khoi nghiép phan déu
ting sb lugng doanh nghlep thanh 1a8p mdi so voi ndm trude lién ké. Day manh
nghién ctru, dé xuat giai phap thdo g& céc vuong méc vé co ché, chinh sach, tha
tuc hanh chinh, théng qua ting cudng ddi thoai, ldy ¥ kién nguoi dén, doanh
nghiép, phéat huy vai trd, hiéu qua hoat déng ddi thoai Doanh nghiép - Chinh quyén
Quan.

4. Cai cach t0 chirec bo may hanh chinh nha nuée



4.1. Piy manh ra soét, sip :\ep, kién toan t& chiic bd méy cac co quan, don
vi theo chi truong cia Thanh phéd va quy dinh mai, gidm céce t6 chirc ph01 hop
lién nganh hoat déng kém hiéu qué; giam dau mdi t6 chirc trung gian, khac phuc
triét dé su triing lap, chdng chéo chirc nang, nhiém vu; tap trung cai céch té chiic
b mdy trong tung ndi b co quan, don vi.

4.2. Ra soit, sap xcp to chirc bé méy gin véi co cau lai d6i ngili can b, cong
chtc, vién chie dé giam s6 bién ché cho phit hop véi s bién ché do Thanh pho
giao va phi hgp véi tinh hinh ctia Quan; thuc hién viée giao bién ché dinh ky hang
nam phu hop véi vi tri viéc 1am cda tirng co quan, don vi theo Nghi dinh s6
62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2020 cta Chinh phu vé vi tri viée lam v
bién ché cong chirc; Ngh1 dinh s 106/2020/ND-CP ngay 15 thang 9 nam 2020
cua Chinh phu vé vi trf viée 1am va sb luong ngudi 1am viéc trong don vi su nghiép
cong lap; ti€p tyc thue hién tinh gian bién ché theo k& hoach, dé 4n da dé ra va
theo Nghi dinh sé 143/2020/ND-CP ngay 10 thang 12 ndm 2020 cta Chinh phu.

4.3. Tiép tuc hoan thién td chirc kién toan t& chire bd mdy theo Nghi quyet
s6 1111/NQ- UBTVQHI14 cia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viéc sap x&p céc
don vi hanh chinh cép huyén, cap xa va thanh 13p thanh phd Thu Puc thuge Thanh
phé Hb Chi Minh va Nghj quyét s6 131/2020/QH14 cta Quéc hdi vé td chic
chinh quyén d6 thi tai Thanh phé H6 Chi Minh va cac van ban huéng dan thi
hanh.

4.4. Trién khai xay dung Dé 4n sdp nhip Trung tdm Thé duc thé thao va
Trung tam Vian héa Hoa Binh.

4.5. Trién khai xay dung Pé 4n sip xép khu phé theo quy dinh.

4.6. Tang cudng céng tac kiém tra viéc thuc hién chitc ning, nhiém vu, quyén
han, co céu t6 chirc b may va bién ché hién ¢6 cua céc co quan don vi; trong do
dam bao sb luong ¢ép phé clia co quan, don vi theo quy dinh; dam bao tuyén
dung, st dung, b tr{ cén bd, cong chire, vién chic phai theo ding yéu ciu vi tri
viéc lam va quy dinh phép luét.

4.7. Trién khai thuc hién céc quy dinh vé phan cép bao dém dén chu, cong
khai, minh bach va d& cao trach nhiém giai trinh trong t6 chire thuc hién nhiém
vu phén cép. Trién khai c4c bién phap theo doi, kiém tra, gidm sat hidu qua vi¢e
thuc hién cac nhi€ém vu da phén cép.

5. Cii cach ché d4 cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vj trf viéc 1am cia co quan, t& chic
thudc pham vi quan ly theo quy dinh.

5.2. Phé duyét, diéu chinh vi trf viéc 1am va co cdu vién chire theo chire danh
ngh& nghi¢p cua don vi sy nghiép cong l4p thude pham vi quan Iy theo quy dinh.

5.3. Cong khai, minh bach va tang cuong tng dung cong nghé théng tin dé
ning cao chét luong tuyén dung, néng ngach coéng chire, thang hang vién chic;

bé tri str dung, dao tao, quy hoach, b6 nhiém, luén chuyén va danh gia, phén loai
can bg, cong chie, vién chire theo vi tri viée lam da dugce phé duyét.



5.4. Tiép tuc thuc hién dao tao bdi dudng cho ddi ngili cén bd, céng chire,
vién chirc; d6i méi phuong thie, ndi dung, chuong trinh dao tgo, bbi dudng theo
vi trf viée 1am va yéu ciu phéat trién cia Thinh phd; gin viéc trién khai thuc hién
vai danh gia trai nghiém cua hoc vién.

- Phan cong, b trf cr 100% cén by, cong chirc dang cong tac tai phudong
tham gia cdc 16p ddo tao, boi dudng do thanh phd, quan t6 chtre. Pam bao 100%
cdn bd, cong chire dang céng téac tai phuong dat chuin quy dinh; trén 80% cén bo,
cong chirc dang cong tac tai phudng duge bdi dudng chuyén mén, nghiép vu trong
nam.

- Téng cuong dao tao, boi dudng nghiép vu tap trung cdc ndi dung lién quan
dén chuyén déi sb, phuc vu muc tidu xay dung Quén 10 tré thanh do thi thong
minh. Nang cao nang luc, trinh do ngoai ngt cua cin bg, cdng chirc, vién chtre,
nht 1 cap lanh dao, quan ly tai cac co quan, don vi ¢6 hop téc, lam viéc voi déi
tdc qudc té, doanh nghiép nudc ngodi, phén dau 6 25 - 35% can b, cong chire
gilr chirc vu I1dnh dao du kha nang lam viéc trong moi trudng qudc té.

5.5. Nghién ctru viéc thyce hién thi tuyén chitc danh ldnh dao, quan ly cac cép
trong cac co quan hanh chinh va don vi sw nghiép cong lap dé kip thoi trién khai
khi c6 P& 4n ctia Ban Thudng vu Thanh 1y.

5.6. Phat dong phong trao thi dua thuc hién van héa céng vu dén toan thé
cén bd, céng chuc, vién chic va ngudi lao ding, dua ndi dung thuc hign
van héa cOng vu vio céc tiéu chi binh xét thi dua cia co quan, dia phuong.
Kip thoi bieu duong. khen thudng nhimg tip thé & ¢4 thinh tich t6t va
nhimg ca nhén guong mau trong thuc hifn van héa cong vu; xur Iy nghiém
tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hodc thuc hién chua t6t vin hoa cong vu.

5.7. Tang cudng cong tac kiém tra dot xudt viéc thuc hién quy tac ing XU va
thuc thi cong vu trén dia ban Quén; kiém tra cong tac tuyén dung, bd nhiém va sir
dung céan bg, céng chuc, vién chuc, tinh hinh chép hanh ky ludt, ky cuong hanh
chinh, xr Iy nghiém tinh trang loi dung chire vu, quyen han dé truc 101 c4 nhén;
kip thoi phat hién, xr ly nghiém minh nhiing t6 chire, cé nhan sai pham.

6. Cédi cach tai chinh cong

6.1. Tiép tuc x4y dung, hoan thién va trién khai thyc hién ty 1& didu tiét cac
khoan thu phén chia gitta ngdn sach Thanh phd vi ngan sach Quan, phuodng giai
doan 2021 - 2030.

6.2. Thuc hién nghiém va ding céc quy dinh vé co ché tu chu tai chinh cia
co quan nha nudc va don vi su nghiép cong lép theo quy dinh.

6.3. Tang cudng dau tu, huy dong toan xa hoi phat trién kinh té; ddy manh
xa hoi hoa, tang cudng cac bién phap khuyen khich déu tu; ting cudng kiém tra
v& tai chinh, ngan sich, hd tro phét trién doanh nghiép.

- D& méi va trién khai cac giai phap thu hat ddu tu; ho trg ho kinh doanh
chuyén thanh doanh nghiép, hé sinh thai khai nghiép va thuc day hoat dong khoi
nghiép séng tao;



- Pdy manh xi hdi héa va tang cudng céc bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thire dbi tac cong tu (PPP) ding quy dinh dé thu hiit cdc ngudn luc dau
tu phét trién;

- Thyc hién giai ngan ké hoach déu tu vén ngan sdch nha nuéc dat trén 90%;

- Kip thoi trién khai céc giai phap dé thuc hién céc kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém todn nha nudc vé tai chinh, ngan sich;

- Tang cudng va boi dudng ngudn thu, dam bao thuc hién thu ngin sach
ctia Quén ting hon so véi Ké hoach duge Thanh phd giao hang nam;

- Tang cuodng déi thoai doanh nghiép, luén ddng hanh cung doanh nghiép.
tlep xtc, ling nghe va giai quyét cac kién nghi, khé khén cia doanh nghiép
dé théo g kip thoi tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién;

- 100% cdc co quan, don vi thudc pham vi quan 1y ctia Quén xay dung ban
hanh quy ché quan ly, su dung ftai san cong, thuong xuyén kiém tra
viéc thyc hién cdc quy dinh vé quan Iy tai san cong tai cac don vi.

6.4. Day manh thanh toén dién tir dé tao tién loi cho nguoi dan va td chic
khi thuc hién TTHC va sir dung dich vu céng. Ting ty ¢ 50% so voi ndm 2020
s6 don vi su nghiép céng lap thudc nganh gido duc va nganh y té thue hién viéce
ing dung thanh toan dién tir trong cung cap dich vu cong.

6.5. Chu dong trong cdng tdc sua chita, xay dung tru s¢ 1am viée cla céc
co quan, don vi, ddc biét 1 tru so ctia Uy ban nhan dan phudng. Pau tu trang bi
co s& vat chat, thiét b, phuong tién phuc vu cho céc hoat dong cia cén bd, cong
chire, vién chirc nham giai quyét nhu ciu chinh déng, hop phép clia ngudi dan,
doanh nghiép khi dén lién hé cong tac, giai quyet TTHC.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyen sb

7.1. Py nhanh tién do trién khai Dé 4n xay dung Quén 10 tro thanh d6 thi
thong minh va xdy dung chinh quyén dién tir tai Quén giai doan 2020 - 2025.

- Xay dung va van hanh Kho dit liéu dung chung va phét trién Hé sinh thai
dit liéu mé tai Quan va tién dén két ndi véi Kho dix liéu ding chung cua Thanh
phé;

- Trung tdm diéu hanh dé thi thong minh Quén;

- Trién khai xay dung chinh quyén dién t trong thoi ky chuyén déi sé,
chuyén déi dan chinh quyen dién tir sang chinh quyén sé dé phit hop véi vai tro
ctia chinh quyén quan ly do thi thong minh.

7.2. Trién khai Chuong trinh chuyén déi sé cta Thanh phd, Quan va Ké
hoach Ung dung cOng ngh¢ thong tin trong hoat dong clia co quan nha nude, phat
trién chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025.

7.3. Hoan thién, két ndi lien thdng cic phan mém quan ly vin ban va didu
hanh noi b dé bao dam théng sudt tir Thanh phd dén phuodng, x4 - thi tran trong
viéc thyc hign guri, nhén vin ban dién tir; ddy manh ung dung chit ky sb chuyén
ding va cdc ndi dung khéc theo quy dinh tai Quyét dinh sb 28/201 8/QD-TTg ngay



12 thang 7 ndm 2018 cta Thu tuéng Chinh pht vé viéc gui, nhén vian ban dién tb
gilia cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc.

7.4. Bdy manh ung dung cdng ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat
déng ndi bd cia lanh dao Quan; trong ph01 hop glua céc co quan, don vi nhéat la
& phudng; trong phue vu nguoi dan va to chire; mo rong viée su dung trén nén
tang dién thoai théng minh.

7.5. St dung c6 hiéu qua Hé théng don thu, khiéu nai td céo.

7.6. Trién khai viée sir dung chir ky s6, ching thuc dién tir trong hoat dong
ndi bd céc co quan, don vi.

7.7. trién khai hé théng Héi nghi truyén hinh truc tuyen Quén 10 cho cdc
cudc hop gitta Thuong truc UBND Quéan voi 14 Phuong nham giam chi phi, tiét
kiém thoi gian di lai.

7.8. Trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh khong tiép xtc.
7.9. Trién khai chuyén ddi sé trong hoat déng quan ly, diéu hanh.

7.10. Tiép tuc thuc hién chuyen dédi, duy tri vA mo rong Hé théng quan ly

chét luong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dé dam bao dén nam

2025, 100% cac co quan, don vi va 14 phuong thye hién dp dung va duy tri Hé
théng quén ly chit luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

7.11. 100% cdn bd, cong chirc 1anh dao, quan ly tir quén dén phudng su dung
thudng xuyén hé thong thu dién ti cong vu trong cdng viéc.

7.12. Trién khai thanh todn khong dung tién mat tai Uy ban nhan dan Quén,
cac don vi su nghiép va tai Uy ban nhén dan 14 Phudng,.

7.13. Thuc hién dé 4n s6 héa Ho so cén bg, cong chire, vién chue.
8. Khao sat, danh gia sy hai long cia ngwdi dan, to chire

8.1. Thong tin, tuyén truyen thye hién cong tac CCHC mot cach ¢ hiéu qua
dé ngudi dan va doanh nghiép hiéu dung vé két qua thuc hién cdng tdc CCHC cua
cic UBND quén, phuong.

- Pam bao day du théng tin céc truong di liéu clia nguoi dan, t6 chire khi
dén thuc hién TTHC trén gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua ban hanh
keém theo méu sé 01 cta Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nim 2018 ctia Véan phong Chinh pht hudéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC.

- Trich xuét dir lidu va cung cip diy du, kip thoi danh sach ngudi dan,
td chirc da thuc hién TTHC tai don vi theo yéu cau, dé nghi cia S& Nai vy,
Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T6 qude Viét Nam Thanh phé, Vién Nghién
ctru phat trién Thanh phé.



8.2. Pam bao trong qué trinh diéu tra xd héi hoc phuc vu dénh gia Chi sb
CCHC, do luong sy hai 1ong cua nguodi dén thuc hién mot céch khach quan, khoa
hoc, phan anh dting két qua thuc hién CCHC cua Quén.

Néi dung chi tiét theo phu luc dinh kém.
IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phf thyc hién Ké hoach CCHC nam 2022 duoc bd tri tir ngudn ngan
sach nha nuéec.

2. Bé tri kinh phi thuc ‘hién cdc nhiém vu cua Ké hoach nay trong du toan
ngén sach hang nam duoc cip ¢d thdm quyén giao.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Thi trwéng cdc co quan, don vi va Chi tich UBND 14 Phwang

L.1. Xay dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach CCHC nam 2022 cua don vi
minh ddm bao tién do va cdc chi tidu dé ra; truc tiép chi dao, quéan ly, ddy manh
cong tic CCHC tai co quan, dia phuong, linh vuc minh phu trach.

1.2. Tham muu Uy ban nhan dan Quén tnen khai, dam bao thuc hién c6 hiéu
qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi sé CCHC theo linh vuce dugc giao,
phan cong cu thé céc phong, ban, don vi ¢ lién quan phu trach cdc ti€u chi, tiéu
chi thanh phin, dinh ky bdo cédo gidi trinh két qua va cung cap tai liéu klem ching
theo quy dinh vé Uy ban nhan dan Quan (tryc tiép Phong Nbi vu) dé tong hop béo
céo Thanh phd.

1.3 Lay két qua, hiéu qua, sang tao trong cong tac CCHC dé lam cén cq,
danh gid viéc hoan thanh nhiém vu déi véi ngudi dimg déu té chire thuc hién dat
cdc chi tidu ctia Ké hoach nay.

2. Ngoai viéc xiy dung ké hoach thue hién tai co quan, don vi; Tha
truorng cdc co' quan sau ddy cé trach nhiém chi dao, hwéng din thwe hién
cong tdc CCHC trong nim 2022 trén cdc linh vye, nhw sau:

2.1. Phong N§i vu: cdng téc chi dao, diéu hanh hoat dong CCHC; cai cach
t chitc bd may hanh chinh nha nudc va cai céch ché do cong vu.

2.2. Vin phong Uy ban nhin dan: kiém so4t TTHC, cai cach TTHC; to
chire trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot clra lién thong trong giai quyét
TTHC; ché d6 béo céo, trién khai viée t6 chiic thuce hién TTHC trén moi truong
dién tur.

- Thuc hién viée trlen khai mg dung cong nghé théng tin trong quan ly hanh
chinh nha nuéc; truyén théng vé CCHC; tham muu trién khai Dé 4n xdy dung
Quén 10 tré thanh d6 thi théng minh va xay dung chinh quyén dién ti, chinh
quyén s6 tai Quén.

- Trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.
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2.3. Phong Tw phap: cai céch thé ché; ning cao hiéu qua cdng tac
ban hanh van ban quy pham phép luét trén dia ban Quén.

-e:‘
C)_.
(TQ

2.4. Phong Tai chinh — K& hoach: cai céch tai chinh céng; bd tr{ kinh phi

cho cdc don vi thye hién cong tac CCHC theo quy dinh; tham muu cac ndi dung

vé tac dong cta cong tic CCHC déi véi kinh té - x4 hoi theo chie nang quan ly

nha nuée; phdi hop véi Chi Cuc Thué Quén quan ly va boi dudng nguodn thu; phoi
hop véi céc S&, nganh lién quan khuyén khich kéu goi dau tu phét trién Quan.

2.5. Phong Kinh té: Phéi hop v6i cac don vi c6 lién quan dé xuét nhiing
chinh sach va giai phap nham thuc hién siu réng hon chu truong xa ho1 hoéa; tham
muu cac ndi dung vé tac dong cta cong tac CCHC dbi véi kinh té - x4 hoi theo
chtrc ndng quan ly nha nudec.

2.6. Phong Y té, Phong Giso duc va Bao tgo: thyc hién hiéu qua céng tac
ung dung thanh toan dién tu trong cung cp dich vu cong thude linh vuc y &, gido
duc.

2.7. Phong Tai nguyén va Moi truong: Phéi hop Phong Néi vy, Van phong
Uy ban nhén dan Quéan nghién ctu dm ma&i phuong phap danh gia hai long; khao
sit vé chét luong hoat dong va cung cAp dich vu cong ich trong linh vyec: dich vu
thu gom, van chuyén xtr Iy rac thai do thi; thoat nude do thi trén dia ban Quén.

2.8. Chi Cuc Theé, Cong an Quin, Kho bac Nha nude, Béo hiém x& hdi:
ngodi viée trién khai thuc hién chi dao theo nganh, xdy dung ké hoach trién khai
dong bd coéng taic CCHC cta Quan, trong doé tap trung thue hién cdng tac ing
dung cong nghé théng tin, cai cach TTHC, mé& rong vigc thue hién va phbi hop
déng bd v6i céc co quan, don vi thudc quén va 14 Phuong trong trién khai co ché
mdt cira lién thong va lién thong mdt cua dién tir trén dia ban Quén.

2.9. Moi Ban Tuyén gido, Ban Din vin phdi hop véi Mit trin Tb quée,
Lién doan Lao dgng va cac doan thé chinh tri - xa hoi Quén, Chi nhdnh Vin
phong Biang ky dat dai Quin: day manh cong tac tuyén truyen van ddng cac
thanh vién, nguoi dan, doanh nghiép truc tiép gidm séat va tham gia thyc hién hiéu
qua muc tiéu, nhiém vu, giai phap CCHC cua Thanh phé néi chung va ctia Quan
noi riéng.

2.10. Phong Vin héa va Thong tin, Trung thm Van hoa Hoa Binh: chu
tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan xdy dung va trién khai thuc hién ké
hoach c6ng tac tuyén truyén vé CCHC nim 2022, giai doan 2021 - 2025, giai doan
2021 - 2030 ctia Quén. Cha trong dbi mai phuong thirc tuyén truyén CCHC. Hang
thang phai 6 it nhat 01 bai viét tuyén truyén lién quan dén CCHC ctia quan.

2.11. bé ngh1 Ban Thudng trye Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam
quén: thyc hién giam sat, phan bién viéc trlen khai va két qua cong tac CCHC tai
Uy ban nhan dén quén, phurong Chu u, ph01 hop vdi cac co quan co lién quan
khao sat sy hai long cua nguoi dén, t chire déi véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc céc cip trén dia ban quén.
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Trong qud trinh t chitc thuc hién K_é hoach niy, néu thiy cén sira dbi, bd
sung, cac co quan, don vi va Uy ban nhén dén 14 phuong c6 van ban guri vé Phong
N6i vu dé tong hop trinh Chu tich Uy ban nhan dan Quén xem xét, quyét dinh./.
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1.1 i ’ °© ¢t dinh 4 Khi ¢6 phét sint
Chi dao CCHC Quién Lyt di quan, don vi 11 €0 phat sm
- Thang 02/2022
ié by s dinh ki t6i thidu | - K& hoach kidm tra sk FCmgeh
Kiém tra, khdo sat CCI%IC inh ky to1 t?lgeu : Chii tich UBND Quin Quy Il va quy III
1.2 | 40% céc co quan, don vi va 14 phuong; kiém | - Bo cdo/Thong bio BCDH CCHC Q10 ) .;
tra dot xut tdi thidu 20% phudng. bl ki ndm 2022 ticn
hanh kiém tra va
béo cdo két qua
|5 | Trién khai thuc hién H théng quan Iy cong tic Trwtne shne Noi oy, | Chi tich UBND 14 Trong nam 2?.%2
” | CCHC ctia Thanh phd dén 14 Phuong TUOnE prong WOLVH | pyrong :’ha cac nam hep
eo
Boi dudng, cap nhit kién thirc, nang cao ni ; - Thii trudne ca
1.4 e/ 0D PR nang cao ANE | ¢4 hoach Truéng phong Noi vy |~ LR TUONG CAC €O | 1y oy e 9022

luc cho ddi ngii lam céng tdc CCHC

quan, don vi




Thai gian hoan

STT Nhiém vu cy thé Sin phim Co quan chi tri Co quan phdi hop thanh
3
- Chu tich UBND 14
Phuong
e =chi : : T s s - Thua trudong cac co . 5
T'6 chirc Thang hanh ddng “Tiép nhin va gidi 5 . vi Quy I nam 2022;
T e : , X ) 5 . uarl, f
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Co quan phéi hop

Thoi gian hoan

£ 1
thanh
Hang quy gdi it nhét 01 bai vié/mo hinh/san - Thi trudng cic co
114 pixém tuyénﬂ truyén tol%éu'qué v\é cong ’téic CCFIC Bﬂz‘li vi;ét, md hinh, | quan, don vi Trung phidte Nt v | Hing qug
vé Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Thanh | san pham - Cha tich UBND 14 '
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. . . - Thu trudong cac co
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2.2 Thinh phé bii bo. | Trudng phong Tu phap )
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b6 sung Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP v& thuc

X 2 5 £ Thoi gian hoz
STT Nhiém vu cu thé Sén pham Co quan chii tri Co quan phoi hop ¢ tlgxz;:]h 10an
- Quy I ndm 2022:
- Thu trudng cac co | trinh va trién khai
Theo dai tinh hinh thi hanh phdp lut trén dia | - K€ hoach , . , | quan, don vi K& hoach
2.4 . . Trudng phong Tu phép )
ban Quén nam 2022 - Bao cio - Chua tich UBND 14 | - Trong thiang 10
Phuong 2022: Cac san
phém con lai
Trién khai Quyét dinh s& 1933/QD-UBND o ,
ngay 26 thang 5 nim 2021 cia UBND Thanh | - P€ dn, Quyét dinh, | - Tha trudng céc co
5 3 & . ié i 4t | Ké hoach. uan, don vi 0 he Noi
’ 5 p?o ban hanh Ke‘ hoach tl}u'c hién Nghi quyf:t ’ q nvi Truong phong Noi Trong nim 2022
s6 99/NQ-CP ngay 24 thang 6 nam 2020 cta | . Bio cdo két qua| - Chu tich UBND 14 | Vu
Chinh pht vé day manh phén cap quén ly nha | thyc hién Phudng
nude theo nganh, linh vuc
2 . L o - Thu trudng cic co
Vian ban trién khai thuc hién cdc Quyét dinh . ) . ..
% FRL X ox s & s al . . T quan, don vi Trudng phong Nb&i B
2.6 | cua Thanh pho vé phén cip quan ly nha nudc | Quyét dinh o . Trong ndm 2022
trén mot s6 linh vue cho Qudn, huyén - Chu tich UBND 14 '
Phuong
3 Cii ciach tha tue hanh chinh (TTHC)
T6 chic trién khai thuc hién Nghi dinh sb P
31 |61/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay | - Quyét dinh Chdnh Van phong | - Thy truéng céc co Quy I nim 2022
~ | 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh phu vé stra déi, | - K& hoach UBND Quin quan, don vi B
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Nhiém vu cu thé

San phim

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Thoi gian hean
thanh

hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong gidi
quyét TTHC, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08 thang 4 ndm 2020 cda Chinh phu vé thyc hién
TTHC trén mdi truong dién tir, Quyét dinh sb
25/2020/QD-UBND ctia Uy ban nhan dan Thanh
phd vé t6 chire danh gid viéc gidi quyét TTHC theo
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP

- Cha tich UBND
14 Phuong

L2
)

T6 chirc cung cﬁp dich vu céng truc tuyén muc
do 3, mitc do 4 doi véi 100% thi tyc hanh
chinh (TTHC) trong danh muc TTHC déap tng
yéu cau thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, mirc d6 4 trén dia ban Quén da dugc Uy
ban nhan dan Thanh phd phé duyét

Béo cao

Chanh Vin phong
UBND Quén

- Thu truéng cac co
quan, don vi
- Chu tich UBND
14 Phuong

Trong nam 2022

3.3

TS chire ra soat, danh gia, dé xuat don gidn
héa, chudn hoa vé ra soat thyi gian, thim
quyén, thanh phan hé so, cac budc thuc hién
trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén co s& ung dung cong nghé thong tin, tdng
trdch nhiém c4 nhdn, tdi cdu tric quy trinh
nghiép vu trong qué trinh xay dung quy trinh
ndi bd, quy trinh dién tir cung cz"ip dich vu cong
truc tuyén va tich hop 1én Céng Dich vu cong
Québc gia

- K& hoach ra sodt,
dénh gia TTHC;
- Phuong 4an don
gian hoa TTHC;
- Quy trinh TTHC
duoc chudn héa.

- Chanh Vin phong
UBND Quén
- Thu truong céc co
quan, don vi

- Chu tich UBND 14

Phuong

- Quy I nidm
2022: Trinh Ké
hoach

- Quy III ndm
2022: Trinh
Phuong éan

nam

san

- Trong
2022: Cac
pham con lai




Thaoi gian hoin

STT Nhié¢m vu cy thé San pham Co quan chi trl Co quan phéi hop il
han
- Chanh Vin phong
Ay o 1A I LA 5 x UBND Quin
S‘;h]oadket qud v;lio s;o Bii qgs:.tfthu. e Eanh é honch o ' - Chanh Van phong | Quy 1 nam 2022:
34 C 11’11 an:g con 1?\.! l.r-C1 .va co ?13 tI;l su U"ng C - Thu truong cac co UBND QU@H Bai Bk 1<é
thugc tham quyén gidi quyét cta Quén, | - Bio cio quan, don vi fnih
Phuong dat ty 1¢ tbi thiéu 1a 30%  Chil tich UBND 14 '
Phuong
Thue hién cac chinh sach hd tro thic ddy khéi . .
e R RS L R SR SR ) Truong  phong  Tai | Truéng phong Kinh | .
3.5 | nghiép phdn dau ting s6 lugng doanh nghiép | Ké hoach ) £ £ Quy I ndm 2022
A - e e AL p A chinh — K¢ hoach té
thanh Idp méi so v&i nam trude lién ké
Nghién ctru, dé& xuét giai phap thio g& cac
vuong mic vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh \ N .
; & y 5 Z. i a % ] . .. | Trudng phong Kinh
chinh, théng qua ting cudng ddi thoai, lay v | - Ké hoach Truéng phong Tai| , . = % S
3.6 . 8 aa i : : g : t€; Chu tich Uy ban | Quy I ndm 2022
kién nguoi dan, doanh nghiép, phat huy vai | - B4o cdo chinh — K& hoach o .
e i n as . . nhén dan 14 Phudng
tro, hiéu qua hoat ddng doi thoai Doanh nghiép
- Chinh quyén
| Chanh Vian phong
, P 5 i nhs UBND Quién ’ am 2022-
5 | Chi nhénh Van phong dang ky dit dai giai | - K& hogch 3{“”‘ hﬂi"c ff_h‘ El?“é‘f: Qué g”y . ;‘a‘;‘l 0;3;
3. 5 s _ ; , s " £
quyét hd so TTHC diing han tir 97% . Bl vanphong Lang ky dat| Truong phong Tai | ban hanh ke
dai Q10 nguyén va  Moi | hoach

trudng




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé Sén phim Co quan cha tri Co quan phdi hop hant
hanh
Giam ty 1é giai quyét hd so TTHC tré han trén £ - Truong phong Tai Quy I nim 2022.
‘j ty % q ) N P - . |- Kéhoach nguyén va Moi truong; | Chanh Vidn phong i n:\nn “'2
3.8 | linh vuc dat dai va linh vuc khi€u nai, té cao UBND Quj Ban hanh X¢
g o - Bo c4 ’ 4 uén
xuong con dudi 4% Béo cdo fihanh Thanh  tra ’ hoach
Quin;
' - Thu truéng ciac co Quy 1 nim 2022:
Lo | Gidi quyét hd so TTHC diing han: tir 98% trdy | - K& hoach quan, don vi Chanh Vin phong | o g P
! . o ' . an hanh K¢
1én - Bdo cdo - Chi tich UBND 14 | UBND Quan hoach
Phuong '
Tang 10% ty 1& hd so duge xir Iy truc tuyén trén - Tha trudng cac co Quy 1 nam 2022
. % .3 2. o P 2 . : , . . uy 1 ndm 2022:
% % tdng s6 hd so duge giai quyét (tinh theo so | - K€ hoach quan, don vi Chanh Vin phong B i
3. i . £ R an hanh K¢
lugng tha TTHC dwoc dua vao cung cap dich | - Bdo cio - Chu tich UBND 14 | UBND Quaén hoacl
- 2 - - oach
vu cOng truc tuyén) so véi nam 2021 Phuong
Mirc d6 hii 1 b vk doant mehid - Thu trudéng cac co Quy 1 nm 2022
f(rc do hai long cua cé nhan va doanh nghié % : uy I ndam 2022:
: T . gﬂ . o & p - K¢ hoach quan, don vi Chanh Vin phong - n\1 e
3.11 | vé giai quyét tha tuc hanh chinh dat 95% tro o . i Ban hanh K¢
18 - Bdo cédo - Chu tich UBND 14 | UBND Quén -
én. hoach
Phudng
4 Céi céch t6 chire b may hanh chinh nha nwée
A s0dt, sip xép, kién toan t chirc bo may ¢4 5 5 e % il
Ra sodt, sédp xe}?, kl?ﬂ toa to chure ?XQ ma\y cac K honel - Trudng phong Noi vu _' i 1 Quy 1 nam 2022:
41 | co quan, don vi phit hop v6i dic diém va quy | - S€ 10z Truéng phong Noi Ban hinh Ké
dinh méi, giam cac to chire phéi hop lien | - Quyét dinh - Thu truong cac co | vy s ‘

nganh hoat dong kém hi¢u qua; gidm dau moi

quan, don vi




STT

Nhiém vu cu thé

Sén phim

Co quan chit tri

Co quan phéi hop

Théi gian hoan
thanh

to chirc trung gian, khic phuc triét dé su tring
lap, chong chéo chtrc ning, nhiém vu; chi
dong cai cach to chirc bd mdy trong timg ndi
bd co quan, don vi.

- Quy ché Ilam
viéc/td chire va hoat
dong

- Bdo cao

- Chua tich UBND 14
Phuong

Thyre hién viéc giao bién ché dinh ky h'fmg nam
phu hop vai vi tri viée lam cua tirng co quan,
don vi theo Nghi dinh 62/2020/ND-CP ngay
01 thang 6 nam 2020 ctia Chinh pht vé vi tri
viéc 1am va bién ché cong chirc; Nghi dinh sb
106/2020/ND-CP ngay 15 thang 9 nam 2020
cua Chinh phu vé vi tri viée lam va s6 lugng
nguoi lam viée trong don vi su nghi€p cong
lap

Quyét dinh

Chu tich Uy ban nhan
dan Quan

Truéng phong Noi
v

Trong nam 2022

4.3

Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo ké
hoach, d& 4n di d& ra va theo Nghi dinh sb
143/2020/ND-CP ngay 10 thang 12 niam 2020
cua Chinh phu.

Quyét dinh

Thu truéng céc co
quan, don vi; Chu tich

UBND 14 Phuong

Truong phong No6i
vu

Trong nam 2022

4.4

Tiép tuc hoan thién t6 chire kién toan td chirc
bd may, sép xép can bd, cong chure, vién chirc
theo Nghi quyét s6 1111/NQ-UBTVQH14 cua
Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé vide sép xép
cac don vi hanh chinh cdp huyén, cip xi va

Bio cao

Chu tich UBND Quién

Truéng phong Noi
vu

Trong nam 2022




Thai gian hoan

T Nhifm vu cu thé San phim Co quan chi i} Co guan phoi hop )
thanh
thanh 14p thanh phé Thu Pire thude Thanh phd
H6 Chi Minh vad Nghi quyét sb
131/2020/QH14 cia Quéc hoi vé té chirc
chinh quyén db thi tai Thanh phd Ho Chi Minh
va cac van ban huéng dan thi hanh.
e Trién khai xdy dung, thue hién Dé 4n sap xép | TO trinh Chi tich UBND 14 | Truong phong Noi | Theo ké hoach
’ khu phd Dé 4n Phuong vu ctia Thanh phd
Thuc hién cbng tac kiém tra viéc thuc hién
ChI:I'C nfm% nhlilnlYLJ, c’1uy1€n han o cau to | g hioach kbéim ta Thi Hndng o4 oo
citre va bién cheé hién co cua cac co quan don " R I q " Chy Hoan thanh trong
; 7 gy i K 2 b - Bdo cao/Thong ba 5 o - an, don Vi, 1u ; -
4.6 | vi; trong d6 dam bao s6 lugng cap pho cuaco | | RS chao : g _0 Trudng phong Noi vu q thang 10 nam
. 4 1. 42 . .2 | két ludn; giar phap tich  UBND 14
quan, don vi theo quy dinh; dam bao tuyén lifioedh Phudne 2022
dung, str dung, bo tri CBCCVC phai theo dung lac puye =
yéu cdu vi tri viée lam va quy dinh phap luat
Ay A Thu truéng cac co R .
.z o : — - - Quyét dinh 5 . . | Hoan thanh trong
Tiép tuc trién khai, theo doi, kiém tra va danh P .2 ) . .. quan, don vi; Chu ) _
4.7 i3 TR : £ A - K¢ hoach ki¢m tra | Trudng phong No1 vu . thang 10 ndm
gid hiéu qua co ché uy quyén ) tich UBND 14 2002
- Bdo cao PhLI‘f)’I‘lg
.2 i a N e ez & kil tra Tha trudng cac co
Trién khai cac bién phap theo doi, kiém tra, | - K¢ hoach kiém tra: & ) - | Hoan thanh trong
s 5 . _ - £ s L, . .. quan, don vi; Chu ) o c
4.8 | gidm sat hiéu qua viéc thyc hién cdc nhiém vu | - Quyét dinh; [ruong phong Noi vu thang 10 ndm

da phan cip.

- Bao céo

tich  UBND 14
Phuong

2022




STT

Nhi¢m vu cu thé

San pham

Co quan chi trl

Co quan phdi hop

Thoi gian hoan
thanh

Cii cich ché dg cong vu

Phé duyét, diéu chinh vi tri viéc lam va co cdu
vién chirc theo chtre danh ngh€ nghiép ctia don

Thu trudng cac don

5.1 X . ét dinh Trudng phong Noi vu ) . Trong nam 2022
vi su nghiép cong ldp thudc pham vi quan ly Quyet di fUONE PRong eI VL vi su nghiép N
theo quy dinh.
(_,OI:g khai, mfnh bz;u:hd va ddi moi ll;l‘mh thl.’r(; - Van ban tridn khai
m){?n dunlg,. > du?‘% 0 'tao, fd O?Ch’ b? theo quy dinh Thu trudng cdc don vi | Truong phong Noi }
5.2 nhiém, ludn chuyén va danh gia, phén loai . ) , hi vu Trong ndm 2022
- Dé xuét trién khai | su nghié
CBCCVC theo vi tri viéc lam da duge phe | - D¢ Xt trién khai | Swnghicp '
i moi
uyet
Thyc hién dao tao bdi dudng cho doi ngi | - Quyet dinh T:;n mégn“gvjaccﬁg
5.3 | CBCCVC theo ké hoach duge phé duyét va | - 100% céc 16p hoc | Truong phong Noi vu q i c Trong nam 2022
o tich UBND 14
dang ky. - Béo céo

Phuong




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé Sin phim Co quan chu tri Co quan phéi hop R
thanh
. P . |- Vin bdn cu tham . i )
Phén cong, bo tri cir 100% cén bd, cong chirc | . . .. Tha truéng cic co| .. ., . ..
g oo T | glacdc lop; > 7| Trudng phong Noi §
54 | dang cong tac tai phuong tham gia cdc 1op dao " . quan, don vi; Chu tich Trong ndam 2022
3 g g £ o Ao ok A - Ba ao két qua . vu
tao, boi dudng do Thanh pho va Quéin t6 chire. | a0 cag ket qUd | rranTy 14 Phuong
dao tao
. 5 . cn IR Thu trudéng cac co
Trién khai thuc hién D€ an ning cao ning luc ds . . Chil
= f o TR . o A 5 " x p o s x uan, n v & :
5.5 | chacdn b, cong chirc, vién chirc lam cong tac | K& hoach [Tudng phong No1 vu q Trong nam 2022
. < ’ tich UBND 14
cai cach hanh chinh 5
Phuong
- Quy I nam 2022:
Ban hanh Ké
hoach
% s n , .k A Ay . " WA thue
Tang (':chmg cong tac quem tra dot ?iuat vige | & hoach kidm tra , \ N K1f:m tra tht Ojlg
5.6 | thuc hién quy tdc ung xtr va thyc thi cong vu o Truong phong NoOt vu xuyén trong nam
trén dia ban Quén - Baocdo 2022.
- Bdo cdo trong
thang 11 ndm
2022
¢  [Cdi cach tai chinh cong




STT

Nhiém vu cu thé

Sin phim

Co quan chii tri

Co quan phéi hop

Thai gian hoan
thanh

Tang cuwdng cdc bién phap dé quan ly va dam

Truong phong Tai chinh
- Ké hoach;

Chu tich UBND 14

6.1 ) § Giai pha . Trong ndm 2022
bao nguon thu S Chi cuc Trudng Chi cuc Phudng
Thué Quén
Tiép tuc xdy dung, hoan thién va trién khai
¢, | thuc h_ifj:n ryhle d’iéu tiéf cac khoan thﬂu p}’lén Bcsids Tr‘irfmg ;ph(‘)ng Tai Chfl‘ tich UBND 14 Trong ndm 2022
chia gitra ngéin sach Thanh phé va ngén sich chinh — K¢ hoach Phudng
Quidn giai doan 2021 - 2030
Thue hién nghiém va ding cic quy dinh vé tu
chi, tir chiu trach nhiém vé kinh phi quan ly
6.3 |hanh chinh the?, quy dinh cia Chinh phu; Bés edo In}-(mg Aphong Tai Trong ndm 2022
thuong xuyén kiém tra cac don vi su nghiép chinh — K¢ hoach
cong lap thuc hién ché do tw chu, tu chiu trach
nhi¢m.
Ho6 trg ho kinh doanh chuyén thanh doanh , Trug 0 Tai 6 : i
‘4 y h¢ y 0 Vin ban/gidi phép ruong phong Tai | Trudng phong Kinh Trong nim 2022

nghiép

chinh — K¢é hoach

té




Thoi gian hoan

STT INhiém vu ci thé Sén phim Co guan chi tri Co quan phdi hop didiy
hanh
H& tro hé sinh thai khoi nghiép va thic da . e Truon hon Tai | Truéng phong Kinh
6.5 i e - B Y Vin ban/ giai phap i g ;p 5 . & puong Trong nim 2022
hoat dong khaoi nghiép sang tao - chinh — K¢ hoach e
s s b el T 5 i Ké hoach trién khai
wre hién giain ac e
6.6 o N 5 ,c ganA © 107 du tr von ngan thuc hién Trong nam 2022
séch nha nudc dat trén 90% e
Bao cdo két qua
Trién khai céc giai phdp dé thuc hién cac kién . . ..
; . .2 - . s | 4 ; Iruong  phong Tai 5
6.7 | nghi sau thanh tra, kiém tra, kicm todn nha | K¢ hoach it K hoad] Trong nam 2022
. e g o L chinh — K¢ hoach
nudce ve tai chinh, ngan sach :
- Quy I ndm 2022:
. . . Ban hanh Ké
Trién khai d6i thoai doanh nghiép, ludn dong Sieychi
hanh cing doanh nghiép. tiép xuc, ling nghe Chu tich UBND Quén | Thu trudng cac co Kidm tra thudne
s 4 ” ol . , - B * ) i . - IN1CI ra L {
6.8 | va giai quyét cac kién nghi, khé khin cua | K¢ hoach Truéng phong Tai | quan; Chu  tich ‘ =

doanh nghiép dé thao gd kip thoi tao diéu kién
cho doanh nghiép phét trién

chinh — Ké hoach

UBND 1[4 Phuodng

xuyén trong nam
2022.
- Bdo cdo trong

thang 11 ndm




STT

Nhiém vu cu thé

San phim

Co quan chi tri

Co quan phdi hep

Thoi gian hean
thanh

6.9

Ban hanh quy ché quan ly, sir dung tii san
cong; thuong xuyén kiém tra viée thuc hién
cic quy dinh vé quan ly tai san cong tai cac
don vi.

- Quyét dinh

- Bdo cao kiém tra

Thu truong cidc co
quan, don vi; Chu tich

UBND 14 Phuong

Truong phong Tai

chinh — Ké hoach

Trong Quy Il nam
2022

6.10

Ting sb luong s6 don vi sy nghiép cong lip
thudc nganh gido duc va nganh y té thuc hién
viéc trng dung thanh todn dién tir trong cung
cép dich vu cong hon 50% so véi nam 2020

Bao céo

Trudng phong Y té;
Truong phong Gido
duc va Dao tao

Truong phong Tai

chinh — K& hoach

Trong ndm 2022

Chu dong trong cdng tac stra chita, xiy dung
tru s¢ lam viéc cta cic co quan, don vi, dic
biét 14 tru s& cia UBND phuong, xi - thi trén.
Dau tu trang bi co s& vat chat, thiét bi, phuong
ti¢n phuc vu cho céc hoat dong cia can bd,
cong chite, vién chire nham giai quyét nhu cau
chinh dang, hop phap cua ngudi dén, doanh
nghiép khi dén lién hé céng tic, giai quyét
TTHC.

Béo cao

Thu trudéng céc co
quan, don vi; Chu tich
UBND 14 Phuong

Trudng phong Tai

chinh — Ké hoach

Trong ndm 2022




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chit tri Co quan phdi hep R
) thanh
) ) ) . Tha truéng cic co Quy I fam 2022:
&0 Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quén | - Kéhoach kiém tra | Truong phong  Tai | quan, don vi; Chu Baz it G L
' 1y tai sdn cdng tai cac don vi. - Béo cdo chinh — K¢é hoach tich UBND 14 hoach )
Phuong o
o ) . , z - , Chanh Vin hong Thu trudne cac co
Day manh thanh toan dién tir dé tao tién loi | - K& hoach/van ban A FE " = . | Quy I ndm 2022:
. : ) . x UBND Quadn; quan, don vi; Chu .
6.13 | cho ngudi din va to chire thue hién TTHC va | huéng dén , s ' “|Ban hanh Ké
sit dung dich vu cong Béo c4 Truong phong Tai|tich  UBND 14 fosisch
ang dich vu cong et chinh — K& hoach Phudng '
' Aay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb
Van hanh Cdng Dich vu cong va Hé thong
thong tin mot cira dién tr gén véi danh gid
1 viée giai quyét TTHC theo Pé an kém theo Une d Chanh  Van phong Theo ké hoach
. £ 5 X " ng aun A 5 X X
Quyct dinh s6 2686/QD-UBND ngay 29 S UBND Quén cua Thanh pho

thang 7 ndm 2020 cia Chu tich UBND
Thanh phéb.
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San phim Co quan chi tri Co quan phéi hop thanh
Trién khai Két ndi Céng Dich vu cong Thanh )
79 pho; thue hién tich hop dich vu thanh toan truc Une dun Chanh  Vidn phong Theo k& hoach
“ | tuyén nghfa vy tai chinh trong thyc hign TTHC | =& ©418 UBND Quén cita Thanh phd
trén Cong Dich vu cdng Quoc gia
B o Thu trudng cac co
75|40 th thong minh va sy cyne chish quyén | T1e0 001 ungtai DE | Chinh  Van  phong | quan, don Vi CHG | o
ol & y Gung cin QUyen | < Ké hoach UBND Quén tich UBND 14 & =
o Phudng
Thi trudng cac co
74 | Xy dyng va van hanh Kho dit li¢u ding chung | Theo ndi dung Ké | Chanh  Van phong | quan, don vi; Chu Tt ki 2000
' va phat trién H¢ sinh thai dir liéu mé tai Quén | hoach UBND Quén tich UBND 14 =
Phuong
) Thu trudng cac co
i Theo ndi dung Ké|Chanh Vin phong | quan, don vi; Chu e
7.5 | Trung tdm di€u hanh do6 thi thong minh heach UBND Quin tich UBND 14 Trong nam 2022
Phuong
Trién khai Chuong trinh clm){én doéi sé cua ] ) )
Thanh phé, Quén va Ké hoach Ung dung Cong Thu trudng cac co
ngh¢ thong tin trong hoat dong cta co quan |, « Chanh  Vin  phong | quan, don vi; Chu ¥ N
0 nha nudéce, phat trien Chinh quyén s6 va bao g ol UBND Quén tich UBND 14 Quy I nam 2022
dam an toan thoéng tin mang giai doan 2021- Phuong

2025.




Thoi gian hoan

STT Nhidm vi en thé San phim Co quan chi trl Co quan phdi hop fhan]
thanh
Diy manh ung dung cong nghé thoéng tin trong
i s e i s s, e Chinh _Vn  phong | oy ey UBND 14
7.7 | eUffs HONS PRol A0p Bl dauan, <on Vil B4o cdo UBND Quién L Trong nam 2022
nhat la ¢ phuong; trong phuc vy ngudi dan va to Phuong
chtic; mo& rong viéc sir dung trén nén tang dién
thoai thong minh
Tl’ltzn khzﬂu hé [hong: Hc_nn nghi l}:tjycn hl‘ﬂh truc | Hop Lrue wyén Chanh Vin phong o
~ o | tuyén Quén 10 cho cdc cude hop gitra Thudng truc : i % P Chu tich UBND 14 5 5
78 QU o e i : S >~ |- Ung dung, phén | UBND Quin . Trong nim 2022
UBND Quén v6i 14 Phuong nham giagm chi phi, X ae ot : Phuong =
tiét kiém thoi gian di lai memedilen
x § R o T ik o Chéanh  Vidn phong 5 8
S dung ¢6 hiéu qua Hé thong don thu, khiéu nai | - S| Ch 1 ND 14 N
7.9 - & i qua S & "~ | Ung dung UBND Quin C u‘tgc} UB Trong nam 2022
1o ¢do ' Phuong
Kiém tra viée thuc hién hé théng phin mém
Quan ly van ban, Hd so coéng viéec dam bao
viéc giri/nhén/lién thong vin ban dién tir (theo
danh muc quy dinh khéng giri van ban gii . . i
o a3 g:g 2 . g,Y) % P . .| Thu trudng cic co
oiffa cic co quan trong hé thong hanh chinh | - K& hoach Chanh  Van  phong 4 g
7 ] 5 ) A . .| UBND Quin quan chuyén mon; o
7.10 | nhd nudc; diy manh Ung dung chir ky sd |- Ung dung, phén ¢ Quy I nam 2022

chuyén ding va cdc ndi dung khac theo quy
dinh tai Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay
12 thang 7 ndm 2018 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viée giri, nhan van ban dién tir gilra cac co
quan trong hé théng hanh chinh nha nuéce
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