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Trién khai khao sat sy hai long ciia ngwdéi dan doi voi dich vu gido duc cong

niim 2023 tai trwomg THCS Nguyén Vin Lubng, Quén 6, Tp.HCM

Cin ctr K& hoach sb 55/KH-GDPT ngay 13 thang 9 nim 2023 cta Phong
Gido duc va Dao tao Quén 6 vé trién khai khao sat sy hai long ctia ngudi dan dbi
voi dich vu gido duc cong nam 2023.

Nay, truong THCS Nguyén Vin Ludng xdy dung ké hoach thyuc hién
Khao sat su hai long cua nguoi dan d6i vé6i dich vu gido duc cong nam 2023 tai

trudng THCS Nguyén Vian Ludng cu thé nhu sau:

. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung

Khao sat su hai long cua ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong duogc
thue hién nhdm danh gid mét cach khoa hoc, khach quan chét luong cung Ung
dich vu cua nha truong thong qua viée tim hiéu cam nhan cta nhiing dbi tuong
trwe tiép thu huong nhiing dich vu nay. Két qua khao sat 13 co s dé céc co quan
quan li va nha truong xéc dinh dugce nhu cdu, nguyén vong clia ngudi dan dé co
nhitng bién phép cai tién, ndng cao chét lwgng phuc vy, ddp Gmg ngay cang tt
hon nhu cdu ctia ngudi dan va dam bao sy hai long clia ngudi dan véi chat luogng
dich vu gido duc cong.

b) Muc tiéu cu thé

* Xac dinh duge mire do hai long dbi vé6i cach thire cung tmg dich vu.

» Xac dinh duge muc do hai long déi voi céac diéu kién cung ung dich vu.

o Xac dinh duoc mire do hai long dbi vi méi trudong gido duc.

¢ Xac dinh dugc mirc do hai long ddi véi chét luong cua dich vu (su phat
trién vé thé luc, tri luc, kha ning thich Gmg, tim viée lam... ctia ngudi hoc).

» Cong bd mirc d6 hai long ctia ngudi dan dbi v6i nha truomg, cip hoc.

A A
2. Yéu cau



Viéc khao sat sy hai long cta ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong
phai duge tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tudn thi nghiém tc, hudng
dan tra 101 phiéu hoi.

3. Pham vi va ddi twong

Viéc trién khai khao sét sy hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido
duc cdng duoc thuc hién v6i pham vi va cac déi tugng nhu sau:

- Pham vi: khéo sat sy hai long cua nguoi dan dbi véi dich vu gido duc
cong duoc thyc hién trén pham vi tai truong THCS Nguyén Van Luéng, Quan 6.

- Pbi tugng: Cha Me hoc sinh truong THCS Nguyén Vin Ludng.

II. NOI DUNG PHIEU KHAO SAT VA HINH THUC TRIEN KHAT

1. Chu tric phiéu hoi

Vé céu tric, phiéu hoi khao st sy hai 1ong cua ngudi dan déi véi dich vu
gido duc cong gdm 2 phan:

Muc I: Théng tin chung vé ngudi tra 1o

Phan nay thu thdp mot so thong tin co ban vé ngudi tra 1oi phiéu, bao
gbm: gidi tinh, ndm sinh, dan toc, hoc van, nghé nghiép va trudong dang theo
hoc.

Muc II: Banh gia dich vu gido duc cong

Noi dung khao sat dugc chia thanh 7 phﬁn chinh, bao génl:

A. Tiép can dich vu gido duc.

B. Co s& vt chét, trang thiét bj.

C. Méi truong gido duc.

D. Hoat ddng gido duc (Phiéu Phu luc 1 goi 1a “Hoat dong chim séc -
Giao duc tré”).

E. Su phét trién va tién bd ctia ngudi hoc.

F. Banh gia chung.

G. Kién nghi, dé xuét.

Céc phan A, B, C, D va E duoc thiét ké véi nhidu cau hoi (tir 4 dén 5 céu)
nhim xdc dinh mic do hai long cta nguoi tra 161 v& timg linh vuc khéc nhau cia
dich vu gido duc cong, phan F 1a danh gia chung vé& muc d6 hai long ddi véi
dich vu gido duc cong, phan G 1a dé thu thép y kién dé xudt nhim nang cao chét
lugng dich vu gido duc.

2. Hwéng dén tra 16i phiéu hoi

a) Bbi véi cac cau hoi trong phan Théong tin chung vé nguoi tra 161 (Muc I)



- Nha trudng st dung Form béng cach quét ma QR Code: nguoi tra 1oi
nhap vao day du céc truong thong tin theo yéu cau.

b) Dbi vai cac cau hoi trong phan danh gid dich vu gido duc cong (Muc II)

MBai linh vuec duge danh gia thong qua mét sb khia canh (mdi khia canh
twong tng v6i 01 cdu hoi) véi 5 mire danh gi - tir cao dén thap - thé hién cam
nhan clia nguoi tra 1o vé timg khia canh cu thé cua dich vu gido duc coéng lan
luot la: “RAt hai long; Hai long; Binh thuong; Khéng hai long; Rat khong hai
long”.

P&i v6i mdi cau hoi trong trong cdc phan tir A dén E ¢ 5 phuong an lya

chon:

ctia nha trudng ddi véi sy mong doi ctia nguoi tra 1oi phiéu. .

Dbi v6i cac cau hoi trong phan G (Dé xuét bién phap...) nguoi tra léi,g/f
cu thé y kién cua minh vao cac dong ké da duoc ké san. Phan nay nham thu thap
y kién tuw vin cua ngudi tra 1oi phiéu cho cdc co quan quan li va nha truong
nhim cai tién cach cung ung, cac didu kién cung tmg dich vu dé nang cao chét
luong dich vu gido duc, dap ung nguyén vong ctua nguoi dan, cai thién muc do
hai long cua ho ddi véi dich vu gido duc cong.

3. Hinh thirc trién khai

Ung dung chuyén ddi sb trién khai khao sat online trén trang théng tin
dién tr cua nha truong theo ding.ndi dung Phu luc tuong tng,.

IIL. T6 chire thuwe hién

- Xay dung ké hoach thyuc hién “Khao sat sy hai long cua nguoi dan asi
vé6i dich vy gido duc cong” va trién khai tir 8 gio 00 ngay 20/9/2023 dén 0 gio
ngay 24/9/2023.

- Hinh thtc trién khai: chuyén ma QR Code dén Phu huynh qua zalo
nhém, website nha trudng va niém yét cong truong.

- Hiéu truong chiu trich nhiém truée Ban Lanh dao Phong Gido duc va
Do tao vé tinh minh bach va chinh xac sb liéu bao cdo.

- Thuc hién bao cao vé Phong Gido duc va Dao tao theo dia chi mail

nhnam.q6@tphem.gov.vn sau khi c¢6 két qua khao sét trudc ngiy 25/9/2023.



- Phan céng Ong Tén Tan Thanh, nhan vién CNTT phuy thyc hién phiéu
khao sat va thuc hién thdng k&, hoan thanh bao cdo sd lidu trude ngiy
23/9/2023.

- Phan cong gido vién ch nhiém thuc hién trién khai trang khao st dén
toan thé Phyu huynh trude ngay 20/9/2023.

- Phén cdng nhan vién Van thu thuc hién ding tin va tuyén truyén dén
toan thé Phu huynh nha truong qua cac kénh thong tin nhu Website, Facebook,
zalo nhom, EnetViet dén toan thé Phu huynh va Hoc sinh.

Trén déy 1a ké hoach trién khai thyc hién “Khao sat su hai long ctia nguoi
dan dbi véi dich vu gido duc coéng” cia truong THCS Nguyén Vin Ludng, dé

nghi toan co quan thuc hién nghiém tic va bao cao ding thoi han néu trén./.

Noi nhin:

- Phong GD;

- Toan co quan;

- Phy huynh nha truong;
- Luu: VT.




6, 4nh séng, quat dién
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Thiét bi, do dung day hoc dép ung so
lugng, chat lugng, loai

rTer vién du sach gido khoa, tai liéu
tham khao, thlet b

San choi, bai tap thé duc thé thao dap
ung dién tich, bong mat

Khu vuc vé sinh cho HS an toan,
sach s€&, cd thiét bi co ban
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Moi trudng gido duc

Day hoc va danh gia két qua hoc tap
cong bang, minh bach

11

M&bi quan hé giita cac hoc sinh than
thién, than ai, doan két

12

Gido vién tan tdm, nhiét tinh, y&u
qui, tdn trong,... hoc sinh

13
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Gido vién nhiét tinh, co trach nhiém,
ton trong cha me HS

14

Mbi trudng ty nhién dy du anh séng,
bong mat, thodng dang

15

Trong truong, khu vuc xung quanh
an ninh, an toan, lanh manh

Hoat dong gido due

16

Kién thirc trong sach gido khoa phu
hop véi kha néng cua con

17

18

T4 chire céc hoat dong gido duc phu
hop (thoi khéa bidu, ndi dung); hinh
thie da dang (trai nghiém, giao luu,
cau lac bd...)

Phuong phap day hoc cuia gido vién
dé hidu, hap dan, hidu qua

19

Hinh thire, phuong phép danh gid két
qua hoc tap da dang

20

Viéc phu dao HS yeu kém va b01
dudng hoc sinh gioi hiéu qua

21

Gido vién chu nhiém nhiét tinh, tdm
ly va tu van tot cho HS




IEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH THCS
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham ndng cao chdt lwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, dap ting
nhu cdu ciia nguoti dan, Phong Gido duc va Dao tao Quén 6 16 chitc khdo sat sur
hai long cua nguoz dén doi véi dich vu gido duc ciia co sé gido duc. Nhiing y
kién qui béu cia Ong/Ba sé gitip tim ra cdc gidi phdp néng cao chdt lwong dich
vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!
PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

[51) Gidi tinh: 1. Nam 2. N@r b) Nam sinh: ....... _ !c) DA OEE ; os s

’d) Trinh d6 hoc vén cao nhit: 1. Tiu hoc J2. Trung hoc cosé |
3. Trung hoc pho thong 4. So cip _ |
5. Trung cép 6. Cao ding
7. Pai hoc 8. Trén dai hoc |

9. Trinh d¢ khac

e) 1l \Jghe nghlep (vzef ro):

f) Truong con Ong/Ba dang‘l Tén trudng: 1'2. X4&, phuong:
hoc: JB Quan, huyén: 4. Tinh: _ ;
PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ Ba hai 1ong nhw thé nao ddi v6i cac dich vu gido dyc ¢ truong ma con/em
cua Ong/Ba dang hoc? (mdi van de chi khoanh tron vao 1 chit s6 5 phil hop).

|
RAt nE . Rat
TT Tiéu chi d4nh gi hai | DA | Binh | Khong) 0
. 5 long thwonghai long/, .,
| ) long hai long |
A [Tiép cin dich vu gido duc 5 4 3 2 R
| :Cung cap thong tin tuyen sinh, 5 4 3 ) |
| chuyén truong déy du, kip thoi
9 Thuc hién thu tuc nhap hoc, chuyén 5 4 3 ) I
trtr(mg thuén tién
3 Mirc hoc phi theo quy dinh Nha nude 5 4 3 ) 0
hu hop
4 Céac khoan dong goép theo qui dinh 5 4 3 ) |
truong, héi CMHS phu hop |
L7 A A . v A .
B Co so vat chat, trang thiet bi day 5 A 3 5 |
' hoc __
5 [Phong hoc dap tmg dién tich, d kién| 5 | 4 | 3 2 1|




! P oo "
0 |S}; phaAt trlfm va thue hién nghia vu 5 4 3 9 1
cong dan cua con
[Con tién bd nhiéu vé két qua hoc tap
§ i 5 " 5 < 3 2 1
a ren luyén dao duc
73 ‘Cﬂon Rhat trlAen tl}e chat tot (chiéu cao, 5 4 3 ) i
can ndng, van dong)
| B s K ot
24 Con ¢6 kha nang van dung kién thue, 5 4 3 5 {

¥ nang vao thue tién

;Con thuc hiép tdt céc nghia vu gia

75 Idn}h, cong dong; phat th truyeg 5 4 3 9 )
’thong qué huong; thuc hién quyén
cila tréem;..

F Danh gia chung

Nha truong dap ing bao nhiéu % sw
mong doi cia Ong/Ba khi cho con di
26 hoc? (dién tir 0% dén 100%, hodic
trén 100% néu truong phuc vu tot,
vieot qud sy mong doi ctia Ong/Ba)

G Dé xuit bién phap ning cao ch?i__tﬁl_u'qgg dich vu gido duc

27 Fiép can dich vu giao duc:

28 ‘CO- s& vat chét:

29 Moi truong gido duc:

30 [Hoat dong giao duc:

31 |Su phat trién va thue hién nghia vu c¢dng dan cua hoc sinh:

Cam on Ong/Ba di tham gia tra loi!
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