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. HUYEN NHA BE ; Doc lap - Ty do - Hanh phac
TRUONG THCS LE THANH CONG

S6: I6/KH-LTC Nha Bé, ngay  thang ndm 2022
’ KE HOACH
Tiép cong dan, giai quyet khieu nai, to cdo nam 2022
cia Trwong THCS Lé Thanh Cong

Can ct Luét Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Can clr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can clr Luat T6 céo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén ci Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngdy 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh pht huéng dan chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Céan cu Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngdy 14 thang 4 nam 2019 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s& diéu va bién phap to chirc thi hanh Luét T
cao;

Cén ctt Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dén;
Can ct Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua

Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu 1y don khiéu nai, don t cao, don kién
nghi, phan anh,;

Cén ¢t Thong tu s6 07/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh Ve thAm quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém
thue hién phap ludt vé thanh tra, tiép cong dén, khiéu nai, to cao va phong chéng
tham nhiing,

~ Truong THCS Lé Thanh Cong xdy dung ké hoach tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao, kien nghi, phdn anh nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén tmyén, phé bién, gido duc phap luat v& khiéu nai, t6 cdo dén voi doi
ngll can b0, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong.

Té chitc thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo dung
quy dinh ctia phap luét.

Gitt 6n dinh ky luat, ky cuong cﬁq truong, gop phan gilt vimg an ninh,
chinh tri, trt tw, an toan xa hoi. Gidi quyet kip thoi, dung phap luat cac vu viée
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Han ché thap nhét tinh trang

khiéu nai, tb cao vuot cap. Khong dé ton dong don khiéu nai, t6 cdo kéo dai, gay
buc xuc trong du luén.



2. Yéu ciu
Kién toan to chire, bd may, quy dinh chirc “nang, nhiém vu, quyén han cia
bo phan tiép cong dan nhdm ning cao hiéu qua tiép cong dan.

Hudng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh ding quy dinh cua phap luat.
Tiép nhén, xu 1y kip thoi cac thong tin, kién nghi, phan anh vé nhiing vén

d& c6 lién quan cong tic quan 1y nha nuée vé gido duc thude thim quyén cia co
quan, don vi.

I1. NQI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

Xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo nam 2022 tai
don vi;

,Tiép tuc tuyén truyén, phd bién phap ludt vé& tiép cong dan, khiéu nai, t6
cao dén toan thé can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong;

T}urc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 4
Luat Tiep cong dan,

’ Té chirc tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan va Thong tu
s0 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

Kién toan to chue, nang cao nang lug tiép cong dan cua can b, cong chire,
vién chirc dugce phan cong lam nhiém vy ti€p cong dan tai co quan, don vi.

Tiép nhan, xu ly, giai quyét don khiéu nai, don to céo, don kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi va cac van ban quy pham phép ludt co lién
quan ve€ khicu nai, to cao;

Truong tcf> chic tu kiém tra trach nhiém thyc hién phap luét vé tiép cong
dan khiéu nai, to cao tai truong theo ké hoach tirng nam hoc.

Thuyc hién ché d6 thong tin, bio cao dung quy dinh.

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Quan tri¢t Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cua BO Chinh
tr1 “Ve tang cuong suw lanh dao cua Dang doi véi cong tdc tiép cong dan va gidi
c]uyet khiéu nai, t6 cdo”; Chi thi sé 19/CT- UBND ngay 20 thang 12 nam 2021
cua Uy ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh vé ‘tang cudng va nang cao higu
qué cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb cAo, kién nghi phan anh trén
dia ban Thanh phd HO Chi Minh; Céng vin so 824/UBND ngay 13 thang 5 nam
2022 cua Uy ban nhan dan huyén Nha Bé vé viée thuc hién cong tic tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao trén dia ban huyén Nha B¢, Truong THCS Lé
Thanh Céng ban hanh Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va ban
hanh cac cong van tuyén tuyen quan triét cac van ban chi dao cua cép co thim
quyén vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo.



2. Kién toan bo phén tiép cong dan

Vién chirc dugce phén cong lam nhiém vu tiép cong dan nam 2022 cua
truong gém co:

- Ba Ngo Thi L¢ Hoa - Hiéu trudng;

- Ba Nguyén Thi Ngoc Thuy - Pho Hiéu truéng;

- Ba Nguyén Thi Kim Ngan — Cht tich Cong doan

- Ba Bui Thi Minh — gido vién

3. Phén cong vién chirc 1am nhi¢m vu tiép cong din

Hiéu trudng thuc hién tlep cong dan theo dinh ky vao ngay 15 hang thang
(néu tring ngay nghi, ngay 18, Tét thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo).

Cong chtic dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan: Tiép cong dan
thuong xuyen vao cac ngay tir tht Hai dén tha Sau hang tudn.

Noi tiép cong dan: Phong tiép cong dan cua truong.

4. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phin dnh

Truong thuc hién viéc xur 1y don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nam 2022
cia Truong THCS Lé Thanh Cong. Trong qua trinh thye hién, neu c6 kho khan

vudng, cac ca nhan, bd phan tiép cong dan cua truong phan anh vé Hiéu truong
dé duoc giai quyét kip thoi /.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- PGD&DT;

- Céc ca nhan, b phan TCD;

- Trang thong tin dién tir cia truong;
- Luu: VT, KT.




