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KE HOACH

Trién khai Chwong trinh “Chuyén doi s6 ctia quan 3” va
Pé an “Xay dung quin 3 tré thanh d6 thi thong minh” niam 2023

Can ctr Chi thi so 17/CT-TU ngay 27 thang 08 ndm 2022 cua Thanh uy Thanh
phd HO Chi Minh vé ddy manh cong tac chuyén doi s6 va xay dung Thanh phd Ho
Chi Minh tr¢ thanh d6 thi thong minh;

Can cur ké hoach s6 875/KH- UBND ngay 14 thang 3 nam 2023 cua U\ ban
nhan dén thanh pho Ho Chi Minh vé K& hoach trién khai Chuong trinh” "Chuyén dbi
s6 ctia Thanh phd Ho Chi Minh” va Pé an “Xay dung Thanh phé Ho Chi Minh tr
thanh d6 thi thong minh nam 2023,

U y ban nhan dén quén 3 ban hanh ké hoach trién khai Chuong trinh ’ Chuyen
d6i sé ctia quan 37 va Dé an "Xay dung quan 3 tré thanh d6 thi thong minh nam
20237, nhu sau:

A. MUC PICH VA YEU CAU:

- T6 chire trién khai thuc hién hiéu qua Chi thi so 17/CT-TU ngay 27 thang 08
ndm 2022 cta Thanh uy Thanh phd H6 Chi Minh vé ddy manh cong téc chuyen don
s6 va xdy dung Thanh phd Ho Chi Minh tro thanh do thi thong minh; Ké hoach 5O
875/KH-UBND ngay 14 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan dan thanh phd Hb Chi
Minh vé Ké hoach trién khai Chuong trinh "Chuyén d6i s6 ctia Thanh phd Ho Chi
Minh” va Dé an “Xay dung Thanh phé H6 Chi Minh try thanh do thi thong minh
nam 2023”.

Ném 2023, Quén 3 tép trung phat trién dir lidu sd, theo do cac don vi tap trung
vao cac hoat dong phat trién, két noi, chia se, khai thac, phan tich dir liu phuc vu
chuyén dbi sd, phat trién chinh quyén s, kinh té sb va xa hoi sb voi cac dinh hudng
trong tam la:

- Nguoi dén, doanh nghiép cung cap thong tin mot 1an cho Quén 3 khi thuc hién
dich vu cong truc tuyén;

- Doanh nghi€p dugce khai thac dir liéu, dir liéu m& do Quan 3 cung cép (thudc
danh muc dir liéu theo quy dinh) dé phuc vu san xuat, kinh doanh;

- Quan 3 sir dung dir lidu tir cac hé thong thong tin theo thoi gian thuc dé hd trg
cong tac thong ké, bao cao, ra quyet dinh, giam thi€u hoat dong béo céo thi cong
gitra céc cap.

B. HE THONG CAC CHI TIEU

- 100% thu tuc hanh chinh trong Danh muc thu tuc hanh chinh dép ung yéu cau
thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phan, dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
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dia ban Thanh phé da dugc Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét phai duoc ap
dung.

- Ty 1& hd so thu tuc hanh chinh xir Iy tryc tuyén dat 60%.

- S6 hoa két qua va hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hi¢u luc va c6
gid tri str dung thude thdm quyén giai quyét cua quan dat ty 1€ t6i thiéu 40%, phuong
dat ty 1¢ t6i thiéu 35%.

- 100% cac don vi; can bg, cong chirc lanh dao; can b, cong chire thuc hién
tiép nhén, giai quy ét ho so thu tuc hanh chinh tai céc don vi ap dung chir ky sd trong
giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.

- 100% céc van ban, tai liéu chinh thic trao doi gitra cac don vi thudc Quan
dugc thyce hién trén moi trudong dién tir trir cac vdn ban chira bi mat nha nude va vin
ban mat.

- 100% can bo cong chure tai cac co quan, don vi trén dia ban quén su dung thu
dién tir thanh phé giao dich ndi bé co quan va bén ngoai qua hé thong thu dién tir
ctia thanh phé.

- 100% céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan 12 phuong xit ly kip thoi cac
phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan trén Cdng thong tin 1022 ciia Thanh phd va trén
ing dung Zalo “Quén 3 truc tuyén”.

- 100% cac co quan, don vi, Uy ban nhén dan 12 phuong cong khai va cdp nhat
kip thoi ty 1€ giai quyet ho so TTHC diing han/tré han trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC Thanh phd, Cdng thong tin dién tir cua quan va Trang thong tin dién tir
ctia cac don vi (néu co).

C. NOI DUNG THUC HIEN
I. V& nang cao nhén thirc s6

- T chirc va tham gia céc hoat dong hudng tmg Ngay chuyén dbi sé qudc gia
nam 2023.

- Van hanh va cép nhat s6 lidu bao cdo vao Cong thong tin Chuyen d6i s6 cia
Thanh pho xdy dung cac chuyén muc tuyén truyén vé ké hoach va két qua thuc hién
chuyen d6i sb ctia Quan trén Cong thong tin dién tir ctia Quén va cac phuong tién
truyén thong.

- Tap trung trién khai hi¢u qua hoat dong cua T6 cong nghé sé cong dong tai
Uy ban nhan dan 12 phudng dé pho cap k¥ néng so cho nguoi déan thyc hién chuyén
doi so, phat trién kinh té - xa hoi.

- Tich cuc tham gia vao kénh truyén thong * Chuyen doi so qudc gia” trén Zalo
dé dugc cap nhat kip thoi thong tin méi nhét vé chuyén déi sé phuc vu cong tac.

- Tuyén truyen pho bién, nhan rong nhitng sang kién, cach lam, mé hinh dién
hinh hay vé chuyén ddi so cla cc don vi, doanh nghiép, ngudi dan.

I1. V& hoan thién thé ché
- Cap nhat Quy ché quan Iy va van hanh Céng Thong tin dién tir ctia Quan.
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- Xay dung Quy ché quan ly, van hanh va st dung Trung tam dir li¢u va Diéu
hanh Thong minh Quén 3.

- Ban hanh K& hoach dam bao an toan théng tin ctia Quan dén nam 2025.
I1L. V& phat trién nén tang s6

- Tich hop cac h¢ thong thong tin chuyén nganh cua Quén vao h¢ thong thong
tin giai quy¢t thu tuc hanh chinh Thanh pho .

- Tich hop dir li¢u cua Quéan vao Kho dir liéu dung chung cua Thanh phd thong
qua cac Dich vu tich hop, lién thong Co s dir liéu dung chung (LGSP).

- Trién khai dy 4n s6 héa va xdy dyung co s¢ dir liéu UBND Quan 3 nam 2023
va Trung tdm dir liéu va Di¢u hanh thong minh Quéan 3 giai doan 2.

IV. Vé phat trién ha ting sb

- Phéi hop S¢ Thong tin va Truyén thong va cdc don vi 6 lién quan thuc hién
céc noi dung vé ha tang vién thong nhu: Trién khai mang vién thong bang thong
rong cho d6 thi thong minh Thanh phé H6 Chi Minh; Tang cuong ving phu séng va
chat lwong dich vu vién thong bang thong rong di dong (3G, 4G, huong dén 5G) va
mang bang thong rong cb dinh (cap quang) dén cap phuong, khu phd; Tang cudng
phat trién, mé rong ha tang vién ‘thong bang thong rong di dong va cap quang tao
diéu kién cho nguorl dan dugc tlep can cong ngh¢; Trién khai Chuong trinh ho trg

cac dich vu vién thong cho hd nghéo, ho can ngh¢o va hd co thu nhép thap, hoan
canh kho khan.

- Hoan thién viéc nang cap ha ting may chu, ha tang mang, trang bj cac thiét bi
két ndi, hoan chinh hé théng mang ndi bo; gitp cong tac dam bao an toan an ninh
thong tin tai Trung tdm hanh chinh quan va Uy ban nhan déan 12 phuong dugc nang
cao va dong bo.

V. Vé phit trién chinh quyén sb

1. Phat trién cac tng dung, dich vu CNTT phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cia quan

- Hoan thién, két nbi lién thong phan mém quan ly van ban cua quan véi cac
S, ban, nganh ctia Thanh phd dé bao dam thong sudt trong viéc thuc hién guri, nhan
van ban dién tir; Pdy manh thuc hién giri, nhan van ban dién tw, tmg dung chir ky sb
chuyén dung va cic ndi dung khéc theo quy dinh tai Quyét dinh sé 28/2018/QD-
TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 ctia Thu twéng Chinh phu vé viée giri, nhan van ban
dién tir giita cdc co quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc va Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 cua Chinh phu vé cong tac van thu.

- Hoan thién phan mém téng hop bao cao kinh té - xa hoi theo thoi gian thuc
phuc vu quan ly diéu hanh cua Thuong truc Uy ban nhan dén quén (dashboard): bao
céo chi dao diéu hanh, lich céng tac, phan anh kién nghi, bao céo tong hop chuyén
dé: Kinh té, Gio duc - dao tao, Y té, Quan ly do thi...

- Xay dung nang cép hé théng quan Iy vin ban, hd so, tai li¢u theo Nghi dinh
30/2020/ND-CP, Théong tu 02/2019/TT-BNV va Quyét dinh sb 45 8/Qb-TTg.
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- Xay dung h¢ théng phan mém tac nghiép chuyén nganh céc linh vuc.
- Xay dung phan mém trén thiét bi di dong phuc vu cho Lanh dao, Cong chirc.
2. Phit trién irng dung, dich vu CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- Su dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua Thanh pho
Thuc hién s6 héa ho so, két qua thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén thong tin hudng dan ngudi dan va doanh nghi¢p sir dung céc
ing dung, dich vu cua quén dugc cung cap day du, thuan tién, dé dang tiép can.

- Trién khai cac img dung trén nén tang di dong nham nang cao sy tuong tac
gitta chinh quyén va ngudi dan.

- Tiép nhén va giai dap thong tin cua nguoi dan, doanh nghiép phan anh su b
ha tang k¥ thudt, linh vyre trat ty d6 thi trén dia ban quan thong qua Cong thong tin
1022.

VI. Dam bao an toan thong tin mang

- Thuc hién dé xuét cip do an toan h¢ thong thong tin va phuong 4n bao dam
an toan h¢ thong thong tin theo cap do phu hop v&i quy dinh cia phdp ludt va tiéu
chudn qudc gia vé an toan hé thong thong tin theo cap do; trién khai day du phuong

én bao dam an toan hé thong thong tin theo cép do cac hé thdng thong tin dang vén
hanh.

- Tham gia dién tip bao dam an toan thong tin cho céc hé thong thong tin cua
Thanh phé va ctia Quén.

- Tham gia tdp hudn, ning cao nhén thirc va k¥ nang vé cong tac dam bao an
toan thong tin cho nhan sy chuyén trach/phu trach vé an toan thong tin va toan thé
can b9, cong chirc, vién chuc.

- Phdi hop chat ché voi S& Thong tin va Truyen thong, Trung tam Cong ngh¢e
thong tin va Tmyen thong Thanh phd, cac don vi chuyén mon vé an ninh mang dé

cdp nhat cac khuyen cdo, danh gia rui ro, gidm sat cac nguy co, phat hi¢n/canh bao
sém céc thay doi hay tan cong vao hé théng.

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat thong tin, bao v¢ h¢ thdng cong nghé thong
tin tai quan theo huéng dan cua S& Thong tin va Truyén thong.

VIL Kinh té sb

- Phat huy vai tro tich cyc, chu dong cua Hoi doanh nghiép trong vigc t6 chirc
cac chuong trinh pho bién kién thirc vé sir dung cac cong nghé sd, cac loai mé hinh
kinh té s6 d6i m&i sang tao, chia sé kinh nghiém cua nhimg doanh nghi€p trong ting
linh vurec dang thanh cong nhd cdc mo hinh kinh doanh sang tao vgi cong nghé so.

- Tap trung trién khai hiéu qua cac giai phap theo Luat hd trg doanh nghiép nho
va vira, trong do c6 giai phap vé ngudn von, quy hd trg doanh nghiép nho va vira.
Trong dé, quan trong nhat 1a chinh sach cho phép doanh nghi¢p sir dung quy khoa
hoc cong nghé thudn loi dé thuc hién chuyén doi so.
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- Cac doanh nghiép can tang cudng ap dung cic ~giai phap cong nghé s, cac
mo hinh san xuat méi hiéu qua hon va timg budce chuyén dich sang phuong thuc san
Xuit moi.

- Trién khai cac hoat dong hd trg cac doanh nghiép nho va vira thuc hi¢n chuyén
d6i s6. Phdi hop véi cac hi¢p hoi: to chirc chuong trinh dao tao, truyén thong phd
blen kién thire, tuyén truyén phat trién chuyén doi sO trong cOng dong doanh nghiép;
to chire két ndi cac nha cung tmg dich vu chuyén déi sé voi cac doanh nghiép ¢6 nhu
céu.

- Tham gia danh gia déng gop cua kinh té s6 vao GRDP cua Thanh phd nam
2023 dé Thanh phd lam co s¢ danh gia va diéu chinh cac chinh sach phu hop nham
dam bao muc tiéu kinh té sd dong gop khoang 25% dén nam 2025, 40% dén nam
2030 trong GRDP ctia Thanh phd.

VIIL Cic tru cot ciia Dé an Do thi théng minh
1. Vé kho dir liéu dung chung

- Tlép tuc khai thac co s¢ dir liéu ho tich da duge 5O hoa trén HE thdng tao lap
va két ndi dir lidu qudc gia vé ho tich cta thanh pho (bao gom 04 sb: khai sinh, khai
tir, két hon va nhan cha me con) dbi véi quan va Uy ban nhan dan 12 phuong.

- Thure hién tich hop co so dir li¢u vé kho dir liéu ding chung cua Thanh ph
bao gom:

+ Dir liéu van ban dién tir.
+ Nhom dir liéu phuc vu quan 1y dét dai - d6 thi: dir liéu dat dai, quy hoach, xay
dung, giao thong...

+ Nhom dir li¢u lién quan dén thong tin cia ngudi dan: dir liu y t€, gido duc,
an sinh xa hoi...

+ Nhom dir ligu vé phit trién tai chinh — doanh nghiép: dir liéu vé thu chi ngan
sach, thué, doanh nghiép, h kinh doanh cé thé...

+ Két ndi thanh toan dién tur.

+ Két ndi dich vu buu dién.

+ Lién thong cac hé thong cong nghé thong tin.

- Phdi hop S& Théong tin va Truyép thong trién khai ¢6 hiéu qua viéc khai thac
Kho dir liéu dung chung ctua Thanh pho.

- Thuc hién dé xuét kinh phi s6 héa kho luu trir van ban di, dén cua Uy ban

nhan din quan theo yéu cdu tiéu chuidn cua van ban sé hoa tai Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP cua Chinh phu ngay 05 thang 3 nam 2020.

2. Vé trung tim diéu hanh db thj théng minh

- Tiép tuc trién khai xay dung Trung tdm dir liéu va diéu hanh thong minh Quén
3 giai doan 2, hé thong hoa cac biéu mau béo céo chuyén nganh, tich hop h¢ thdng
dit liéu va cac phan mém hién hanh cia quan nham quan ly, diéu hanh hoat dong
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kinh té - xa hoi cia Quan, dong thoi tao diéu kién trong tac gitip ca nhan, to chirc
truy xuat dir liéu khi ¢6 nhu cau.

- Tiép tuc d& xuat Sa Thong tin va Truyén thong, S Ké hoach va Pau tu, S&
Tai chinh tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd bd tri kinh phi dé quéan thuc hién
Dé 4n s6 56/DA-UBND ngay 01 thang 3 nam 2021 vé s6 hoa va xdy dung co s¢ dir
liéu Quén 3 giai doan 2021 - 2025 va Pé an s6 57/DA-UBND ngay 01 thang 3 nim
2021 vé xay dung Chinh quyén dién tr Quan 3 tao nén tang x4y dung D6 thi thong
minh Quan 3 giai doan 2021 - 2025.

IX. Vé phat trién nhan luc s6

- TH chire cac khoa boi duorng, tap huin cho can b, cong chirc, vién chire vé
chuyen d6i s6 dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao; k¥ néng {mg dung cong nghé
50 va an toan thong tin; trong d6 déc biét chu trong tdi boi dudng, tap huin k§ ning
phan tich, khai thac dir liéu dé ra quyét dinh.

- Tham gia cac Hoi nghij, Hoi thao, Toa dam vé chuyen d6i s6 va an toan thong
tin mang nham trao ddi kinh nghiém, nan g cao nhén thirc vé chuyén déi sd.

- Tich cuc tham gia céc khoa dao tao, boi dudng vé chuyén ddi s6 trén Nén tang
hoc truc tuyén mé dai tra ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

X. Trién khai chuyén déi sé trong cac don vi

- Céc don vi x@y dung ké hoach chuyén déi s6 theo timg nganh, linh vuc phu
trach.

- Nhém nganh céan tép trung thuc hién chuyén doi sé bao gom y té, gido duc,
giao thong van tai, kinh té, tai chinh, du lich, logistics, dé thi, moi truong, ning
luong.

D. KINH PHi THUC HIEN

Ngudn kinh phi thuc hién Ké hoach bao gom nguon ngan sach nha nude, nguon
xa hoi hoa va cac ngudn kinh phi hgp phép khéc (néu co).

E. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong Uy ban nhén dan quan.

- Phéi hop véi céac don vi ¢6 lién quan tham muu Uy ban nhan dén quan Chuong
trinh Chuyén déi s6 va dé thi thong minh cua quén.

- Chu tri thue hién, theo doi, tong hop tinh hinh trlen khai K& hoach cua céc
Phong ban va Uy ban nhan déan 12 phuong; chu dong nam bét cac kho khan, vurdng
mac c¢6 kha néng anh huéng dén chét luong, tién do cia chuong trinh va tham muu
Uy ban nhan déan quan phdi hop cac So, ban, nganh tim phuong é4n giai quyét, bao
céo Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét, quyét dinh.

2. Phong Noi vu.

- Ra soat, tham muu Uy ban nhéan dan quén kién toan lqi nhan su Ban chi dao
vé chuyén déi sb, xdy dung do thi thong minh do Chu tich Uy ban nhan dén quén
lam Trudng ban.
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- To chire cac khoa boi dudmg, tap hudn cho cén bg, cong chue, vién chire vé
chuyén doi s6 dé thuc hién cac nhiém vu duge giao; trong do dac biét chu trong toi
bdi dudng, tap huan ky nang phan tich, khai thac di liéu dé ra quyét dinh.

3. Phong Van hoa va lhong tin tham muu Uy ban nhan dan quén xay dung Ké
hoach tuyén truy én cac ndi dung Chuong trinh chuyén déi s6 cua quan va két qua
trién khai Chuong trinh chuyén doi s6 ctia quan, Thanh pho nam 2023. Dong thoi,
phdi hop cac don vi c6 lién quan thuc hién ndi dung phat trién ha ting so.

4. Phong Tai chinh - K& hoach ph01 hop cac don vi ¢ lién quan theo ting linh
vyc trong Chuong trinh chuyén dbi so, xdy dung do thi thong minh tham muu Uy
ban nhan dan quan quyét dinh, bd tri ngudn kinh phi dé cac don vi thuc hién.

5. Thu trudng céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan 12 phuong

- Céan ctr theo chuc ndng, nhiém vu dugc giao, cac don vi ¢6 trach nhiém xay
dung cac ké hoach trién khai cac ndi dung thude linh vuc quan ly. Ngoal ra, phoi
hop Van phong Uy ban nhan dan quan cung cac don vi khéc trong viée thure hién
cac du dn ve nén tang cong ngh¢ dung chung cua quan, dam bao tinh dong bo, két
ndi va chia sé dir liéu.

- Chu dong tham muu Uy ban nhan dan quan k1en nghi vdi Uy ban nhan dan
Thanh pho céc co ché, chinh sach dac thu, nhiing van dé phat sinh trong thuc tién
khi trlen khai thuc hién Chuyén di s6 théng qua Van phong Uy ban nhan dan quan
dé tong hop, bao céo Uy ban nhan déan quén.

- Thuc hién cung cap béo cdo, s licu phuc vu danh gia két qua thuc hién chuyén
doi sb hang nam cua céac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Thanh phd va ctia
Thanh pho Ho Chi Minh theo Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 10 thang 01 ndm
2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh B¢ chi s6 déanh gia Chuyén doi
sO ctia Thanh phd Ho Chi Minh va Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 17 thang 02
nam 2023 Cﬁa‘Uy ban nhan dan Quan 3 vé ban hanh Ké hoach trién khai Bo chi s6
danh gia chuyén doi s6 caa Thanh phd H Chi Minh trén dia ban Quéan 3 nam 2023,

Pinh ky hang quy bao céo Ban Chi dao Chuyén ddi sé Quén (thong qua Vin
phong UBND Quan) trude ngay 15 thang cudi cung cua quy.

Trén day la Ké hoach trién khai Chwong trinh Chuyén dbi s6 ciia quan 3 va Dé
an Xay dung quan 3 tr¢ thanh d6 thi thong minh nam 2023./.
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