UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN 3 Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 13/KH-UBND Quan 3, ngay 09 thdang 01 niim 2023
KE HOACH

Thue hién cong tac Cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 3 nim 2023

Can ct Quyét dinh sb 3637/QD-UBND ngay 20 thang 10 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh K& hoach thyc hién Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh giai doan
2021-2030;

Cén ¢t Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07 thing 4 nim 2021 cia
Uy ban nhan dian Thanh phé ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh cai
céch hanh chinh va gidi phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban
Théanh phd H6 Chi Minh giai doan 2021-2023;

Cén ¢t Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12 théng 5 ndm 2022 cta Uy ban
nhan dan Thanh phd vé viéc thuc hién hiéu qua cong téc cai cdch hanh chinh
trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022-2025;

Cin cir Quyét dinh sé 4291/QD-UBND ngay 09 thang 12 nam 2022 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cich
hanh chinh trén dia ban Thanh phé nam 2023;

Cin ctr Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bd Quén 3 1an thr XII, nhiém
ky 2020 - 2025, dong thoi can ct tinh hinh thuc tién va yéu cau phét trién kinh
té, chinh tri, xa hdi cla quan.

Uy ban nhan dan (UBND) Quén 3 ban hanh K& hoach thuc hién cong tac
Cai cich hanh chinh (CCHC) trén dia ban Quén 3 ndm 2023, ndi dung cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Cu thé héa myc tiéu, cic nhiém vu va giai phap chii yéu va c¢6 hiéu qua
cac ndi dung ctia Chuong trinh tong thé cai cch hanh chinh (CCHC) nha nuéc
giai doan 2021 — 2030; Chuong trinh CCHC va giai phap ning cao Chi s
CCHC (PAR Index) cua Quan 3, giai doan 2021 - 2025 d4 ban hanh.
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2. Cac co quan, don vi, ny ban nhan dan 12 phuong nhan thic déy du,
xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt trong
trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa héi & co quan, don vi minh.

3. Xé4c dinh 3 trach nhiém cta nguoi ding diu co quan, don Vi,
dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cdch hanh
chinh; gin cai cich hanh chinh vé6i cai thién méi truong diu tu, kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh.

4. Viéc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tdc CCHC nidm 2023
gin v6i Chii d& ndm cta Thanh phd “Néang cao hiéu qua hoat dong cong vu,
day manh cai cach hanh chinh va cai thién méi trwong dau tw; thic diy
phat trién kinh t&; ddm bdo an sinh xa hoi” phu hop v6i Ké hoach phat trién
kinh té - x4 hdi cua Quéan 3 nam 2023.

II. CHI TIEU
1. Phan déu Chi s6 CCHC cta quan (PAR Index) nam 2023 cao hon

so voi ndm 2022 vé xép loai va xép hang.

2. Thuc hién kiém tra, khéo sat CCHC dinh ky t6i thiéu 40% cac co quan,
don vi va tdi thiéu 20% Uy ban nhan dan phuong; kiém tra dot xuét t5i thiéu
10% co quan, don vi, Uy ban nhan dén phuong.

3. Vé giai quyét hd so TTHC

3.1. Ty 1& giai quyét hd so TTHC ding han tr 98% tr¢ 1én trong ting
linh vyc, riéng linh vuc xr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 1€ dat 95%
trd 1én.

3.2. Giam ty 1& gidi quyét hd so TTHC tr& han trén linh vuc dat dai,
linh vuc dau tu va xay dung xudng con dudi 3%.

3.3. 100% céc co quan, don vi cong khai va cap nhat kip thoi ty 18
giai quyét hd so TTHC dung han/tré han trén Trang thong tin dién t&, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.

3.4. Chi nhanh Vin phong dit dai Quan 3 giai quyét hd so TTHC
ding han tr 97%.

3.5. 100% hé so TTHC giai quyét tré han phai kip thoi thong bdo xin 16i
t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.

4. V& ty 1& khio sat y kién hai 10ng ciia c4 nhén va t& chire.

4.1. Mtrc do hai long cta ca nhan, to chic dbi véi su phuc vu cia cac
co quan hanh chinh nha nuée & ting linh vuc dat 95% trd 1én.
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4.2. Miac d6 hai long cta c4 nhan, t6 chirc di véi dich vu do don vi su
nghiép cong cung cip trong linh vuc gido duc, y té dat 95% tro 1én.

4.3. Mc d6 hai long cta c4d nhin, t6 chic vé gidi quyét thy tuc
hanh chinh dat 95% tré 1én. Trong d6 muic d6 hai long vé gidi quyét cac thu tuc
hanh chinh linh vuc dat dai, x4y dung dat t5i thiéu 90%.

5. 100% phéan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t& chiic vé& quy dinh, thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giéi quyét ciia quan dugc tiép nhén, xr ly, tra loi
va cong khai két qua tra 10i trén Trang théng tin dién tr quan, Hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

6. Cac co quan, don vi c¢ong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia
hai long trén Trang thong tin dién tr, Hé thong théng tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh.

7. S6 héa két qua va ho so giai quyét thit tuc hanh chinh dang con hiéu luc
va ¢6 gia tri st dung thudc thim quyén giai quyét ciia quén dat ty 16 ti thiéu
40%, phuong dat ty 16 t6i thidu 35%.

8. Thuc hién gi4i ngan ké hoach dau tu vén ngén sch nha nuéc phin diu
dat tir 90% tr¢ 1én.

9. Uy ban nhan dén quan, Uy ban nhan dan 12 phuong thuc hién Ung
dung thanh todn dién tr trong giai quyét TTHC; 100% cac don vi sy nghiép
cong lap vé linh vue gido duc, y té ing dung thanh todn dién tir trong cung Ung
dich vu.

10. X4y dung modi truong lam viéc dién tur

10.1. 100% cac vin ban, tai liéu chinh thic trao ddi gilta cidc co quan
hanh chinh nha nuéc duge thuc hién trén méi truong dién tir trr cac vin ban
c6 chira bi mét nha nude va nhitng vin ban phai trao d6i gidy theo quy dinh.

10.2. 100% cac co quan, don vi; can bd, cong chirc 1anh dao; can bd,
cong chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tai cac don vi &p dung
chit ky sb trong giai quyét hd so TTHC.

10.3. 100% can bd, cong chiic sir dung hé théng thu dién tir cong vu trong

trao doi cong viéc theo dung quy dinh trir cdc ndi dung lién quan dén bao vé bi
mat nha nudc.

10.4. 100% dich vu cong truc tuyén mét phan, toan trinh duoc Uy ban
nhan dén Thanh phd phé duyét trién khai trén Heé théng théng tin giai quyét
thti tuc hanh chinh duoc tiép nhén, xir 1y va tra két qua tai quan, phuong.

III. NHIEM VU TRONG TAM
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Bén canh trién khai dy dti va hiéu qua cac nhiém vu ctia cong tic CCHC
theo quy dinh cia UBND Thanh phé H6 Chi Minh, Ban chi dao CCHC cua
Thanh phé H6 Chi Minh, Uy ban nhan dan Quan 3 chi dao tap trung thuc hién
cac ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Céng tac chi dao, diéu hanh; tuyén truyén cii cach hanh chinh
1.1. Cong tac chi dao diéu hanh

T6 chirc trién khai kip thoi ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023 dén
cac co quan, don vi trén dia ban; xay dung Ké hoach CCHC cua don vi dé trién
khai thuc hién. Trong dé:

a) Xac dinh 18 trach nhiém ngudi ding dau trong cdng tac cai cach hanh
chinh, trong d6 quy dinh nguoi ding dau co quan, don vi chiu trach nhiém cé
nhén truéc UBND quén, Chu tich UBND quén vé chi dao, diéu hanh thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Déy manh kiém tra va tu kiém tra cong vu, kiém tra cai c4ch
hanh chinh; phét huy vai tro cia Mit trdn t6 qudc va cac doan thé nhan dan
trong gidm sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Pic biét kiém tra
trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC va két qua
thuc hién cac chi tiéu CCHC. Xit Iy cac van dé phat hién qua kiém tra.

¢) Khéo sat, dénh gid mirc d6 hai long cia nguoi dan, t6 chirc ddi voi
su phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban quén.

d) Tiép tuc chi dao ning cao chi sd cai cach hanh chinh; trién khai danh
gi4, cham diém chi s6 CCHC dbi v6i quan va 12 phudng.

@) Tiép tuc kién toan Ban Chi dao va Td Céng tic Ban Chi dao CCHC
quin theo quy dinh méi va phu hop véi dic thu yéu cdu cong tic; yéu cu
thu truéng cdc co quan, don vi thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan 12
phudng 13 nguoi truc tiép quan 1y, chi dao cong tdc CCHC tai co quan, don vi.

e) Hoan thién, ning cdp va khai théc hiéu qua Trung tdm dir liéu va
diéu hanh théng minh Quén 3.

f) Ra soat va t6 chirc thuc hién céc giai phap cai thién, khic phuc han ché,
thiéu s6t trong cong tac danh gi4, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index) ctia quan.

g) Khuyén khich can b, cdng chirc, vién chirc dua ra dé xudt, sang kién;
chi dong phat hién nhiing md hinh, gidi phdp sang tao trong CCHC dé
nhén rong trén dia ban quan. '

k) Boi dudng, cip nhét kién thirc, nang cao nang luc cho d6i ngl lam
cong tac CCHC.
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m) Nghién ciru, trao ddi, hoc tdp kinh nghiém tai cac dia phuong
c6 diéu kién khic nhau trén dia ban thanh phd; trong nuéc nhdm tim ra
giai phép, md hinh méi, cich lam hay dé& tham muu, ap dung vao thuc tién
clia quan.

1.2. Tuyén tuyén cii cach hanh chinh

a) Tang cudng cdng tic thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.
T4p trung tuyén truyén, phd bién céc vin ban chi dao cia Trung uong, cia
thanh phé, quan vé cong tic CCHC; cap nhat kip thoi ndi dung tht tuc hanh
chinh d& dugc UBND thanh phé coéng bo, chuin héa; viée tiép nhan va tra két
qua truc tuyén mirc do 3, muc do 4, dich vu buu chinh cong ich dé nguoi dan,
doanh nghiép niam bt va hudng Gmg thuc hién.

b) Thuc hién déi méi cach thire, da dang hoda néi dung, hinh thic
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Tuyén truyén CCHC mdt cach thiét thuc,
phong phii, da dang bang nhiéu hinh thic, c6 mé hinh truyén truyén ro rang,
hiéu qué; gan két qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng.

c) C6 san pham, mé hinh tuyén truyén hiéu qua vé cdng tac CCHC clia
ting co quan, don vi.

d) T6 chic Hai thi tim hiéu v& CCHC trong doi ngfi cén bé, cong chite,
vién chirc, doan vién cong doan, doan vién thanh nién cong san H5 Chi Minh
va Nhén déan trén dia ban quéan theo c4c hinh thirc phu hop, sinh ddng, hiéu qua,
c6 stre lan toa.

d) Trang thong tin dién tr ctia quén phai ¢6 cac chuyén muc danh riéng
vé cbng taic CCHC gidi thidu céc md hinh, giai phép hay trong thuc hién CCHC
tai don vi. Cac co quan, don vi thyc hién duy tri chuyén muc, chuyén trang
vé CCHC dé tuyén truyén va phan hdi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép,
céc co quan, tO chirc vé cong tic CCHC; tuyén truyén, phd bién két qua khao sat
su hai long clia ngudi dan ddi v6i co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban
quan.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Xay dung va t6 chirc thue hién viin ban phap luat

a) Nang cao chat luong cong tac xay dung, ban hanh van ban chi dao
diéu hanh, quan ly nha nudc; nhét 13 cac linh vuc lién quan dén: xay dung,
moi truong, td chirc bd may va quan ly can bd, cong chirc, vién chirc, tai chinh
ngén sach, ho tich....
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b) Thyc hién ra soat hé théng hoa vin ban quy pham phap luit da
ban hanh, cong bd kip thdi danh muc van ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc va
XU ly cac védn ban trai phap luét theo quy dinh.

c) Ddi méi, ning cao chat luong, hiéu qua thuc thi phéap luat:

+ T chirc thi hanh ¢6 hiéu qua hé thong phap luat, co ché, chinh sach do
Trung uong, thanh phd d3 ban hanh.

+ Thudng xuyén kiém tra, theo ddi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan ly nha nuéc trong cong tic td chic thi hanh phap luat.

+ Thyuc hién c6 hiéu qua cdng téc tuyén truyén, phd bién, giao duc
phép ludt thong qua ting cudng Gng dung cong nghé thong tin va sb héa cong
tac phé bién, gido duc phap luat.

+ Tang cuodng vai tro ciia nguoi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh tri -
x4 hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

+ Thuc hién tdt chi tidu ké hoach x4y dung phuong dat chuén tiép can
phap luat nam 2023.

+ Trién khai, thuc hién Dé 4n nang cao chét luong x4y dung van ban
quy pham phép luat trén dai ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022-2025
trén dia ban quan.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tang cuong trach nhiém ctia nguoi dimg dau trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thuc hién 1a co s& xem xét mic d§ hoan thanh
nhiém vu ctia ngudi dimg dau co quan, don vi.

Thuc hién nghiém vige xu ly trach nhiém c4 nhan va trach nhiém lién déi
voi nguoi dung dau co quan, don vi de xay ra vi€c can bd, cdng chirc, vién chirc
thudc thAm quyén quan ly truc tiép c6 hanh vi gy kho khin, phién ha,
sach nhiéu trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chirc.

3.2. T6 chic trién khai thuc hién Nghi quyét sb 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 ndm 2022 ctia Chinh phti vé ddy manh cai c4ch thi tuc hanh chinh va
hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
va huéng din ciia Vin phong Chinh phu, Vin phong Uy ban nhan dan
Thanh phd.

3.3. D6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra li€n thong trong
glal quyét tht tuc hanh chinh, 8 chic kién toan bd phan mot ctra quan phuong;
trién khai BO nhén dién thuong hiéu dap tng yéu ciu cia nén hanh chinh
phuc vu.
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3.4. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét tha tuc
hanh chinh, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc céng bd, cong khai ddy du,
ding han va 100% céc ho so thil tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét tai cac
co quan, don vi dugc theo ddi trang théi xtr Iy trén Hé théng thong tin giai quyét
thd tuc hanh chinh Thanh phé.

3.5. Nang cao chét luong giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu
ké hoach dé ra. Thuc hién nghiém viéc xin 18i d6i véi hd so tré hen. Xur ly
nghiém céc truong hop sai pham, ti€u cyc phét sinh trong qué trinh giai quyét
hé so, TTHC (néu co).

3.6. T chitc ra soat, danh gia, d& xudt cit gidm, don gian héa thi tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dng kinh doanh nhim céi thién moi trudng
diu tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh qubc gia; ra soat cac thi tuc
hanh chinh 03 (ba) nim khéng phat sinh h so; kiém so4t viéc cung cap thi tuc
hanh chinh trén méi truomg dién t; tai cdu triic quy trinh tht tuc hanh chinh dé
cung cip dich vu céng truc tuyén; md hinh, sang kién cai cach thu tuc
hanh chinh.

3.7. Ra soat, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh ndi bd theo Quyét dinh
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 cta Thu tudng Chinh phti ban hanh
Ké& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b6 trong hé théng
hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025

3.8. T6 chic trién khai danh gid chit lwong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi trudng dién tir theo Cong vin sé 2486/UBND-KSTT ngay 20
thdng 7 nim 2022 cta Uy ban nhan din Thanh phd vé trién khai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngiy 23 thang 6 nim 2022 cta Thu tuéng Chinh phd vé
phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir.

3.9. Sb hoa két qua va hd so giai quydt thu tuc hanh chinh dang con
hiéu luc va c6 gia tri st dung thudc tham quyén giéi quyét cia cip quén,
cép phuong, phan d4u dat ty 18 t6i thiéu tvong Gng 1a 40%, 35%.

3.10. T6 chirc dbi thoai véi c4 nhan, t& chirc vé TTHC, gidi quyét TTHC
dinh ky; kip thoi ¢6 bién phap thdo g& cc khé khin, vudng mic phat sinh.

3.11. T6 chc tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) ctia c4 nhan,
t6 chic vé quy dinh thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cla quan
dam bao theo quy dinh.
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3.12.Thuong Xuyén ra sodt, cdp nhat, niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia quén va phuong.

4. Cai cach to chirc bé may hanh chinh nha nuwéc

4.1. Thyuc hién sip xép cac don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh
s6 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2020 ctia Chinh pht quy dinh vé
thanh 14p, t6 chirc lai, giai thé don vi su nghiép cong 14p.

4.2. Thuc hién Pé 4n sip xép Khu phd - T6 dan phd theo quy dinh cua
Thanh phd.

4.3. Tiép tuc sip xép td chirc bd mdy, bién ché khi thuc hién Nghi quyét
s0 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 ndm 2020 ctia Qudc hdi vé t6 chirc
chinh quyén d6 thi tai Thanh phé HS Chi Minh (sau ddy goi tt la Nghi quyét
s 131/2020/QH14) va Nghi quyét s6 1111/NQ-UBTVQHI14 ngay 09 théng 12
ndm 2020 cta Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé viee sap xép cac don vi
hanh chinh cap huyén, cip x4 va thanh 1ap thanh phd Thi D (sau day goi tt 1
Nghi quyét s6 1111/N Q-UBTVQH14) va cdc vin ban huéng dan thi hanh.

4.4. Ra soat, sép Xép to chire bd may gén véi co clu lai do1 ngli can bd,
cdng chiic, vién chic dé giam sd bién ché cho phtt hop véi s6 bién ché do
Chinh phti giao va pht hop véi tinh hinh cta quan; thuc hién viéc giao bién ché
dinh k}‘/ hang nam phu hop véi vi tri viéc lam cia tlmg co quan, don vi theo
Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 ndm 2020 cia Chinh pha vé
vi trf viéc 1am va bién ché cong chiec; Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP ngay 15
thang 9 ndm 2020 ctia Chinh pht vé vi trf viéc 1am va sb luong nguoi lam viée
trong don vi su nghiép cong lap; tiép tuc thuc hién cong tac tinh gian bién ché
theo tién do cta D& 4n tinh gian bién ché (khdi chinh quyén) tai Thanh phé
Ho6 Chi Minh d3 dugc phé duyét va theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20
thang 11 ndm 2014 cta Chinh pht vé chinh sch tinh gian bién ché; Nghi dinh
s6 113/2018/ND-CP ngdy 31 thang 8 nim 2018 va Nghi dinh s& 143/2020/ND-
CP ngay 10 thang 12 ndm 2020 ctia Chinh phi sira ddi, bd sung mot sé diéu cua
Nghj dinh s6 108/2014/ND-CP; Nghi quyét s§ 25/2017/NQ-HDND ngay 07
thdng 12 nam 2017 cia Hoi dong nhan dan Thanh phd vé ché d6 hd tro thém
d6i véi can bd nghi huu trude tudi, théi viée theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW cuia
B Chinh tri, Nghi dinh s6 108/2014/NB-CP ctia Chinh phu.

4.5. Nghiém tic thuc hién quy ché phbi hop gitta UBND quan véi cac
to chitc doan thé trong cong tic tham muu va trién khai thyc hién nhiém vu
quan Iy nha nuéc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 253 6/Qb-UBND ngay 27
thang 7 ndm 2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.
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4.6. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, khao sat, danh gia cdng tac
t6 chirc bd may, phan cap, dy quyén, bd nhiém, quan ly, st dung bién ché
hanh chinh, s6 luong nguoi 1am viée trong don vi su nghiép cong lap, vi tri viéc
lam, tinh gian bién ché va ché do chinh sach dbi véi can bd, cong chic,
ngum hoat dong khong chuyén trach phuong nim 2023. Kip thoi xi ly
cac van dé phat hién qua thanh tra, kiém tra.

Tang cuorng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chirc nang,
nhiém vu, quyén han, co ciu t& chiic bd may va bién ché hién ¢ cta cac
co quan don vi; trong d6 dam bao s6 luong cép phé cla co quan, don vi theo
quy dinh; dam bao tuyén dung, str dung, bd tri cén bd, cong chire, vién chirc
phai theo diing yéu cau vi tri viéc 1am va quy dinh phap luit.

5. Cii cach ché d cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri viéc lam cua co quan,

t6 chirc thuoc pham vi quéan ly theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP
ngay 01 thang 6 nam 2020 ctia Chinh phu.

5.2, Phe duyét, diéu chinh vi tri viéc lam va co cAu vién chirc theo
chirc danh nghé nghiép cua don vi su nghiép cong lap thudc pham vi quan ly
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nim 2020 ciia
Chinh phu.

5.3. Cong khai, minh bach va ting cuong tmg dung cong nghé théng tin
dé ning cao chét luong tuyén dung, nang ngach coéng chirc, thing hang
vién chirc; bb tri sir dung, ddo tao, quy hoach, bd nhiém, luin chuyén va
danh gia, phén loai can b, cong chirc, vién chirc theo vi tri viée lam da duoc
phé duyét.

5.4. Tiép tuc trién khai thue hién Quyét dinh s6 3242/QD-UBND ngay 27
thang 9 ndm 2022 ciia UBND Thanh phé ban hanh P& 4n thi diém thi tuyén
chirc danh lanh dao, quén ly tai cdc co quan, don vi trén dia ban Thanh phd
Ho6 Chi Minh.

5.6. Tiép tuc thuc hién dao tao boi dudng cho d6i ngii can bd, cong chirc,
vién chic; doi méi phuong thirc, ndi dung, chuong trinh dio tao, bdi dudng
theo vi tri viéc 1am va yéu cdu phat trién cia Thanh phd.

Phan cong, bd tri cr 100% cén bo, cdng chirc dang cong tic tai
cap phuong tham gia cac 1ép dao tao, boi dudng do quan Thanh phd t& chire.
Dam bdo 100% cén by, cong chirc dang cong tac tai cip phudng dat chuén cla
can b, cdng chirc cip phuong theo quy dinh; trén 80% can bd, cong chirc dang
cong tac tai cip phudong duoc bdi dudng chuyén moén, nghiép vu trong nam.
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5.7. Thuc hién Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08 thang 8 nim 2022
cua UBND Thanh phé) vé ban hanh Dé 4n déy manh cai cach ché do coOng vu,
cong chitc ctia Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027.

5.8. Tham dy céc 16p dao tao, boi dudng ngudn cbng chic linh dao
coéng tdc CCHC do Thanh phd t6 chitc theo Quyét dinh sé 2709/QD-UBND
ngdy 10 thang 8 nam 2022 ctia UBND Thanh phé phé duyét Bé 4n nang cao
nang luc, trinh d§ doi ngli can bg, céng chirc, vién chitc lam cdng tdc CCHC &
cac S&, nganh, UBND cac cip trén dia ban Thanh phé H Chi Minh giai doan
2022 —2025.

5.9. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién van hoa cong vu
dén toan thé can b9, cong chuec, vién chtrc va nguoi lao dong, dua nodi dung thuc
hién van hoéa céng vu vao céc tiéu chi binh xét thi dua cua co quan, dia phuong.
Kip thoi biéu duong, khen thuéng nhitng tap thd c6 thanh tich tét va
nhiing c4 nhin guwong mau trong thuc hién vin hoa cong vy; xu ly nghiém
tap thé, c4 nhan vi pham quy dinh hoic thuc hién chua tdt vin hoa cong vu.

5.10. Tang cudng cong tac kiém tra dot xudt viéc thuc hién quy tic
mg xir va thyc thi ¢dng vu trén dia ban quan; kiém tra cong tac tuyén dung,
bb nhiém va st dung can bg, cdng chirc, vién chirc, tinh hinh chép hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh, xt ly nghiém tinh trang lgi dung chirc vu, quyén han dé
truc loi cd nhan; kip thoi phat hién, xt ly nghiém minh nhiing td chiic, c4 nhan
sal pham.

5.11. Gan véi trach nhiém cta ngudi dimg ddu trong cai cach thd tuc
hanh chinh va giai quyét th tuc hanh chinh; két qua thyc hién la co s& xem xét
muc d6 hoan thanh nhiém vu cua nguoi dimg dau co quan, don vi.

5.12. Trién khai thuc hién K& hoach s6 3815/KH-UBND ngay 18/10/2022
vé thuc hién chu truong khuyén khich va bao vé can bd, cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong ndng dong, sang tao vi loi ich chung.

6. Cii cach tai chinh cong

6.1. Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché, chinh sach dic thu vé ngan sach -
tai chinh va str dung ngudn luc cai cach tién luong chi thu nhap binh quén tang
thém cho can b9, cong chic, vién chic theo Nghi quyét ) 54/2017/QH14;
tdng cudng céac bién phap quan 1y, bdi dudng ngudn thu.

6.2.Thuc hién nghiém quy dinh vé& st dung kinh phi ngudn NSNN;
tang tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu vé su dung kinh phi

quéan ly hanh chinh.

6.3. Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san
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cong tai cac don vi.

6.4. Thuc hién nghiém va ding cic quy dinh v& co ché tu chi tai chinh
cua co quan nha nuéc va don vi su nghiép coéng 14p theo quy dinh cua
Chinh phu.

6.5. Tang cuong dau tu, huy dong toan x4 hoi phét trién kinh té; day manh
x& hdi héa, ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu.

- P61 méi va trién khai cac gidi phap thu hit dau tw; hd tro hd kinh doanh
chuyén thanh doanh nghiép, hé sinh thai khoi nghiép va thic ddy hoat dong
khéi nghiép sang tao;

- Tang cudng va bdi dudng ngudn thu, ddm béao thuc hién thu ngan sich
clia quén tang hon so v6i K& hoach dugc Thanh phé giao hing nim;

- Tang cuong 6i thoai doanh nghiép, luén dong hanh cung doanh nghiép.
tiép xtc, ling nghe va giai quyét cac kién nghi, kho khan cia doanh nghiép
dé thao g& kip thoi tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién;

6.6. Cac co quan, don vi thudc Uy ban nhén dan quan, Uy ban nhan dén
phuong thuc hién Ung dung thanh todn dién tir trong giai quyét TTHC; céc
don vi su nghiép cong lap vé linh vuc giao duc, y té Uung dung thanh toan dién tir
trong cung ung dich vu cong.

6.7. Trang bi co s& vat chit, thiét bi, phuong tién phuc vu cho céc
hoat dong cia cdn bd, céng chirc, vién chic nhim gidi quyét nhu ciu
chinh dang, hop phap cia ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong tac,
giai quyét TTHC.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Tham muu céc giai phap dé tiép tuc “Chuong trinh chuyén dbi sé cia
Quén 3” va Dé 4n “X4y dung Quan 3 trd thanh db thi thong minh”, xay dung
chinh quyén dién tir Quan 3.

- Hoan thién, van hanh, khai thic cé hiéu qua Trung tim dit liéu
va diéu hanh théng minh Quén 3.

- Trién khai xay dung chinh quyén dién tir trong thoi ky chuyén dbi sb,
chuyén d6i dan chinh quyén dién tir sang chinh quyén sé dé phu hop véi vai tro
ctia chinh quyén quan ly d6 thi théng minh.

- Tép trung vao hoat dong phat trién, két néi, chia sé, khai thac, phén tich
dit liéu phuc vu chuyén doi s, phét trién chinh quyén sd, kinh t& sb va x3 hoi sb
trén dia ban quan.

7.2. Hoan thién, két nbi lién théng phin mém quin 1y vin ban va
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diéu hanh ndi bdo dé bio dam thong sudt tir quan dén phuong trong viéc
thuc hién gti, nhan van ban dién ti; ddy manh Gng dung chit ky sb trong
gidi quyét hd so TTHC, mé rong viéc st dung Gng dung CNTT trén nén tang
dién thoai thong minh. Thuc hién ché d6 bo co qua Heé théng thong tin bao céo
ciia Véan phong Chinh phu theo yéu cau.

7.3. Trién khai, phdi hop hoan thién Hé théng théng tin giai quyét TTHC
cua Thanh phé; thuc hién dich vu thanh todn truc tuyén nghia vu tai chinh
trong thuc hién TTHC trén Céng Dich vu cong Qubc gia. Trién khai thuc hién
chit ky s vao Hé théng théng tin giai quyét TTHC Thanh phé theo hu’orng dan
dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién céc dich vu cong truc tuyén trén
moi trudng mang.

7.4. Trien khai hiéu qua cong tac s6 hoa hd so, két qua thii tuc hanh chinh
trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban quén.

7.5. Pdy manh Ung dung cong nghé thong tin trong quan ly, didu hanh
hoat dong ndi bd cia lanh dao quan; trong phdi hop gilta cdc co quan, don vi
nhat la & phuong; trong phuc vu ngudi dan va td chirc; mé rong viéc st dung
trén nén tang dién thoai thong minh.

7.6. Tang cuong st dung hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho
cac cudc hop gifta Thuong truc UBND quén véi phong, ban, Uy ban nhan dén
12 phudng nham gidm chi phi, tit kiém thoi gian di lai.

7.7. Trién khai Hé thong don thu, khiéu nai t6 céo khi Thanh phé mé rong
hé théng dén UBND quan.

7.8. Nang cip Cong thong tin dién tr Quén 3 theo quy dinh tai Ngh1 dinh
sb 42/2022/ND CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh phii quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nude trén moi
truong mang.

7.9. Duy tri va m& rong Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuin
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d& dam bao Uy ban nhan dan quén, phu(mg
ap dung c6 hiéu qua Hé thdng quan Iy chat lugng theo Tidu chuén qudc gia
TCVNISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh nha nuéc.

8. Khio sat, danh gia sy hai long ciia ngudi dan, td chire

8.1. T6 chirc danh gid viéc giai quyét TTHC theo quy dinh ctia Nghi dinh
s6 61/2018/NP-CP ngdy 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phii vé thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; Tiép tuc trién khai thuc

hién Ké hoach s§ 266/KH-UBND ngay 14 thang 10 ndm 2020 ctia Uy ban
nhén din Quén 3 vé dénh gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
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cira, mot ctra lién thong trén dia ban Quéan 3; danh gid hai long gén voi
giai quyét TTHC trén moéi truong dién ta.

8.2. Thong tin, tuyén truyén cong tic CCHC mét cich c¢6 hidu qua, dé
ngudi din va doanh nghiép hiéu dung vé két qua thuc hién cong tic CCHC
ctia UBND quén, Uy ban nhén dan céc phudng va ctia ca Thanh phd.

- Pam bao day du théng tin cac truong dit liéu ctia ngudi dan, td chic
khi dén thyc hién TTHC trén gidy tiép nhan hd so va hen trd két qua ban hanh
kém theo miu s6 01 cta Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nam 2018 cia Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot sé quy dinh
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 ctia Chinh phu
vé thuc hién co ché mét cira, mét ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

- Trich xuét dit liéu va cung cép day di, kip thoi danh sach nguot dén,
td chirc da thuc hién TTHC tai don vi theo yéu ciu, dé nghi cua S& Noi vu,
Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Thanh phé, Vién Nghién
ctru phat trién Thanh phd.

8.3. P6i méi phuong thirc trong cong tdc khao sat sy hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép theo hudng hiéu qua va dinh luong.

8.4. T6 chirc danh gia su hai long gifta cac don vi thudc quén trong
cong tac phdi hop thyce hién nhiém vu chung ctia quan.

8.5. Tang cudng thu thip danh gid hai long cta ngudi dan va td chirc
d6i véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lap
trong céc linh vue; tuyén truyeén, khuyén khich nguoi dan tham gia danh gia
su hai long; nghién ctru céi thién ty 1¢ hai long ngay ca khi ty 18 ho so giéi quyét
diang han dat 100%.

8.6. Tiép tuc thuc hién Chuong trinh phéi hop giita Uy ban nhén dan quan
va Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam quin vé Giam st tinh thin trach nhiém,
thai do giao tiép, tmg x& cta cén bo, cong chuc, vién chirc trong qua trinh
giai quyét cong viée cho td chire, c4 nhan va khéo sat sy hai long ctia nguoi dan
va doanh nghiép dbi v6i co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban quan.

(Noi dung chi tiét theo Phu luc dinh kém)

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 duoc bb tri
tr nguon ngan sach nha nudec.

2. C4c co quan chuyén mén thudc quan va Uy ban nhan dan 12 phuong
can déi kinh phi thuyc hién trong du todn ngan sich hang nim dugc cap c6
tham quyén giao.

V. TO CHUC THUC HIEN
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1. Thii truéng cic co' quan, don vi thugc quin va Cha tich Uy ban
nhan dan cac phuwong:
1.1. Xay dung va t6 chirc thuc hién Ké hoach CCHC ném 2023 cta don vi

minh, ddm bao tién d6 va cic chi tiéu dé ra; truc tiép chi dao, quan ly, ddy manh
cong tac CCHC tai co quan, don vi, linh vuc minh phu trach.

1.2. Tham muu Uy ban nhin dan quén trién khai, dam bao thuc hién
c6 hiéu qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh ph?m ctia Chi sb Cai cach hanh chinh theo
linh vyc duoc giao, phan cong cu thé can b, cong chuc co quan c6 lién quan
phu trach céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan, dinh ky bdo cdo giai trinh két qua
va cung cap tai liéu kiém chimg theo quy dinh.

1.3. lNéng cao trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai cdc co quan, don vi thudc quan va Uy ban nhan dan dén
12 phuong. Ly két qua, hiéu qua, sang tao trong coéng tac CCHC dé 1am cin ct,
didu kién binh xét thi dua, khen thuong, xét huong thu nhap binh quén ting
thém cho CBCCVC theo Nghi quyét sb 54/2017/QH14. Chi xét hoan thanh

xuét sic nhiém vu ddi véi nguoi ding dau t chire thuc hién dat cac chi tidu cta
K& hoach nay.

1.4. Phat huy su séng tao, cai tién trong cong téc cdch hanh chinh dé
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Cong tic cach hanh chinh phai gin véi
cac giai phap cu thé, c6 kha ndng nhan rong, 4p dung lau dai, cing nhu tmg
dung hi€u qua cong nghé thong tin dé tao tién loi cho nguoi dan va td chirc khi
thuc hién thu tuc hanh chinh va st dung dich vu céng; khuyén khich can bo,
cong chic, vién chic ddi mdéi, cai tién sang tao trong phuong phap lam viéc,
ling nghe va tiép thu y kién gop ¥ clia cac tang 16p nhan dan, doanh nghiép.

1.5. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, tiép nhan va xu ly
phan 4nh, khiéu nai, t& cdo cac hoat dong lién quan dén cong tac cai cich
hanh chinh, giai quyet thi tuc hanh chinh. X 1y nghiém: nhiing truong hop
vi pham quy dinh vé giai quyét hd so tré han ma khong c6 xin 16i; can b,
cdng chirc, vién chic thiéu y thuc phuc vu nguoi dan, t6 chirc khi dén giao dich,
¢6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu cau bo sung hd so nhiu lan khong ding quy dinh,

giai quyét ho so tré han khong c6 ly do chinh déng, ddng thoi xtr Iy trach nhiém
ctia ngudi ding dau co quan, don vi do.

2. Ngoai viéc xay dung ké hoach thwe hién tai co quan, don vi,
Thu truwéng cac co quan, don vi sau diy c6 trach nhiém cha tri tham muu
thue hién cong tac cdi caich hanh chinh trong nim 2023 trén cac linh vuc,
nhw sau:

2.1. Phong Ngi vu

- La co quan thuong truc t6 chirc trién khai thuc hién K& hoach nay; co
trdch nhiém huéng din, don dbc, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai céc
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phong chuyén mén, 12 phuong va céc co quan don vi trén dia ban; dinh ky téng
hop tinh hinh thyc hién céng tac cai cach hanh chinh bao cio UBND quan, Chi
tich UBND quén, S& Noi vu.

- Chu tr, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai ddnh
gia Chi sb CCHC. Thyc hién liy phiéu diéu tra x4 ho1 hoc mirc d§ hai long cua
ngudi dan, to chirc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban quéan.

- Ch tri trién khai cc noi dung ve cai cach t6 chirc bd may hanh chinh,
cai cach ché do cong vu. Tham muu trién khai thuc hién hé thdng quéan ly chét
luong theo tiéu chuén ISO; Sép xép can bd khoéng chuyén trach phuong theo
Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24 thang 4 ndm 2019 ctia Chinh phu va Nghj
quyét 06/2020/NQ-HDND ngay 11 thang 7 ndm 2020 cta Hoi dong nhén dan
Thanh phé vé quy dinh chirc danh, b tri sb lugng va mét s6 ché dg, chinh séch
dbi véi nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ phuong, x4, thi tran trén dia ban
Thanh phé Hb Chi Minh; chu dong tham muu va huéng dAn phét dong céc
phong trao thi dua vé CCHC va t6 chtrc dénh gi4 khen thudng.

- Phéi hop Vién phong Uy ban nhan dan tham muu giai phép néng ti 1&
nop hd so giai quyét dich vu cong truc tuyen murc do 3, 4, dich vu céng truc
tuyén mét phan va dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

- Tham muu thuc hién Dé 4n s hoa dit liu Quén 3 theo ting giai doan.

- Phéi hop véi Phong Van hoéa va Thong tin; Trung tm Vin hoa va Thé
thao Quén 3; cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai cdng tc tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh.

2.2. Vin phong Uy ban nhan din

- Thyc hién viéc trién khai Umg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nuée.

- Kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, tiép nhan va
xir Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh.

- To chirc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- T6 chtc trién khai ché do bdo céo cua co quan, don vi va Uy ban nhan
dan 12 phuong.

- Phu trach quén tri, c4p nhit théng tin CCHC phan hdi phan 4nh cla cac
6 chirc, ¢4 nhan trén trang thong tin dién t& Quén 3, tmg dung Zalo Quén 3
truc tuyen va trang fanpage Quaén 3.

- Phu trach va chiu trach nhiém diéu hanh, van hanh Trung tdm dir li€u va
diéu hanh théng minh Quén 3.

- Tham muu thyc hién Pé 4n chinh quyén dién ttr Quan 3.
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- Tham muu néng cao hiéu qua hoat dong cta Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua cta UBND quén dé cai thién chét luong gidi quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dén, tb chire theo co ché mét ctra, mot cira lién thong. T6 chirc
t6t viée tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly;
uu tién tip trung gidi quyét cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyeén,
trach nhiém cua co quan, don vi.

- Tham muu trién khai nhan dién thuong hiéu cia Bo phén tiép nhan va
Tra két qua ctia quén, phudng dap tmg yéu cau clia nén hanh chinh phuc vu.

2.3. Phong Tu phap
- Theo d&i, tong hop viéc trién khai noi dung cai cach thé ché.

- Chi tri trién khai nhiém vu déi méi va nang cao chat luong cong téc
xéy dung, ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh va td chic thi hanh phap luat.

- Duy tri va nang cao hi¢u qua hoat dong Thu vién phdp luat dién tir tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két quéa ho so giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tham muru ra soat co s& phép ly theo chi dao ctia Thudng truc Uy ban

nhan dan quén déi véi cac trudng hop khiéu nai hanh chinh va mot sé ndi dung
khac.

2.4. Phong Tai chinh — Ké hoach

- Chu tri trién khai theo déi, kiém tra, dén dbc va téng hop viéc thuc hién
nhiém vu: Cai cach tai chinh cong, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh.

- Chu tri tong hop, trinh Chu tich UBND quan b tri kinh phi thuc hién
cdc nhiém vu cdi cach hanh chinh trong dy toan chi thudng xuyén ngan sach nha
nude theo quy dinh ctia Ludt Ngan sach nha nude va cdc vin ban huéng dan.

2.5. Phong Van héa va Thong tin

- Chu tri thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

nam 2023, de xuét giai phép, hinh thirc va thu thép thong tin danh gida mic do
hai long ctia t6 chirc, ¢4 nhén trén dia ban quan.

- Co giai phap vé hinh thic, ndi dung tuyén truyén dén nhan dan tai
dia phuong va t chirc trén dia ban quan, nhim nang cao hiéu qua, tién ich déi
voi Trang tin dién tir cia quén (website; Zalo).

2.6. Phong Kinh té

Tang cuong céac giai phdp, mé hinh cai cach hanh chinh, ning cao
chat lwong phuc vu Doanh nghiép, h¢ kinh doanh va nhan dan, thuc hién cac
gidi phdp cai thién méi truong dau tu kinh doanh.

2.7. Phong Gido duc va Pao tao

Pay manh tuyén truyen va thuc hién hiéu qua cong tdc ung dung
thanh todn dién tit trong cung cép dich vu cong thudc linh vuc gido duc thay cho
tién mat. Tham muu céc giai phap ung dung cdng ngh¢ thong tin trong hoat
dong giang day va quén ly nganh. Pay manh va nang ti 1é giai quyét hd so hanh
chinh tryc tuyén.
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2.8 Chi Cuc thué, Cong an, Kho bac Nha nuwée, Bio hiém xa hoi
Quén 3: ngoai viéc trién khai thuc hién theo chi dao cua nganh con mé rong
viéc thyc hién va phdi hop ddng b6 v6i ban- -nganh, Uy ban nhéan dén quén trong
trién khai co ché mt cira lién thong va lién théng thli tuc nganh doc.

2.9. Moi Ban Tuyen gido Quin iy, Ban Dan vin Quin iy phdi hop
v6i Miit tran To qudc va cdc doan thé chinh tri - xa hoi quin

Pay manh cong tdc tuyén truyén, van dong nhéan dén tryuc tiép gidm sat
va tham gia thuc hién hiéu qua muc tiéu, nhiém wvu, giai phap cai cach hanh
chinh cta quén.

2.10. Pé nghi Ban Thuong trwe Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam
quan

- Thyc hién gidm sat viéc trién khai cong tdc cai cach hanh chinh tai
Uy ban nhan dén quan va Uy ban nhan dan céc phuong.

- Tham gia khao sat sy hai long ctia nguoi dan, td chirc danh gia doi véi
su phuc vu ciia can bd, céng chirc co quan hanh chinh nha nudc céc cap trén
dia ban quan.

Trén day la Ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023
trén dia ban Quén 3, dé nghi cac tht trudng co quan, don vi, Chu tich Uy ban

nhan dén 12 phudng nghiém tic trién khai, thuc hién, dam bao cong tac cai cach
hanh chinh trén dja ban Quan 3 thiét thuc, hidu qua./.

5 L
Noi nhén: KT. CHU TICH—
- Phong Cai c4ch hanh chinh — S& Noi vu TP; -
- Phong Van X4, Phong KSTTHC — VP UBND TP;
- Thuong true Quéan ty, UBND Quén 3;
- Ban Dén vén, Ban Tuyén gido Quan iy Quan 3;
- Uy ban MTTQ VN va céc doan thé Q3;
- Chi cuc Thué Quén 3;
- Bao hiém X4 hoi Quan o
- Coéng an Quén 3;
- Céc co quan chuyén m6n thugc UBND Quién 3;
- Céc don vi sy nghiép cdng lap thudc Quén 3;
- UBND 12 phuong;
- Luu: VT, PNV, Nhén.
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@%mﬁx\g THE TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHiNH NAM 2023

Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

(Kem ¢ 166 Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 09 thdng 01 nim 2023 cia Uy ban nhén dén Qudn 3)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Thai gian hoan

STT Nhiém vu cu thé Séan pham Co quan chi tri Co quan phéi hop thanh
1 | Céng téc chi dao, didu hanh vi truyén théng vé CCHC
1.1 | Kién toan Ban Chi dao va Té Céng tac Ban | Quyét dinh Phong Nbi vu Tha truéng  céc | Khi ¢6 phat sinh
Chi dao CCHC Quén 3 phong, ban; Chu tich
UBND céc phuong
1.2 |Kiém tra, khao sat CCHC dinh ky ﬁ‘vo\o cc | - Ké hoach kiém tra | - Phong Noi vu Trién khai thuc hién | Hoan thanh trong
@Fw%wgw mo.s vi trire thuge UBND cép quén | Béio céo \Hwosm bao |- Thi truong cac tai don vi Mmmw% 10 ndm
bl g két luan kiém tra phong, ban; Chu tich
UBND cac phuong
1.3 | Cong bd Chi s6 CCHC ndm 2022 va trién khai \ Thi truéng cac | Theo K& hoach
cong tac danh gid, x4c dinh Chi s6 CCHC trén | Vian ban cong bo Phong N6i vu phong, ban; Chu tich | dugc duyét
dia ban Quén 3 ndm 2023 UBND céc phuong
1.4 | Bdi dudng, cip nhat kién thirc, nang cao nang | Thu truédng céc
luc cho d6i ngii 1am cdng tac CCHC K¢ hoach Phong N6i vu phong, ban; Chu tich | Quy I nam 2023

UBND céc phuong
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan cha tri Co quan phdi hop thanh
2 | Ci céch thé ché
2.1 | Tham muu cbéng bd danh muc van ban quy Quyét dinh Phong Tu phéap Tha truéng céc | Trong ndm 2023
pham phép luat cia UBND quén r@ Emw_ lue, phong, ban; Chu tich
ngung hi€u luc toan bo hodc mot phan (néu co) UBND céc phuong
2.2 - K€ hoach - Quy I nam 2023:
- B4o cdo trinh va trién khai
2 I S . < Thu  truéng  cac | k& poach
Nﬁmwws tra, ra soat, h¢ thong héa VBQPPL nam | _ VBQPPL ciia quin | Phong Tu phép phong, ban; Chi tich 2
Umﬂ gw thay the, stra UBND céc phuong | - Trong thang 10
doi, bd sung qua ky 2023: Cac san
hé thong hoa pham con lai
2.3 - Quy I ndm 2023:
. trinh va trién khai
Theo dai tinh hinh thi hanh phap luét trén dia | ~ K& hoach Phong Tu phap HEP qqq.sm . S8 | Ké hoach
ba An 3 nim 2023 S phong, ban; Chu tich
e UG - Béo cdo UBND céc phuong | - Trong thang 10
2023: Cac san
pham con lai
2.4 | Trién khai cic van ban huéng dan thuc hién | - D& 4n, Quyét dinh, | Thi truéng céc phong, Phong Noi vu Trong nam 2023

Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24 thang 6 ndm
2020 vé& ddy manh phén cdp quan 1y nha nude
theo nganh, linh vire, Nghi quyét s6 04/NQ-CP
ngay 10 thang 01 ndm 2022 ctia Chinh pha vé
day manh phan cép, phan quyén trong quan ly
nha nuéc

K& hoach.

- B4o cdo két qua
thuc hién

ban; Chu tich UBND

c4ac phuong
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé Séan pham Co quan chu tri Co quan c_:)‘m hop thanh
3.3 | Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép | - Thong tin vé TTHC | - Van phong UBND Trong nam 2023
nhan, giai @c%m_,“ thu ﬂwo hanh oE)DF wwo mwB duogc cong @>o Ew.o . Thi truéng chc
100% thi tuc hanh chinh duogc cong bo, cong | quy dinh; thong tin phong, ban; Chu tich
khai day di, ding han va 100% céc ho so thu | tiép nhan, giai quyeét deHw oy mrqg - i
tuc hanh chinh ti€p nhén, giai quyét tai cdc co | TTHC dugc cong
quan, don vi dugc theo doi trang thai xtt Iy trén | khai, minh bach
Jw ﬂymﬂm ﬂwoﬂm tin gidi quyé€t thu tuc hanh | Hb so TTHC tiép
chinh Thanh pho nhan, gidi quyet
dugc theo doi trang
thai xu ly trén HE
thong thong tin giai
quyét TTHC Thanh
pho
3.4 | T6 chirc ra soat, danh gia, dé xuét cit giam, | - Cac Ké hoach Vian phong UBND Tha truéng cac | Trong nam 2023

don gian hoéa thii tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh nhdm cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, ning cao nang luc
canh tranh @cmo gia; ra soat cac thu tuc hanh
chinh 03 (ba) nam khong phét sinh hd so; kiém
so4t viéc cung cdp thil tuc hanh chinh trén moi
trudong dién tr; tai cAu trac quy trinh thu tuc
hanh chinh dé cung omv dich vu coéng truc
tuyén; mod hinh, sang kién cai cach thu tuc
hanh chinh

- Phuong éan don
gian hoa

- Cac Béo céao

phong, ban; Chu tich
UBND céac Phuong

R ———————




yoroy
oM yuey ueq
€707 weu ] £And

A TON SuQUq

Suonyd 28d ANdN
yoly nyp ‘ueq ‘Suoyd
opo  Juonny nyL -

ANdN SuQyd ugA -

BOY 0S 20Nnp 0S OH -
0o oeg -

goeoy 9 -

"%SE “%0P Bl
Sun Suony ngryy 103 91 £ 3¢p ngp ugyd ‘Sugnyd
deo ‘ugnb deo end HPA:@ 1213 mo%:w wrey) ooy}
Sunp ns in 218 00 A oM n31y uoo Suep YuIyd
quey oty ny) 194nb 1e13 0s Y] oA b 193 €Oy 0

LE

€70T weu 3uoiy,

suQnyq oeo ANdN
yoh nuyp ‘ueq ‘Suoud
opo  Juonny nquj -

AaNgN Suoyd ugA -

0go oy -

OBp 1Yo UBq UBA -

‘m
U3Ip Suony oW uQI) ony) ueId 1Y) 09y} Sugo
AA YoIp “YuIyo Yuey oty Ny} UMY oAy} Suor)
ddry3u yueop ‘uep rondu na onyd Suon] jeyo
B13 YUBP BA YUBY Q1P ‘0P IY0 95 1Yo O 1WAND
oud 9a nud quryy Suony Ny eno 7zog wgu
9 3uey ¢z AeSu SL1-A0O/99L 9S Yuip 14nQ
rey ugLn 9A oud yuey, ugp ugyu ueq A eNo
TToT weu / 3uey) 0z Ae3u [ LSY-ANEL/98+T
0s ugA uQ) 0d) N} udIp Suony) IQW UYL} ONY)
uers 10y 09y SuQo A Yoip “Yuryo Yuey oty iy
ugry ony) Suon dy3u yueop ‘ugp 10n3u NA
ofiyd 3udny 1gYo LIS YUEp Ieyy UL} 9Ny O

3

091}
don wgu ogo eA
€707 wgu Juoi],

3uQnyd 980 NN
yof) ny) ‘ueq ‘Fueyd
o0 Juonn  ny[

aNgn Suoyd ugA

0B 0pg 0B -

yogoy 93y -

$T0T - TTOT Ueop 1813 00NU YU YUITD
quey Sugy) 9y Suom ¢q U YUIYS YUy oriy
01} OY UIS UOp I80S BT YoBOY 93 YURY UEq
nyd yupyy Supm Ny eno g0z Weu ¢ Sugyy
¢1 Ag3u 3L1-A0/S80T Yuip 194nQ 031} 0q
10U qUIO quey On) O} 2OY ULIS UOD JL0S €Y

SiE

quey)
ugoy uels Loy [,

doy 1oyd uenb 0)H

113 nyd uenb 0)H

weyd ueg

LLS




Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San phiam Co quan chi tri Co quan phéi hop thank
3.8 | TH chic dbi thoai v6i ca nhén, t6 chirc vé | - Ké hoach Vin phong UBND Tha truong  cac | Quy II nam 2023:
TTHC, giai quyét TTHC dinh ky ; kip thoi 6 | _ Bio cho phong, ban; Chutich | ban hanh K¢
bién phap thdo g& cac khé khan, vuéng mac | - UBND céac Phuong | hoach.
phat sinh. Thyc hién thudng
xuyén trong ndm
2023
3.9 | Giai quyét ho so TTHC dung han tir 98% tré | - HO so TTHC dugc | - Thanh tra Quan; Vian phong UBND | Trong nam 2023
wg trong ting Wﬂﬁ vuc, riéng HE:_SMO x%mw\ m,mmw %W%mw mmbm han | Tha trudng  céc
o_:_ giai @5\2 1€u nai, t6 c4o ty 1€ dat () qHH _zo %Q en trong phong, ban; Chi tich
trd 1€n. E:m nh vue. UBND céc Phudng
- Ho mQ‘xQ _M\ don,
giai quyet khi€u nai,
to cdo ding han dat
trén 95%.
- Béo cédo
3.10 | Giam ty 1€ giai quyét ho so TTHC tré han trén | Bdo cdo - Phong Tai nguyén va Trong ndm 2023
linh vyc dat dai va linh vuc dau tu xudng con MGoi truong;
duri 3%. - Thu truéng céc
phong, ban; Chu tich
UBND céc Phuong
3.11 | Mitrc d6 hai long cta ca nhan, t chic ddi <8 - Ké hoach Phong Gido duc va | Phong Néi vu Quy I nam 2023:
dich vu do don vi su nghiép cong cung cap Bao o4 dao tao ban hanh K&
- Béo céo
trong céc linh vure gido duc, y té dat 95% trd hoach

1én.

- Phong Y té

TIRA AN B g L S ——
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé Séan pham Co quan chi tri Co quan phéi hop thanh
4.2 | Thuc hién mmﬁ xmw cac don vi su nghiép o@bm O:%mﬂ dinh - Phong No6i vu Phong Né6i vu Trong ndm 2023
lap (DVSNCL) theo Nghi dinh s0 L e i >
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm 2020 vwozmc gh%o%%ﬁ MMM
cua Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc GwZU“ o mw wing .
lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.
4.3 | Xay dung, thuc hién viéc sap xép khu phé - 4p | Quyét dinh - Phong Noi vu Phong No6i vu Trong ndm 2023
theo quy dinh cta Trung wong - Chi tich UBND céc
Phuong
4.4 | Thuc hién viéc giao bién ché dinh ky hang nam | Quyét dinh
phu hop véi vi tri viéc lam cda tung co quan,
don vi theo Nghi dinh 62/2020/ND-CP ngay i it cde phine| Phane i
01 thang 6 nim 2020 ctia Chinh pha vé vi tri e Ao Sl A g
L 0 . i X ban; Chu tich UBND Trong nam 2023
viéc lam va bién ché cong chirc; Nghi dinh so SES s
106/2020/ND-CP ngay 15 thang 9 nim 2020 -
ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam va s6 lugng
nguoi lam viéc trong DPVSNCL
4.5 | Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo ké | Quyét dinh - Phong N¢i vu Phong Noi vu Trong nam 2023
hoach, d& 4n da d& ra va theo Nghi dinh s : : :
3 5 B N - HT t
143/2020/ND-CP ngay 10 thang 12 nim 2020 T s
12 Chinh oh phong, ban; Chu tic
e e UBND céc phuong
4.6 | Tiép tuc sép xép tb chirc bd mdy, bién ché khi | Bo cdo - Phong Noi vu Trong nam 2023

thuc hign Nghi quyét s6 131/2020/QH14 ngay
16 thang 11 nam 2020 cua Qudc hoi ve t6 chire
chinh quyén do thi tai Thanh phd H6 Chi Minh

- Cha tich UBND céc
phuong

e
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé Sén pham Co quan chu tri Co quan phdi hop thanh
51 Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri viéc | Quyét dinh Phong No6i vu Tha  truong céc | Trong ndm 2023
lam cta co quan, t6 chire thuge pham vi quan phong, ban; Chu tich
ly theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND- UBND céc phuong
CP ngay 01 thang 6 ndm 2020 ctia Chinh phd.
5.2 | Phé duyét, diéu chinh vi tri viéc lam va co cdu | Quyét dinh Phong Noi vu Thu truéng cac | Trong nam 2023
vién chtrc theo chttc danh ngh€ nghi¢p cia phong, ban; Chu tich
DVSNCL thudc pham vi quan ly theo quy dinh UBND céac phuong
tai Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10
thang 9 ndm 2020 cua Chinh phu.
53 | Cong khai, minh bach va d6i méi hinh thirc | . van ban trién khai
tuyén dung, sir dung, dao tao, quy hoach, bo | 4 quy dinh Thu trudng cac phong, | Phong Noi vu
nhiém, ludn chuyén va danh gid, phan loai O G ban; Chta tich UBND Trong ndm 2023
CBCCVC theo vi tri viéc lam da dugc phé | - D€ xuét tri€n khai | c4¢ phuong
duyét maoi
5.4 | Thuc hién dao tao bdi dudng cho ddi ngii can | - Quyét dinh Phong No6i vu Tha truong cac | Trong ndm 2023
bd, cong chire, vién chic (CBCCVC) theo Kké - 100% cac 16 phong, ban; Chu tich
hoach dugc phé duyét va dang ky. VeRmeas loplige UBND céc phudng
- Béo cao
5.5 | Phén céng, b tri ctr 100% can b, cong chirc | - Van ban cir tham
dang cong tac tai cap xa tham gia céac 16p dao | gia cac 16p; Thu truéng cac phong, | Phong Noi vu
tao, bdi dudng do thanh pho Thu Dirc, quan, ban; Chu tich UBND Trong ndm 2023

huyén, S& No6i vu Thanh E:)w td chue.

- Bido cdo két qua
dao tao

cac phuong




$T0T - 7202
ugop 1e13 YuiA Iy) 9H 9ud yueyl ueq eip
ugn dgo 0o NN “YUBSU 9§ 989 9 DHOD
o) SuQo Wl DADDED USU 19p Op yuwm
‘o1] 3ugu oro Sugu ug 2@ 194np gud oyd yuey
ANd e zzog weu g Suey) 0 Aesu QNN

SuQnyd ogd ONEN -@0/60LT 98 quip 194nd) 03y} dnyo 93 oyd
yoiy gD ‘ueq ‘Suoyd % 0P8 " | quey T, op 9HOD o1 Sugo op yury onyd Sugo
€70z weu Suoly, | ovd  Juonn  nyl nA 10N Suoyq yoeoy 93 - | ugn3u Suonp 10q ‘o) ogp doy opo Ap weyl | §'C
'LT0OT - TTOT Uop Te13 quijy
D QH 9ud yury ], end onyd SuQo ‘A 3ugo Op
suonyd ogd ONEN U0 oo [eo YuBwW ABp UB 9@ Yuey ueq 94 oyd
yoiy nuyp ‘ueq ‘Suqyd quRy L ANEN B0 7707 Weu § Sugy) g( Ag3u
€707 Weu Suoly, | opd  Supny  nyf 1A TN SuQud 4oeoy 93 | ANAN-AO/6L9T 9s Yuip 194nd udrg onyy | LS
Mﬁobam °o%0 ANd[ YUIN IYD OH oyd yuey | ueq eip ugn
o1 nun) ‘ueq ‘Suoyd JUIAL IYD QH QUd quey[, Ugq BIp U9
WAl S g U . iA uop ‘uenb 05 opo 183 £] uenb ‘oep yugl yuep
P SO DL . PP onyo ughm 1y wgtp g1 v 9@ yuey weq oyd
“An 1R RO 9 ) yueyy, anEn eno 770z weu 6 Supyy £z AeSu
€20C Weu 3U0I], | UgnQ) onyd 9] uey - A ION 3UQUd quip 1940 - | ANEN-AO/TPTE 98 Yuip RWAND WY oAYT | 9'G
quey) : e :
doy 19yd uenb 0) g nyo wenb o) weyd ugg 9 10 NA WIYN L1S

ugoy uels Loy,

Cl




13

Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San phim Co quan chii tri Co quan phdi hop hanh

5.9 | Trién khai P& 4an tao dong luc va giir chén | - Quyét dinh; Phong Nb6i vu Tha trudéng cac | Trong nim 2023
CBCCVC va ngudi lao dong trong b may | _ K& hoach phong, ban; Chu tich
chinh quyén d6 thi Thanh pho H6 Chi Minh . UBND céac phudng
trén dia ban Quéan

5.10 | Trién khai D& 4n xay dung doi ngii cong chire | - Quyét dinh; - Phong Noi vu Tht truéng cac | Trong nim 2023
mmmnr QW cong vu dam bao du nadng luc, cong | K& hoach - Thanh tra quan phong, Umbw Q:w tich
tam, khach quan UBND céac phuong

5.11 | Tang cuong cong tac kiém tra dot xudt viéc | - Thong béo kiém tra | - Phong Noi vu, Phong Noi vu - Quy I ndm 2023:
thue hién quy tac tng xur va thue thi cong vu | _ g 20 - T4 kiém tra lién nganh Thong bao lich

trén dia ban Quéan

viéc thuc hién Quy téc
ung xu

- Thu truéng céc
phong, ban; Chu tich
UBND céc phuong

kiém tra cong vu

- Kiém tra thuong
xuyén trong nam
2023.

- Béo céo trong
thang 11 nam
2023

S  —
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STT Nhiém vu cu thé San phdm Co quan chii tri Co quan phéi hop arsﬂmmm_._sﬁ

6.2 | 100% céc co quan, don vi thudc pham vi quan | - Quyét dinh Thu trudng cac phong, | Phong TC-KH Trong Quy I ndm
ly cua quan xay dung ban hanh quy ch€ quan | _ Biioloho kil tid ban; Cha tich UBND 2023
ly, sit dung tai san cong cac phuong

6.3 | Kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan | - K& hoach kiém tra | Phong TC-KH Thi truéng  céc | Quy I ndm 2023:
ly tai sdn cong tai cac don vi. _Baoieio phong, ban; Chu tich | Ban  hanh K&

UBND céac phuong | hoach.

6.4 | Thyc hién nghiém va ding céc quy dinh vé co | - K& hoach kiém tra | - Phong TC-KH Phong TC-KH Quy I nam 2023:
ché tu chu tai chinh cla co' quan nha nuée va | _pag eao . Thi truéng chc Ban hanh K¢
DVSNCL theo quy dinh cia Chinh phu. C6 so phong, ban; Chi tich hoach.

DVSNCL ty dam bao chi thuong xuyén cao LN W
- b pan gl ey UBND céc phudng
hon nam 2022. Gidm ti 1€ chi tryc ti€p tir ngan
sach cho don vi su nghi€p. Tang tinh hi€u qua
cua viéc thuc hién co ché tu chu tai céc
DbVSNCL
6.5 | Thuc hién nghiém va dung cac quy dinh vé tu | Béo cdo Tha truéng cac phong, | Phong TC-KH Trong ndm 2023

cht, tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan ly
hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu;
thuong xuyén kiém tra cac DPVSNCL thuc hién
ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém.

ban; Chu tich UBND
cac phuong

e T TN Ty

T —
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Co quan phdi hop

Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé Sdn pham Co quan chi tri thanh
6.9 | 100% Céc co quan, don vi thuée Uy ban nhan | Bao céo - Véan phong UBND Phong TC-KH Trong ndm 2023
dan quén, Uy ban nhan dan phuong thuc Em\s . Thu trudng céc
ung a_m:m mwmbﬁ toan 9.@5 tur w.mbm gial mcv\ow phong, ban; Chu tich
TTHC; 100% céc don visy nghi¢p cong 1ap vé UBND cac phuong
linh vuc gido duc, y t€ tng dung thanh toén
dién tr trong cung tng dich vu cong.
6.10 | Chu dong trong cOng tac sira chita, xdy dung | Bdo cdo - Van phong UBND Phong TC-KH Trong ndm 2023
tru s& lam vi€c clia cac co quan, m,Qs vi, dac . Tha trudng céc
w@ la w& s& cia Gw>ZU phuong. Uwc tu trang phong, ban; Chu tich
1 co sO vét chat, thiét bi, phuong tién msco vu UBND céc phudng
cho cac hoat dong cuia CBCCVC nham giai
quyét nhu céu chinh déng, hop phép cta ngudi
déan, doanh nghi€p khi dén li€n h¢ cong tac,
giai quyet TTHC.
7 Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb
7.1 | Nang cip Cdng thong tin dién tor Quén theo Ung dung Vién phong UBND Thu truéng céc | Trong ndm 2023
quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP phong, ban; Chu tich
ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh phu quy UBND céc phuong

dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu

S ———
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San phim Co quan chu tri Co quan phdi hop thanh
dinh so6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cuia
Chinh phu

7.7 | 100% Céc don vi, can bg, cong ovﬁo lanh dao; | Ké rowo‘w st dung | Vin phong UBND Thu truéng céac | Quy I ndm 2023
can by, cong chirc thyc hién mmw nhén, gidi | chit ky so phong, ban; Chu tich
@cv\ﬂ hd so TTHC tai cac don vi thue hién chir UBND céc phuodng
ky sb trong giai quyét hd so TTHC, tién t6i
toan bd can bd, oo\sm chtrc trén dia ban quén
thuc hién chit ky sO trong thuc hién cong vu.

7.8 | B6 tri phwong tién lam viéc hiéu qua, hién dai | - Nang cap, mé rong | Thi truéng cac phong, | - Phong TC-KH Trong ndm 2023
cho d6i ngli CBCCVC thudce thdm quyén quan Wm»%@:m CO SO Mwﬂ @mﬁ QE tich UBND | /5. phong UBND
Iy ctia céc cap chinh quyén chéat, phuong tién | cac phudng

giai quyét cong viéc
- Béo céo

7.9 | 100% van ban, tai lidu giai quyét cong viéc | - Béo cdo két qua | Thi trudng cac phong, | Van phong UBND | Trong nam 2023
trao doi gifta cdc co quan hanh chinh duogc | thuc hién ban; Chua tich UBND
m:mo hién dudi dang dién tr (trir nhitng van ban Béo céo két qua cac phuong
mat). kiém tra

7.10 | 100% can b9, cong chue st dung hé thong thu | - Béo cdo két qua | Thu truéng cac phong, | Van phong UBND | Trong ndm 2023
dién tir cong vu trong trao doi cong vicc theo | thuc hién ban; Chu tich UBND
dting quy dinh cta Uy ban nhan dan Thanh B ‘0 Ké . | cac phudng

2 - . t

phé tai Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND |0 =20 " 1%

ngay 17 thang 6 nam 2011 trr cac ndi dung
lién quan dén cong tac bao v€ bi mat nha nude

B e L e
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu the San pham Co quan chi tri Co quan phdi hop thanh
T4 chtc danh gia su hai long gitta cac don vi i - Van phong UBND Tha trudng céc
8.4 | thudc quén trong cong tac phoi hop thuc hién | Vian ban trién khai : P phong, ban; Chtitich | Trong ndm 2023
nhiém vu chung ctia quin. - Phong Noi vu UBND cé4c phudng
Tang cudng thu thép danh gia hai long cua
nguoi dan va to chtre d6i voi sy phuc vu cta | - Dt liéu dénh gia
co quan hanh chinh nha nudc, don vi su | haj 1ong/phan tich dit \ \ , .
© ] < e ; o8 Thu trudng cac phong, | _ v phone UBND
8.5 smEy@ P oo:m» L \Qosm g W:E i Ev‘\mb liéu ban; Chu tich UBND PiEE Trong nam 2023
truyén, khuyén khich ngu¢i dan tham gia danh i i | A - Phong Noi vu
gid sy hai long; nghién ciru cai thién ty 16 hai | - MO hinh/Giai R
long ngay ca khi ty 16 hd so giai quyét dung | phap/séng ki€én
han dat 100%
,Tm% tuc thuc hién Chuong trinh phéi hop gitra
Gv\ ban nhéan dan quén va Uy ban Mat tran T4
quoc Viét Nam quén vé QEB sat tinh than
trach nhiém, thdi d¢ giao tiép, tmg xir ctia can , T ;| Tha truéng céc
8.6 | bd, cong chuc, vién chure trong qué trinh giai Két qua Gmw o@/ﬁm ﬁﬂWBﬁMMmMM phong, ban; Chu tich | Trong nam 2023
quyét cong viée cho td chuc, ca nhan va khao q : : UBND cac phuong
sat sy hai long ciia nguoi dan va doanh nghiép
ddi v6i co quan hanh chinh nha nuéce céc cap
trén dia ban quén
- Béo céo -V )
Chi tiéu muc do hai long cia nguodi dan va . anphPng BND Thi: Adine - oke
N - Thong tin t7 1| . Tha truéne  cdc | i g ¢ )
8.7 | to chuc: dnh oid hai 1¢ g ©4a%| vbhong, ban; Chitich | Trong nam 2023
gia hai 10ng | phong ban; Chii tich ‘o o
Ty 1€ hai I¢ hung: tir 95% a Ario Hpy | P e > 10 HCLTUBND cac phuong
a) Ty I¢ hai long chung: tir 95%. trén Trang thong tin | UBND cac phudng

dién tr. Két hop
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