
UY BAN NHAN DAN QUA.NGO VAr CQNG HoA XA HOI CHU NGHiA vrar NAM
PHONG GIAO DVC vA BAo T~o DQcl~p - Tl}'do - H~nh phuc

se: 87/KH-GDDT Go Vdp, ngay 28 thang 01 ndm 2021

Kit HO';'CH
Ki~m soat thii tuc hanh chinh nganh giao due, dao tao

nam 2021

Thirc hien Quyet dinh s6 250/KH-UBND ngay 25 thang 01 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan quan Go Vftp ve trien khai cong tic Ki~m soat thu tuc hanh chinh nam
2021 tren dja ban quan Go vip, Phong Giao due va Dao tao xay dung KS hoach
Kiern S0(1tthu tuc hanh chinh nganh giao due, dao t';10nam 2021 nhu sau:

I. Ml)C ntcn, YEU cAu
1. M1}c dich
a) Xay dung nen hanh chinh phuc vu, chuyen nghiep, trach nhiern, minh bach

va hieu qua, dam bao lien thong, d6ng bl), thong nh~t thirc hien co hieu qua cong tac
kiem scat thu tuc hanh chinh tai quan, thvc hi~n ml)t s6 nhi~m Vl) tn,mg tam chu d~
naIr..2021 la "Nam xdy dlfng chinh quyJn do thi va cai thifn moi tnrcmg dau tu tt:;li
Thanh ph6 H6 Chi Minh ".

b) Nang cao trach nhi~m cua nguai dung d~u, can bl), cong chuc cac cO'quan,
dan vi trong chi d';1o,di~u hanh, phoi hgp tri~n khai thl,fc hi~n co hi~u qua cong tac
thvc hi~n nhi~m Vl) ki~m soat thu t\lC hanh chinh.

c) T6 chuc thvc hi~n d';1thi~u qua cao nh~t cac nhi~m Vl) ki~m S0<:1tthu tl,lC
hanh chinh trong nganh giao dl,lc, dao t';1Otren dia ban qu~n; ra soat thu tl)c hanh
chinh, cong khai thu tl)C hanh chinh; t6 chuc thvc hi~n; ki~m tra vi~c t1wc hi~n tiSp
nh~n xu ly phan anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 chuc v~ thu tl)Chanh chinh,

d) Gop ph~n nang cao chi s6 PAR INDEX, PAPI, PCI cua qu~n.

2. Yeu cAu

a) Nl)i dung KS hO';1chbao dam d~y du cac nhi~m Vl) ki~m soat thu tl)C hanh
chinh thea quy dinh; chu tn;mg cac nhi~m Vl,ltn;mg Him dam bao tinh thi~t thvc va tiSt
ki~111.

b) Phan cong nhi~m Vl)ra rang, hgp ly, phl) hgp v6i chuc nang, nhi~m Vl) cua
tung bl) ph~n chuyen mon; xac dinh Cl) th~, ra rang trach nhi~m thvc hi~n, thai h';1n
thvc hi~n va dv ki~n san ph~m trong qua trinh tri~n khai thvc hi~n nhi~m Vl,lki~m
soat thu t\lC hanh chinh, cai cach thu t\lC hanh chinh, cO' chS 111l)tcua, ml)t clra lien
thong.

c) Huy dl)ng sv tham gia, ph6i hgp v6i cac cO'quan, dan vi, ca nhan, t6 chuc co
lien quan trong tri~n khai, thvc hi~n d~ nang cao chftt lugng, hi~u qua hO(;ltdl)ng ki€m
soat thu t\lc hanh chinh.



d) Ti~p tuc phan d~u tlnrc .~n dich V1,l cong true tuyen ket hop voi buu chinh
cong ich; day manh trng dung co g nghe thong tin trong quan ly, giai quyet thu tuc
hanh chinh.

II. N(H DUNG

1.NQi dung chinh

Tren ,ca So' cac van ban quy inh nhiem vu thuoc noi dung quan ly nha mroc v~
cong tac kiem soat thu tuc hanh c inh: Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nam 2010 cua Chinh phu v~ kiem oat thu tuc hanh chinh; N ghi dinh s6 48/2013/ND
CP ngay 14 thang 5 nam 2013 ct Chinh phu sua d6i b6 sung mot s6 dieu cua cac
nghi dinh lien quan d~n kiern soa thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017 IND-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 cua C dnh phu sua d6i, b6 sung mot s6 di~u cua cac nghi
dinh lien quan d~n kiSm soat thu t c hanh chinh; Quy~t dinh s6 112/QD-UBND ngay
25 thang 01 nam 2021 cua Chu ti h Uy ban nhan dan qu~n Go V~p v~ Ban hanh K~
ho~ch thl.Jc hi~n cong tac cai cac hanh chinh tren dia ban qu~n Go V~p nam 2021,
Phong Giao dl,lCva Dao t~o xay . ng nQi dung t6ng quat cong tac kiSm soat thu tl,lC
hanh chinh nam 2021, bao g6m: ay dvng k~ ho~ch nam; nghien Clm d~ xu~t dan
gian thu tl,lChanh chinh; danh gia h~t 1m;mggiai quy~t thu tl,lChanh chinh; ti~p nh~n
xu ly phan anh, ki~n nghi cua ca han, t6 chuc v~ thu tl,lChanh chinh; niem y~t cong
khai thli tl,lChanh chinh; ki~m tra hao sat quy trinh thvc hi~n va vi~c giai quy~t thli
tl,lChimh chinh cho ca nhan, t6 c uc; triSn khai thvc hi~n K~ ho~ch thvc hi~n Nghi
dinh s6 61120 18/ND-CP ngay 23 hang 4 nam 2018 cua Chinh phu; cong tac truy~n
thong, thong tin bao ca~.

2. NQi dung cy. th~

a) Cong tac chi d~o di~u ha h: xay dvng va ban hanh k~ ho~ch ho~t dQng kiSm
soat thli tl,lChanh chinh va cac k~ ho~ch, chuang trinh tri~n khai tUng nQi dung thea
chi d~o cua Trung uang, Thanh p 6 va Uy ban nhan dan qu~n; thea doi, chi d~o thvc
hi~n cac nhi~m V1,l thea k~ ho~ch . a d~ ra va nhi~m V1,l dQt xu~t khi c6 yell c~u; kip
thai xu ly nhfrng vuang m~c, kh6 khan trong tri~n khai thvc hi~n nhi~m V1,l; cung c6,
kl~n toan d~ cu nhan sv tham gia BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua cua qu~n dap ung
yell c~u giai quy~t thil h,lChanh ch h kip thai, hi~u qua.

b) Da d~ng h6a cach thuc t Vc hi~n thu tl,lChanh chinh dS t~o di~u ki~n thu~n
lqi cho nguai dan va doanh nghi. : tham gia triSn khai cung c~p dich Vl,lcong tn.xc
tuy~n muc dQ 3, 4 d6i vai cac th' tl,lc himh chinh (thuQc lInh Vl.JCgiao dl,lc, dao t~o)
thea danh ml,lCthu h,lc cua Uy ba nhan dan thanh ph6; ti~p tl,lCtri~n khai ti~p nh~n
h6 sO',tra k~t qua giai quy~t thli t. c hanh chinh qua dich V1,l buu chinh cong ich thea
Qlly~t dinh s6 45/20 161QD-TTg gay 19 thang 10 nam 2016 clia Thu tuang chinh
phu tung buac nang cao ch~t luq g thvc hi~n thu t\lC hanh chinh tren dia ban qu~n,
tang ty 1~hai long cua nguai dan v1a doanh nghi~p.

c) Ph6i hqp c~p nh~t, dang itai cong kh~i cac dfr l,i~uthuQc lIn~ vvc nganh ~heo
quy dinh phai tich hqp tren Ca s<Jdfr li~u quoc gia; trien khai h~ thong c~ung ve c,O'
So' Dfr li~u th11t1,lChanh chinh, ki~b1 soat thil tl,lChanh chinh cua thanh phD; niem yet
cong khai d~y dil, kip thai cac tliU tl,lCh~mh chinh thuQc phl;lm vi th~m quy2n giai
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quyet; ti~p nhan, XU 1y va cong khai k~t qua tiep nhan phan anh ki€n nghi cua ca
nhan, t6 chtrc v€ quy dinh hanh chinh; truy c~p k€t qua giai quyet thu tuc hanh chinh;
thong bao cong b6 ty l~ h6 So' dung han, tr~ han; cung c~p dich vu cong true tuyen
rmrc dQ 3, 4 k€t n6i voi h~ thong ISO dien ill; d6ng bQ thong tin ve thu tuc h~m~chinh
nr Co' sa dir lieu quoc gia v~ thu tuc hanh chinh voi cong dich vu cong true tuyen;

d) T6 chirc trien khai, quan triet cac quy dinh moi v~ kiem soat thu tuc hanh
chinh; tham du tap huan, b6i duong nghiep vu ki~m soat thu tuc hanh ehinh.

c) Tang cucmg ki~m tra vi~c th\l'c hi~n Thu xin 16i (nSu c6).

g) Ph6i hgp v6i Van phong HQi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan qu~n thvc
hi~n Co'chS mQt elra, mQt cua lien thong thea Nghi dinh s6 61/20181ND-CP ngay 23
thang 04 nam 2018 eua Chinh phu.

Thvc hi~n tiSp nh~n h6 So' va giai quySt thu tl,lChanh chinh t~i BQ ph~n ti~p
nh~n va tra kSt qua; quy trinh nQi bQ giai quySt thu tl,lChanh chinh; tich hgp quy trinh
nQi bQ v6i h~ th6ng quan ly ch~t lugng ISO va quy trinh di~n tu giai quy€t thu tve
hanh chinh, dam bao thea d5i, ki~m soat ch~t che tUng bu6c, gin v6i trach nhi~m eua
ca nhan, dan vi tU khau hu6ng d~n, ti€p nh~n, giai quy€t va tra k€t qua. Vi~c thea d5i
quy trinh giai quy€t thu tl,lChanh chinh su dVng cac bi~u m~u ban hanh; m~u phiSu
danh gia va t6 chuc ch~m di~m d~ danh gia vi~c giai quySt thu tl,lChanh chinh eua can
bQ, cong chuc va ca quan, dan vi, t6 chtl'C tham gia tiSp nh~n, giai quySt va tra kSt
qua h6 So'thu tl,lChanh chinh thea hu6ng d~n Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23
thang 11 nam 2018 eua Van phong Chinh phu.

'~.~.

III. TO CHUC THl/C HI~N , <:;?,j;:\
BQph~n Cai cach hanh chinh ph6i hgp v6i cac bQph~n chuyen mon Ph~ Gr~\j

dvc va Dao t'i\Otham muu lanh d'i\o nganh tri~n khai, don d6e, ki~m tra, biW;li~ij,+~
danh gia, xSp lo~i kSt qua thvc hi~n cong tac ki~m soM thu tvc hanh chinh. ----~--4~. 110' elll •

Can Cll KS ho~ch Ki~m soat thll tvc hanh chinh nganh giao dvc, dao t~o nam
2020, cae dan vi trvc thuQc xac dinh cac nhi~m V\l tr~mg tam, bi~n phap cv th~, xay
dvng KS ho~ch tri~n khai thvc hi~n t6t cong tac ki~m soat thu tvc hanh chinh t'i\i dan
vi; bao cao kSt qua thvc hi~n ho~c bao cao dQt xu~t ho~t dQng ki~m soat thu tvc hanh
chinh dung quy dinh.l.

Noi nh{m:
- Viin phOng H£>ND va UBND qu~n;
- Phong NQi V\l;
- Cac bQ ph~n chuyen mon cua Ph6ng GD£>T;
- Cac dan vi tn,rc thuQc;
- Luu: Yr, CCHC.

Nguyen Thanh Thuy
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NG~N~4'~ ,DAoT~ONAM2020
(Ke,n theo xs hooch ~~D[)Tngay 28 thdng 01 ndm 2021

ala PIi'rJngGiao d~ICva DClOtao)

~J~~'S Tho;
~ Ni}idung cong vifC Hi}ph,n Hi}ph~n gian

cho tri Ph6ihQ'P thuc

t-A:. Nhi~m vy chung ve kiem soat thil tyc hanh I
hien

"inh Dam 2021
I Xay d"ng cac Ke hogch cong hie

Xay dung K~ hoach Kiem soat thu tuc hl]hh ehinh B(>ph~n Cac B(>pMn thuoc
Th{mg1 Phong Giao due vanam 2021. Cai each hanh ehinh 02/2021Dao tao

II Kiem SOIltthil tyc hilDh chinh --

Tham gia t~p huan nghiep V\1 kiem soat thu uc hanh ~~--------

I B(>phan BQphan Phap che
Quy J/2021chinh do Uy han nhan dan quan t6 chirc. Cai each hanh chinh B(>pMn Kiem tra

-----Cap nh~t bo sung thu t\)e hanh ehinh, van ban quy
ph~m pluip lu~t co quy dinh v~ thli t\lc h~Jlh ehinh

B(>pMn
Cac B(>ph~n thu(>e

Thuimg2 mai duqc ban hanh ho~c bi sua d6i, b6 sun ho~e bi PhOng Giao d\ICva
thay th~, bili bo, huy bo thuQc th§m quy~n ~ Iii quyet

Cai each Mnh chinh
DilOt~o

xuyen

cua Phong Giao d\lc va Dao t~o.
Niem yet eong khai va thl,l'chi~n thu t\lc hl!ph chinh B(>ph~n Thuemg

--

3
tC;li CO' guan. Oii caeh Mnh ehinh xuyen

T5 chue thl,l'chi~n thu t\)c Mnh ehinh cho ci nhiin, t5 BQpMn To ehuc, BQ
Thl1img4 Bi;!ph~n Van phOng ph~n Ph6 thongchil'c theo CO' eh~ mQt cua, co ch~ mQt eua Ii In thong.

BQph~n M~m non
xuycn

Cong khai nQi dung cae thu t\lC hanh chi h thu(>e --

thiim quy~n gi8i quy~t t~i bang niem y~t, t~ website
B(>ph~n Van phong

BQph~n Thuimg5
cua Phong Giao d\lc va Dao t~o d~ eung e~p thOng Cong ngh~ thong tin xuyen
tin eho ea nhan. t6 ehuc v~ tM t\le hanh chin fl·
Xu ly phan anh, kien nghi ea nhan. to ehue "~ thli tI,Ie

Thucmg6 hanh ehinh do Van phOng Dy ban nhan (I3n qu~n BQph~n Ki~m tra B(>ph~n Phap eh~
ehuy~n d~n, xuyen

To cht:rckiem tra, ni soat dinh ky vi¢e thl,l'c~i¢n Thu
BQph~

Cac BQph~n thuQc
Thuong7 xin 16i thea Quy~t dinh s6 5157IQD-UB1 D ngay Phong Giao d\lc va

30/09/2016 eua Chu tich UBND Thanh ph6. Cai each Mnh ehinh
Dao t~o

xuyen

f Cong tllc thOng tin, bao cao

1 Bao eao tinh hinh, k~t qua thlJe hl~ ki~m soat thu B(>pMn
Cae BQph~n thuQe Theo dinh
PhOng Giao d\le va ky va dQtF tuo himh oMnh eii each hanh chinh

Dao t\lO xuiit
._--_.

Nhi~m vy trong tam ve Idem soat thu tye ha h chinh Dam 2021
-- .._-

f - Da d~g hoa each thuc thl,l'chi~n thu t\le di t~o dieu
I ki~n thu~n Iqi eho ea nhiin. t6 chuc thl,l'ehi~r yeu cau
tIm t\le hanh chinh. BQph~n

Cac BQpMn thuQc Thuc)11g
- Chu§n hoa quy trinh thll t\IChanh ehinh' n ~ rQng flp Cai each hanh chinh

Ph6ng Giao d\ICva xuyen
- Trien khai tl]\lc hi~n Quyth s6 45/201 VQD-TT Dao tl10
ngay J 9/10/2016 eua Thil tuang chinh phl ve vi~c
ti~p nMn h6 sa h6 sa, tra k~t qua giai quy€ thil t\le

- '--._-----~ ,-

- --
__k_'
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. hanh chinh ..
- Thuc hien viec theo d6i quy trinh giai quyet thu '\IC
hanh chinh sir dung cac bi~u miiu ban hanh; l11~U
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