UBND HUYEN HOC MON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HOQC CO SO Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
PONG THANH
$é: I /QDb-PT Héc Moén, ngéy32thang/ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong din ciia truong Trung hoc co sé Pong Thanh

HIEU TRUONG TRUONG TRUNG HQC CO SO PONG THANH

Cén cit vao quyét dinh sé 29/0D-UBND ngay 27 thing 3 ndm 1996 ciia
Uy ban nhdn din huyén Héc Mon vé viéc thanh Igp truong Trung hoc co s6
Dong Thanh,

Can cur vao nhiém vu, quyén han cua Hiéu truong duoc néu o Piéu 9 va
Dieu 10 theo Thong tw 55 32/2020/TT-BGDPT cua B Gidao duc va Dao tao;

Cén ctr Ludit Khiéu nai ngay 11 thang 11 nidm 2011;

Cén cik Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cén cik Ludt To cdo ngay 12 thdng 6 ndm 2018;

Cdn cir Théng t s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cdin cit theo yéu cau thuwe hién nhiém vu tiép cong dan cua nha triueong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan cua
truong Trung hoc co sé BPong Thanh nam hoc 2023 - 2024.

Diéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Can bd quan 1y, vién chirc, nguoi lao dong, phu huynh, hoc sinh,
can bd, nhan vién duge giao nhiém vu tiép céng dan va nguoi khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND HUYEN HOC MON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TRUNG HQC CO SO Poc 1dp — Tw do — Hanh phic
DONG THANH

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Kém theo Quyét dinh sb: /QD-DT, ngay / /2023
cua Hiéu truong truong Trung hoc co sé Dong Thanh)

Piéu 1. Nghia vu va quyén loi ciia cong dan
1. Cung cdp thong tin c4 nhén, chip hanh Noi quy tiép coéng dan va su
huéng dan cta can bo tiép cong dan trong viée thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

2. Giir gin trat ty, vé sinh chung, ton trong ngudi tiép cong dan, nghiém
cAm viéc kich dong, gay roi trat ty, xuyén tic, vu khéng, xuc pham uy tin, danh
du ctia nha truong, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

3. Khoéng dugc mang cac vat dé chay, nd, chit doc hai, hung khi, sac vat
hay tré em vao noi tiép cong dan.

4. Viéc thuc hién quay phim, chup hinh, ghi 4m phai dugc su dong ¥ cia
nguoi chu tri tiép cong dan.

5. Puoc quyén khiéu nai, t6 c4o vé nhimg hanh vi cia ngudi tiép cong dan
vi pham céc quy dinh cta phép lut vé quyén khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

6. Hét gio lam viée, cong dan dén khiéu nai, to céo, phan &anh khong
duoc luu lai noi tiép cong dan.

Piéu 2. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&, c6 mang thé cong chirc theo quy dinh.

2. C6 thai do ton trong, bao dam khéach quan, binh dang, khong phan biét
d6i xur trong viée tiép cong dén, khong gay phién ha hodc can tré quyén khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

3. Tiép nhén don, ling nghe, huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dung luat dinh.

4. Phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi tao moi diéu kién thuan loi dé
cong dan thyc hién day di quyén va nghia vu cua cong dan, ghi chép vao sb theo
ddi tiép cong dan day du nodi dung do coéng dén trinh bay.

5. Giir bi mat cho ngudi td cdo theo quy dinh ctia phéap luét.



5. Gitt bi mat cho nguoi t céo theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 3. Nguoi tiép cong dan dwgce quyeén tir chéi tiép cong dan trong
cac trwong hop sau:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh
tdm than hodc bénh khac lam mat kha ning nhan thic hodc kha ning didu
khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham dén nha truong, nguoi tiép cong
dan, hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée di dugc giai quyét dung chinh
sach, phap luat, dugc truong thong bao bang van ban giai quyét nhung van cb
tinh khiéu nai, t cdo khéng c6 tinh tiét méi lam thay déi noi dung da giai
quyét.

4. Nguoi dai dién hodc ngudi dugce Gy quyén khiéu nai khong hop phap.

5. Nhimg truong hgp khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 4. Thoi gian va lich tiép cong dan

1. Lich tiép cong dan dinh ky ctia Hiéu truéng: Thir Nam hang tuan

- Budi sang: Tir 8200 dén 11g00;

- Budi chiéu: Tir 14g00 dén 16g30.

2. Lich tiép coéng dan thuong xuyén: Tir tha Hai dén tha Bay hang tuan.

- Buodi sang: Tir 8200 dén 11g00;

- Budi chidu: Tir 14200 dén 1630

Trén day 1a Noi quy Tiép cong dan cua truong Trung hoc co s& Dong
Thanh ndm hoc 2023 - 2024./.



