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CUNGCAPPHAI\‘V[EM (goi tit la Ben B) VIETTEL TP.HO CHI MINH — CHI NHANH TAP
DOANV]EN THONG QUANDOI

Dia chi: 285 CAch Mang Thang 8, Phwong 12, Quén 10, TP.Hb Chi Minh

Dién thoai ¢6 Ainh: vvvveveeeeveereeevn FaX:e oo

Tén tai khoan: Tap doan Cong nghiép Vién thong Quéin Dji S6 tai khoan: 0514100062201
Tai ngdn hang Thwong mai C6 phin Quén di— Chi nhanh Dién Bién Phi - Ha N§i

M s6 thué: 0100109106 -122

Nguoi dai dién: Lé Pire Tuyén Chire vu: Giam doc KHDN

(Trong Hop Pong, Bén A, Bén B dugc goi riéng ré 1a “Bén” va ca Bén A, Bén B dugc goi chung la
“Cac Bén™).

Sau khi ban bac va thoa thuén, hai Bén thong nhat ky két Hop dong cung cap quyen sir dung Phén

mém Kiém dinh chit lugng gido duc (Sau day goi tat 1a “Hop ddng™) voi nhimg diéu khoan chung
dugc quy dinh cu thé nhu sau:

DIEU 1: NQI DUNG HQP DONG
Phan mém Kiém dinh chat lugng nganh gido duc ( KDCL) 1a cong cu hé trg hidu qua trong cong tac
tu danh gia thyc trang cua cée co s¢ gido duc qua cac tiéu chuan: T6 chirc va quan Iy nha truong, hoat

dong gido duc, két qua gido duc....Phdn mém klem dinh chat lwong gido duc glup c4c co quan quan
Iy nhu S& GD&DT, Phong GD&DT dé dang tong hop két qua tu dénh gia cia cac truong hoc.

Khéch hang la So, Phong Gido duc va Dao tao tai méi Tinh/Thanh phd, cac trrong hoe truc thude
Tinh/Thanh phd, céc trung tam dao tao, cac don vi dao tao ndi bg, hoc sinh va phy huynh trén toan
qudc thong qua mot phuong thire thong nhét trén nén tang web tai bat ky thoi diém nao va bét ky dau.




Bén B cung cip phdn mém Kiém dinh chat lugng gigo dyc (duoi day goi tht 12 “phin mém”™) va téi ‘

hoan ('i[ﬁrg nhdp va sir sung phan mém Kiém dinh chat W g]fO duc chp én A vm .
Al . ddng (da bao gom VAT). Gid bang chil: . ERALNTER L. 55 Thevm ) ol ¢

Bén B cam két cung cp tai khoan dang nhép va su dung phan mém cho bén A véi tinh ning du'oc
quy dinh trong Phu luc Tinh ning phin mém di kém hop dong nay.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
Bén A ¢ cic quyén va nghia vy sau day:

2.1 Puoc quyén sir dung hop phép tai khoan déng nhap va s dung phan mém Kiém dinh chét lugng
gido duc do Bén B cung cap.

2.2 Pugc quyén yéu cAu Bén B hd trg hudng dan, dao tao st dung phén mém Kiém dinh chét lugng
giao duc.

2.3 Trién khai, sir dung day du cac tinh nang dugc cung cap trén phin mém, nhéip day du thong tin,
co s¢ dir liéu dé dam bao phan mém c6 thé hoat dong theo ding chirc ndng va yéu cau cia So
Giao duc va Pao tao (GD&DT) Tinh/Thanh pho

2.4 H6 tro théng tin, tu vAn cac nghiép vu gido duc cho Bén B dé hoan thién tinh nang phan mém
trong qua trinh van hanh, b sung diéu chinh phan mém.

2.5 Kip thoi thong bao cho Bén B cac 161 phat sinh trong qué trinh sir dung phan mém.

2.6 Khong thyc hién kinh doanh lai, cho thué lai hoac chuyén quyen sir dung cho ¢4 nhén hodc 0
chirc khac khong co trach nhiém lién quan voi Bén A su dung y phin mém va cac tién ich da dugc
cung cap trén phan mém.

2.7 Khi ¢6 nhu cu tam ngimg hodc cham dirt viée sir dung dich vu, Bén A phai truc tiép dén cac
diém giao dich ctia Bén B dé lam thi tuc tam ngung hodc thanh 1y Hop déng.

2.8 Dam béo an toan bao mat théng tin vé nhirng noi dung. tinh nang sin pham va toan bd ndi dung
ma Bén B dao tao, hudng din Bén A khi sir dung phan mém.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
Bén B c6 cac quyén va nghia vu sau déy:

3./ Yéu cau Bén A thyuc hién dung thoa thuan, cam két theo quy dinh cua Hop déng nay.

3.2 Tam ngung cung cip phin mém khi:
- Bén A khong thyc dang cam két da duoc quy dinh trong Hop dong.
- C6 yéu cau cua Co quan nha nude co thim quyén.

3.3 Don phuong chéam dut Hop dong khi:
- Co yéu céu cua co quan Nha nude ¢6 thim quyén.
- Bén A c6 hanh vi lam anh huéng dén an toan vién théng va an ninh thong tin.

3.4 Puge quyén ning cép, bé sung tinh ndng theo yéu ciu ciia BO GD&DT hoac dé dam bao cht
lugng hoat dong cia phan mém.

3.5 Cung cip phé.l‘l mém cho Bén A dap Umg céc tinh nang dé ra trong Phuy luc Tinh ning phan mém
di kem Hop dong.

3.6 Hudng dan bén A str dung phan mém theo dung quy dinh. quy trinh cia Bén B.

3.7 Thong bao cho Bép A 1'51('11' gian tam ngung cung cap dich vu trong trudmg hop i chirc nang cip,
tu bo. stra chira phan mém theo ke hoach cua Bén B.

3.8 Dam bao an toan bi mat thong tin cua Bén A.
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DIEU 4: BAO MAT

4.1 Cac Bén co trach nhiém phal giir kin tat ca nhu'ng thong tin lién quan tdi Hop Pong nay va céc
Phu luc dinh kém trong sudt thoi han coa Hop dong nay va t6i thiéu 01 (mdt) nim sau khi Hop
dong nay hét hiéu luc;

4.2 Bén A khong dugc chuyén giao téi‘ khoan sir dung phan mém cho bét ky mét bén thtr ba nio khéc
ma khong duoc sy dong y trudce bang vin ban clia Bén B.

DIEU 5: BAN QUYEN HE THONG

5.1 Bén B cung cép cho bén A céc tai khoan déng nhap va sir dung phin mém Kiém dinh chit lugng
gido duc.

5.2 Bén A khong duoc chuyén giao tai k‘hoz"m dang I]h‘élp va sir dung phian mém cho bat ky mot bén
thir ba nao khac ma khong dugc sy dong y trude bang vin ban cua Bén B.

5.3Bén A phai thong béo kip thoi cho Bén B trong tnrcmg hop c6 mot bén thir ba trie tiép hodc glan
tiép khiéu nai vé viédc céc phan mém duoc cung cép theo Hop dong clua Bén B vi pham ban quyén.
Bén A sé khong duogc tu ¥ chép nhin khiéu nai cia bén thir ba. Theo yéu cau cia Bén B, Bén A
phai ung h Bén B trudc moi khiéu nai cua bén thi ba.

DIEU 6: BAO HANH

Bén B bdo hanh chit luong ciia phan mém trong sudt thoi gian bén A tra phi duy tri dich vu.

DIEU 7: GIAI QUYET TRANH CHAP

Céc bén cd trach nhiém thyc hién day d ndi dung Hop dong. Moi tranh chap phat sinh lién quan dén

Hop dong ndy trude hét sé duge giai quyét thong qua thuong lucmg giita cac bén. Néu viée giai quyet

khéng dat duoc bang thuong lugng, hoa giai thi hai bén c6 quyén khoi kién tai Toa &n c6 tham quyén

giai quyét theo quy dinh cua Phap luat. Phan quyét cia Toa an 1a quyét dinh cudi cung budc Hai Bén

thue hién. An phi va cac chi phi khac do Bén thua kién chiu.

DIEU 8: TAM DUNG VA THU'C HIEN CHAM DUT HQP DONG

8.1 Bén B phat hién Bén A vi pham cac diéu khoan trong Hop dong va/hoic Bén A lshong thanh toan
phi dich vu hang ndm theo quy dinh tai Hop dong. Trong trudng hop nay, Bén B cham dut hop
dong ngay lép tlrc va sé thuc hién gui théng béo cho Bén A muén nhét 1a 3 ngay sau khi tam
ngung Dich vu. Hinh thire giri thong béo thao cac hinh thire sau: Van ban, email, SMS, dién thoai.

8.2 Hop dong cham dut trong cac truong hop sau:
a. Hop dong hét han va Céc Bén khong gia han Hop ddng; hodc
b. Cac Bén thoa thuin chdm dut Hop dong trude thoi han; hodc
c. Bén B don phuong cham dirt Hop dong trong cac truong hop Bén A vi pham quy dinh tai

Diéu 2.

8.3 Thanh Iy Hop dong: Khi ¢6 nhu cau thanh Iy Hop dong Sau khi hai Bén hoan thanh nghia vu
thanh toén sé tién hanh ky két Bién ban thanh ly Hop dong

DIEU 9: HIEU LUC CUA HQP DONG
Hop dong c6 hiéu Iye ké tir ngdy 2 bén ky két bién ban ban giao hoac ké tir thoi diém tai khoan hoat
dong va c6 hiéu luc trong vong ¢ nam.

DPIEU 10: CAC PIEU KHOAN KHAC

Hai bén cam két thyc hién day du cac didu khoan trong Hop dong. Hop dong nay co thé duoc xem xét
thay doi, bo sung theo quy dinh cua Co quan Nha nude c6 tham quyén hodc theo thoa thuan gitra 02 bén.
Viée stra doi. bd sung phai duoc 1ap thanh van ban, c6 chir ky cua dai dién hop phap cac bén.

Trong nhimg truong hop dac biét. ngoai viéc tuan theo cac quy dinh trong Hop dong, hai bén con phai
tuan theo quy dinh tai Phu luc hodc ban cam két dinh kém (neu phat sinh) cua Hop dong nay. Trong
trudng hop do. Phy luc hodc ban cam két 1a mot phan khdng thé tach roi cia Hop déng.

Hop dong duge 1&p thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau. moi bén gitr 01 (mot) ban.
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PHU LUC 01

TINH NANG CUA PHAN MEM KIEM PINH CHAT LUQGNG GIAO DUC

STT Tén tinh ning

M6 ta tém tit

Tinh ning co bdn

1 Ban lam viéc

Biéu d6 ma hoa minh chirng

2 | Hé théng

Khai bdo tham sb hé thing
Nam lam viéc

Tb bd mdn

Hd so cén bg, chirc vu

Hé s6 lwong, nhom ngudi ding
Théng tin cac nhan

Thong tin trudng hoc

D6i mat khiu

3 Co s¢ dir liéu nha
trudng

Théng tin chung vé& don vi

Théng tin chung vé 16p hoc

Théng tin chung vé phong hoc

Thong tin chung Vvé can b, gido vién hién tai
Thong tin chung vé can bd, gido vién cic ndm
Théng tin chung vé hoc sinh

Tao file mAw/ Import thong tin don vi

4 | Thong tin TBG

Khai bao danh muc viét tét

Khai bao thong tin lip quyét dinh TPG
Khai béo théng tin 14p ké hoach TDG cua truong
Danh sach nhom cong tac

Danh sach héi déng ty dénh gia

Cac ngudn lue huy dong

Ké hoach minh chimg cua trudng

Ké hoach thyuc hién cta truong

Phén cong ty danh gia cua truong

Khai bao danh muc ma héa minh chimg
Danh gia tiéu chuin, tiéu chi

Cap nhat ké hoach cai tién chat lugng

5 | Két qua déu ra

QD thanh lap hai dong tu danh gia

Két xuét ban ké hoach TDG

Két xut bao cao TDG

Két xuat phiéu danh gia tiéu chuan, tiéu chi

Két xuét ban théng ké danh muc ma hoa minh chung
Théng ké minh ching da sir dung

Thong ké két qua tu danh gia

Kiém tra, ra soat ndi dung phan tich tiéu chi

Két xuat cong van dang ky danh gid ngoai

Giay chimg nhan trudng dat chuan
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PHU LUC 02
DPANG KY MOI, GIA HAN PHAN MEM KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

1. Bén sir dung dlch vu (goi 14t fa Ben a_rmft& ..... ﬂ; ......... N esgeuavs
i e

Ngudi yéu cau:........ “ﬁ L “&. .. Chite vu:.........[cH ez L.

S6 CMND/H{ chleu .................... Nm cap: ............. Ngay cAp:..ccersees Dién thoai:.........u..........

Bén cung cap dich vu (Goi tdt la Bén B)
VIETTEL TP.HO CHI MINH- CHI NHANH TAPPOAN VIEN THONG QUANDOI

Nguoi dai dién: Lé Dirc Tuyén Chire vu: Giam doc KHDN
2. Noi dung yéu ciu
2.1.  Khiach hang yéu ciu ding ky méi dich vy
Thoi gian sir dung:@.g... nam
2.2.  Khach hang yéu ciu gia han dich vu
Thoi gian str dung: ..... nim
3. Hinh thirc thanh toin: Tién mat, chuyén khoan, bankplus va céc hinh thirc thanh toan khac.
4. Phi thanh todn theo ndi dung diing ky sir dung dich vu

STT Khoédn muc Pon vi tinh | S6 lwgng | Don gia Thanh Ghi chi

tién
Cuéc phi khoi tao [ © - Ao A
1 phén mém Mo G% JLJ[(, [(\
Cude phi dang ky

2 | mdi phan mém
nam dau tién

Cugce phi gia han

. phan mém
Tong tién chua thué GTGT
Thué GTGT (phﬁn mém khong chiu _thué) _
! ’ [ Tong 6\ P 1}? [‘[’\\l
Bano chir:....... L’L{:m Ju...Q.}:nf)....'.'.\{U.h.136.[{‘.‘.\....9..: . S
5. Thoéi han sir dung dich vy : el 2o pén: ....../.91. 279,£§

Phi duy tri sau hét thoi han g01 cwde ding ky Sniamla 1 000 OOOd/nam
6. Quy dinh thanh toin

Trong vong 03 (ba) ngay ké tir khi Céc Bén ky két Bién ban ban giao account sir dung phan mém Kiém
dinh chat lugng gido duc, Bén A thanh todn cho Bén B 100% Phi Dich vu véi didu kién Bén A nhan dugc

héa don tai chinh hop 1€ tr Bén B.

7. Kién nghi ciia Bén A

Phu luc nay la phan khong thé tach roi cua Hop déng, dugce 1ap thanh 02 ban ¢é gia trj phép Iy nhu nhau,

Ben A glu 01 ban, Bén B giir 01 ban.
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